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CONSELHO DE MINISTROS

Resolucgao n.”° 18/2016

de 7 de marc¢o

Cabo Verde tem vindo a realizar uma aposta continua e
estruturada no desenvolvimento da sociedade da informacao.
Em 2005, a elaborac¢do do Programa Estratégico para a
Sociedade da Informacéo (PESI) representou o culminar de
um conjunto de a¢oes anteriormente iniciadas e sistematizou
a estratégia do Pais relativamente a sociedade da informacao,
conferindo uma visio coerente e integrada a atuacéo dos
varios stakeholders, instituindo como pilares de interven¢io
do Governo a “Acessibilidade para Todos” e a “Governacio
Mais Préxima dos Cidadaos”, que conduziu a defini¢do do
Plano de Acao para a Governacio Eletrénica.

A democratizacio do acesso as fontes de conhecimento,
de capital intelectual e do combate a infoexclusao, a fim
de promover a massificacao da banda larga, sdo desafios
que se colocam ao pais no seu processo de transformacio.
Nesse sentido, a Estratégia Nacional para a Banda Larga
(ENBL) é de importancia vital para a dinamizagao da
economia e para a coesao social de Cabo Verde.

A ENBL é fundamental para estimular o investimento
em infraestruturas de banda larga, impulsionar a
competitividade, produtividade, a inovacio, permitindo
assim a infoinclusdo dos cabo-verdianos, o desenvolvimento
dos setores estratégicos da agenda de transformacao do
pais, relacionados com os setores do mar, aeronegdécios,
servicos financeiros e cluster TIC, e a expansao do
programa de educacao digital, que pretende criar um
novo paradigma de ensino interativo através da utilizagao
das tecnologias de informacao e comunicacio e ainda
promover a equidade social na sociedade de informacéao.

A estratégia em questio sistematiza as politicas,
projetos e agdes necessarios para desenvolver e melhorar
as infraestruturas de comunicag¢des em banda larga e
promover a sua utilizagio pelos cidadaos. Através do
incentivo a criagio e desenvolvimento de conteudos, a
virtualizacdo de servigos e a difusdo de aplicagdes da
governacao eletrénica, pretende-se, assim, criar um
quadro competitivo que promova novas ofertas e acesso
a plataformas de informacéo.

Projeta-se que através da participacio de todos na
sociedade de informacao, Cabo Verde estara em condi¢oes
de se posicionar como pais de referéncia nas tecnologias de
informacio e comunicac¢ao e assumir-se como plataforma
internacional de prestacao de servigos.

Assim,

Nos termo do n.° 2 do artigo 265.° da Constituicao, o
Governo aprova a seguinte Resolugio:
Artigo 1.°
Aprovacao e criacao
1. E aprovada a Estratégia Nacional para a Banda

Larga, doravante ENBL, em anexo a presente Resolucao,
da qual faz parte integrante.

2. E, ainda, criada a Estrutura de Suporte para a
implementacdo da ENBL.
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Artigo 2.°

Estrutura de Suporte para a implementacao da ENBL

Integram a Estrutura de Suporte para a implementacéao
da ENBL:

a) A Comissio Executiva para a ENBL;
b) O Observatorio da Sociedade da Informacéo; e

¢) A Coordenacao setorial.
Artigo 3.°

Comissao Executiva para a ENBL

1. A Comissao Executiva para a ENBL é a unidade de
alto nivel que acompanha e monitoriza de forma transversal
o processo de implementacdo da ENBL.

2. Integra a Comissdo Executiva para a ENBL:

a) O Conselho Estratégico para o Cluster TIC - CECTIC,
que coordena;

b) A Agéncia Nacional das Comunicagées (ANAC),
que cocoordena;

c¢) A Agéncia de Desenvolvimento Empresarial e
Inovacao (ADEI); e

d) 3 (trés) representantes dos operadores de
comunicacoes electrénicas/TIC.

Artigo 4.°

Atribui¢coes da Comissao Executiva da ENBL
Sao atribui¢des da Comissido Executiva:

a) Garantir e assegurar uma implementacio efetiva
da ENBL;

b) Gerir e monitorizar de forma eficiente e integrada a
implementacdo das medidas propostas na Estratégia
e introduzir mecanismos de responsabilizacéo;

¢) Implementar um modelo de monitorizagao e reporte
sistemdtico dos progressos decorrentes da
implementagao da ENBL;

d) Definir os indicadores de progresso claros e
mensuraveis ao longo do tempo que permitam
avaliar o estado da implementacéio da estratégia
e identificar medidas que necessitem de ajustes
para responder a alteragdes ou necessidades
decorrentes da implementagao da ENBL;

e) Coordenar as agoes entre o setor publico e privado,
para que a estratégia adapte-se as mudancas na
sociedade, no mercado e na tecnologia existente;

/) Aprovar seu regulamento interno e posteriores
emendas.

Artigo 5.°

Observatorio da Sociedade da Informacao

O Observatoério da Sociedade da Informacio a ser
criado no &mbito da implementacdo da ENBL, tem como
missdo monitorizar toda a estratégia, sem prejuizo da
competéncia de seguimento e avaliagdo da Comisséo
executiva para a ENBL.
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Artigo 6.°

Coordenacao setorial

1. E criado um mecanismo de Coordenacao setorial, cuja
missdo é dinamizar a articulacio e a cooperacgio entre os
varios intervenientes, acompanhar a execucdo das iniciativas,
assegurar a articulacio entre as entidades publicas e
privadas do setor TIC e das comunicagoes eletrénicas,
as estruturas da sociedade civil com responsabilidade
direta na execucao de iniciativas, programas e projetos
relevantes para a promocao e a massificacao das TIC,
nomeadamente as operadoras de telecomunicacoes/
TIC, empresas, sociedades e fundacoes, universidades e
camaras municipais.

2. Fazem parte da coordenacéo setorial entidades publicas,
operadores econémicos do setor TIC e das comunicagoes
eletrdnicas, estruturas da sociedade civil e académica.

3. As entidades publicas previstas no nimero anterior
sdo as entidades responsaveis pelos seguintes setores:

a) Reforma do Estado;

b) Saude;

¢) Setor Financeiro;

d) Justiga;

e) Comunicacgées Eletronicas;

/) Economia;

g) Comérecio;

h) Energia;

1) Educacéo e Formacgao Profissional;

J) Ensino Superior;

k) Cultura; e

) Administrag¢do Publica.
Artigo 7.°
Nomeacio

Os representantes da Estrutura de suporte para a
implementac¢do da ENBL sdo nomeados pela entidade
a que pertencem, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados da data de publicacdo da presente Resolucao.

Artigo 8.°

Prazo de implementacao

1. O prazo de implementagao da ENBL termina a 31 de
dezembro de 2018, devendo a Comissio Executiva elaborar
e submeter, anualmente, para apreciacio e homologacéao
dos membros do responsaveis pelas Comunicagdes
Eletronicas/TIC e pela Reforma do Estado, um relatério
de progresso e até 31 de marco de 2019, o relatério final.

2. Os relatérios anuais e finais devem apresentar uma
avaliagdo critica dos progressos registados na consecugio
dos objetivos preconizados pela ENBL e propor medidas
e acbes corretivas que podem justificar a revisdo a meio
percurso da ENBL.
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Artigo 9.°

Financiamento

A implementacdo da ENBL é financiada por fontes
diversas, nomeadamente:

a) Recursos e incentivos atribuidos aos programas
e projetos do setor das TIC e comunicagoes
eletronicas, através do Orcamento do Estado;

b) Contribuicdo do Fundo do Servigo Universal e
Desenvolvimento da Sociedade de Informagao
(FUSI);

¢) Investimentos realizados por empresas publicas e
privadas que atuam no setor, pelas concessionarias
de servico publico de telecomunicagées e TIC; e

d) Recursos mobilizados no quadro de cooperacao
regional e internacional ou doagoes de
particulares, fundacoes ou empresas.

Artigo 10.°

Entrada em vigor

A presente Resolugdo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Aprovada em Conselho de Ministros de 30 de
outubro de 2015.

O Primeiro-ministro, José Maria Pereira Neves
Anexo
ESTRATEGIA NACIONAL PARA A BANDA LARGA
Mensagem da Comissao para a Elaboracao da ENBL

O fenémeno da globalizagado das economias e das
sociedades, particularmente visivel nas Ultimas duas
décadas, tem sido simultaneamente fonte e consequéncia
do desenvolvimento sem precedentes da Sociedade
da Informacéo, construida através da massificacdo do
acesso e da utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao.

Cabo Verde tem vindo a realizar uma aposta continua e
estruturada no desenvolvimento da Sociedade da Informac&o.
Em 2005, a elaborac¢do do Programa Estratégico para a
Sociedade da Informacao representou o culminar de um
conjunto de ac¢des anteriormente iniciadas e sistematizou
a estratégia do pais relativamente a Sociedade da
Informacéao, conferindo uma visdo coerente e integrada
a actuacao dos varios stakeholders, instituindo como
pilares de intervencio do Governo a “Acessibilidade para
Todos” e a ,Governacao Mais Proxima dos CidadaosG, que
conduziu a defini¢do do Plano de Ac¢do para a Governacéao
Electrénica.

Nessa base, e tendo em conta os desafios que se colocam
a0 pais no seu processo de transformacio, entende-se
que a massificacdo da Banda Larga é uma estratégia de
importancia vital para a dinamizagao da economia e para
a coesdo social de Cabo Verde, nomeadamente através da
democratizagao do acesso as fontes de conhecimento e de
capital intelectual e do combate a info-exclusio.

O percurso notavel de Cabo Verde na expanséo do
acesso a TIC tem permitido alavancar a economia e
obter o reconhecimento de entidades internacionais
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relevantes, tais como a International Telecommunication
Union (ITU).! No entanto, admite-se que a penetracéo de
acesso a internet ainda é baixo no pais, pelo que se torna
necessaria uma evolucido mais acelerada.

Enquadrada no PESI, a presente Estratégia Nacional
para a Banda Larga (ENBL) assume-se como principal
referéncia para o desenvolvimento de dois vectores-chave da
Sociedade de Informacio — a conectividade e acessibilidade
— permitindo a crescente info-inclusdo dos cabo-verdianos,
o desenvolvimento dos sectores estratégicos da agenda
de transformacao do pais (Mar, Aeronegdcios, Servicos
Financeiros e cluster TIC) e a expansao do programa de
ensino digital, que pretende criar um novo paradigma de
ensino interactivo através da utilizacdo das Tecnologias
de Informacéo e Comunicacéo.

A ENBL sistematiza assim as politicas, projectos e
acgdes necessarios para desenvolver e melhorar as infra-
estruturas de comunicagoes em banda larga e promover
a sua utilizacgio pelos cidad&os. Através do incentivo a
criacdo e desenvolvimento de conteudos, a virtualizagio
de servigos e a difusao de aplicagdes da Governacgio
Electrénica, pretende-se criar um quadro competitivo
que promova novas ofertas e acesso a plataformas de
informacéo.

Através da participagdo de todos na sociedade de
informacéo, Cabo Verde estarda em condigoes de se
posicionar como pais de referéncia nas Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo e assumir-se como plataforma
internacional de prestagdo de servigos.

Sumario Executivo

A defini¢do da Estratégia Nacional para a Banda
Larga (ENBL) representa uma oportunidade para dar
continuidade e acelerar a aposta que Cabo Verde tem vindo
a realizar no ambito do desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo.

Definicao de Banda Larga

O termo «banda larga» pode apresentar diferentes
defini¢bes consoante o contexto, sendo também definida
de forma distinta de pais para pais. A medida que as
tecnologias de transmisséo de dados evoluem, a propria
defini¢do de banda larga tende a evoluir com o tempo.

Para efeitos do presente documento, define-se banda
larga como a capacidade de transmissao igual ou
superior a 2 megabits por segundo (Mbps), em linha
com a recomendacdo 1.113 da Unido Internacional das
Telecomunicagoes (UIT).

O Papel da Banda Larga

A banda larga, e a estratégia a adoptar pelo pais para a
sua generalizac¢do, assume um papel relevante dinamizando o
reforco da disponibilidade de infra-estruturas, promovendo
o desenvolvimento de conteidos multimédia e promovendo
uma politica de precos mais equilibrada.

Neste documento denominada em portugués como Unido Internacional de
Telecomunicacoes ou UIT.
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De facto, existem varias areas de melhoria que devem
ser enderecadas na estratégia das TIC para o pais que
fazem parte integrante da ENBL, nomeadamente:

e Promocao da penetragio das TIC na sociedade,
através do incentivo a aquisi¢io de equipamentos
e de subscricdo de servicos de internet;

e Garantia da equidade nas condigdes de acessibilidade
em todas as ilhas e cidadaos, quer em termos de
infra-estrutura, quer em termos de qualidade
de servigo e largura de banda;

e Apoio na oferta de cursos e programas formativos
especificos sobre o sector TIC e introducao das
TIC em todos os niveis de escolaridade;

e Criacao de condigdes para o desenvolvimento de uma
cultura de inovagao que auxilie os empreendedores
na formulagéo e desenvolvimento das suas ideias
e projectos.

Visao e Objectivos

A visado que inspira a ENBL agrega trés objectivos
principais: info-inclusdo, desenvolvimento econémico e
generalizagao do acesso.

Visao para a Estratégia Nacional para
a Banda Larga

Tornar Cabo Verde mais produtivo,
eficiente e competitivo e reforcar os
niveis de coesdo social e o conhecimento
disponivel para os seus cidadaos, através
da disponibilizacdo da Banda Larga a
pregos acessiveis em todos as ilhas.

Papel dos Stakeholders

A diversidade e ambito dos desafios a enderecgar no
desenvolvimento da Estratégia Nacional para a Banda
Larga, a interdependéncia entre multiplas entidades,
os factores para a execucdo do plano de accao de Banda
Larga e o modelo adoptado para a intervencao do Estado
recomendam a adopg¢do de uma abordagem inclusiva e
participativa de todos os agentes econémicos e sociais
relevantes nas iniciativas inerentes a sua implementacao,
transformando-a num designio nacional assumido e
partilhado por todos.

No entanto, ha trés actores principais para o desenvolvimento
de uma Estratégia de sucesso:

e Estado — que assume, através da sua influéncia
legislativa e regulamentar, bem como pela
capacidade de investimento, um papel
preponderante na promoc¢io de condi¢ées que
garantam o equilibrio entre a oferta e a procura;

o Regulador — que assegura as condigoes de concorréncia
para que a prazo a inovacao tecnologica tenha
lugar e para que os utilizadores beneficiem de
ofertas competitivas, com elevada qualidade de
servigo e a precos baixos; e
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e Operadores — que dinamizam ac¢oes que permitam
aumentar a acessibilidade, a penetracao
e a qualidade dos servigos, mantendo
simultaneamente o seu custo a niveis acessiveis
a populacio capturando, necessariamente, uma
margem de lucro justa.

Metas

A ENBL inclui um conjunto de metas que tém em
consideracdo o nivel actual de acesso e penetracio de
banda larga em Cabo Verde e os niveis que se pretende
alcangar ao longo dos préximos cinco anos.

O exercicio de defini¢do das metas visa atingir uma relagao
equilibrada entre os custos de expansao da cobertura de
acesso e 0 tempo necessario para que o 6rgao regulador
implemente ac¢oes de aumento da eficiéncia do mercado,
garantindo pregos ao alcance dos cidadaos cabo-verdianos
e servicos com os mais altos padroes de qualidade.

Metas a alcancar até 2018

Vet i

Domicilios com acesso 70%
90%
2 Mbps
50%
2 Mbps

Acesso Universal Urbano Empresas com acesso

Velocidade minima
Domicilios com acesso

Acesso Individual Rural Velocidade minima

Unidades da Administragéo Central e
Local do Estado e Municipios
Entidades de ensino (basico,
secundario e universitario)

Acesso Colectivo

Unidades de satde

Bibliotecas

Postos de correio

()rgéos de seguranga publica
Sedes de Municipio

Acesso Colectivo (acesso i
. P i Bibliotecas
disponivel a populagao)

Postos de Correio
Acesso Colectivo (Telecentros) Numero de Telecentros
; Cobertura da populagéo
Acesso Movel - —
Velocidade minima

Quadro Loégico da ENBL

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
130
98%

1 Mbps

A ENBL inclui pilares de actuacio e pilares de contexto.

Os pilares de actuacio correspondem a areas que podem
contribuir directamente para a concretizag¢ao da visao,

dos objectivos e das metas estabelecidas.

Por sua vez, os pilares de contexto correspondem a areas
que, nio contribuindo directamente para a concretizagio
da estratégia, serdo alavancas fundamentais para a
dinamizac¢ao do processo de implementacio e contributo

para a concretizacio das metas.

Pilares de Actuacao - Visao, Objectivos e Eixos de Actuacao

1 lig struturas de Envolvente
Telecomunicacoes Concorrencial
- B o ) ’@
el %

Visdo:

Visdo:

Dar conectividade e acesso a cidad3os,
empresas e administragdo publica, através

Assegurar liberdade de escolha e qualidade
de servigo aos consumidores, promovendo

H Banda Larga na AP
e
o !

e . - i

—

Visdo:

Visdo:

Suportar a modernizacgo da Administragdo
Publica no desenvolvimento da banda larga,

Capacidade

Tecnolégica Nacional
e W~ R
SN .

Criar as condicBes para o desenvolvimento
do mercado da banda larga, quer ao nivel da

de uma infra-estrutura presente em todo o
territério, para os vérios segmentos de
mercado, com largura de banda, qualidade

(=]
D
(53
<
S
=
=1
<<
@
°
@
4
L
a

.

.

.

.

.

de servico e custos adequados.

Objectivos:

Integrar as infra-estruturas de
telecomunicacdes na estratégia nacional
de desenvolvimento de infra-estruturas

Preparar as infra-estruturas de
comunicacdes electrénicas para suportar
tecnologias de difus&o de sinal de banda
larga mais modernas

Fomentar a concorréncia no acesso a
infra-estruturas escassas e passiveis de
originar constrangimentos

- Reduzir a info-exclusdo da populagio

através da amenizagdo de
constrangimentos tecnolégicos no acesso
2 banda larga

Uniformizar e promover a convergéncia
tecnolégica e monitorizagdo da infra-
estrutura de telecomunicagdes do pais

Eixos de Actuaggo:

- Compartilhamento da rede entre os

diversos operadores para a utilizagdo de
uma rede de backbone e backhaul
concorrente

Actualizagdo da rede de
telecomunicagdes do pafs para suportar
sistemas avancados de radiodifus&o de
sinal

Introdug&o de centros publicos de acesso
ainternet

Fiscalizagdo da implementac&o e
cumprimento dos projectos ITED/ITUR
Promogao da convergéncia da RTPE para
a integracdo do VoIP

- Criacdo do Cadastro de Infra-estruturas

de Comunicagdes Electrénicas

- Promocio da introducdo de redes de

acesso BWA
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a livre iniciativa e concorréncia saudavel,
garantindo a aplicacgo de regras que
permitam igualdade de oportunidades nos

mercado.

Objectivos:

Garantir uma concorréncia saudavel e
efectiva entre operadores para estimular
a procura e aumentar a penetragio de
banda larga

Reforgar a regulagdo de forma a prevenir
uma utilizagdo abusiva de posicdes de
mercado dominantes por parte dos
operadores

Assegurar um acesso igualitdrio ao longo
de toda a cadeia de distribuicdo da banda
larga a todos os operadores

Promover a transparéncia na actividade
do concessionario e dos operadores

Incentivar a fixagdo de pregos justos e
atractivos para os consumidores finais e
elevados niveis de qualidade dos servicos
de banda larga

Eixos de Actuaggo:

Medidas de Interligacdo

Medidas de Promogéo de Acesso e
Partilha de Infra-estruturas Bésicas
Medidas de Supervisao, Regulagdo de
Precos e Qualidade de Servico

assegurando qualidade e competitividade
dos servigos publicos a cidadzos e
empresas, garantindo a interoperabilidade
entre os servicos, seguranca e privacidade
da informacgo.

Objectivos:

« Utilizar a banda larga como veiculo para a
consolidacgo da Sl em Cabo Verde

- Posicionar a AP como elemento ancora
para dinamizar a procura de banda larga
e a produggo de conteddos nacionais

* Promover a sofisticacdo da Governagdo
Electrénica para permitir uma maior e
mais eficiente cobertura dos servigos
publicos

+ Fomentar a e-Cidadania

* Garantir a fiabilidade e sustentabilidade
do fornecimento de servigos ptiblicos
digitais e a seguranca dos dados da AP

Eixos de Actuacdo:

- Sofisticacdo dos Servigos de Governagdo
Electrénica

* Fomento da e-Cidadania

- Sustentabilidade da RTPE e Seguranca da
Informacéo

procura, através da formacao e incentivo a
sua utilizagdo , como da oferta, através do
apoio a empresas de construcdo de
conteddos digitais, sendo indutor da criagdo
de emprego e do reforgo do
posicionamento de Cabo Verde como player
africano de referéncia no sector TIC.

Objectivos:

« Investir na formac&o para a produgdo de
conteddos adequados a realidade de
Cabo Verde

+ Promover a constitui¢do de um cluster
TIC inovador em Cabo Verde, como
negécio em si mas também como
instrumento para o desenvolvimento
dos restantes sectores-chave

- Fomentar a criagdo de novas empresas
orientadas para o mercado global e de
servigos baseados em efeitos de rede,
por parte dos consumidores

+ Promover a disponibilizacio de
informac&o sobre Cabo Verde a
empresas multinacionais e entidades
internacionais

« Desenvolver Investigacdo e
Desenvolvimento em novas solucdes
tecnolégicas que contribuam para o
aumento da qualidade de vida da
populagdo

+ Desenvolver as competéncias TIC dos
cabo-verdianos ao longo de todo o
sistema de ensino, alinhado com o
programa Mundu Novu

« Projectar Cabo Verde no ambito
internacional dando visibilidade a
atraindo recursos para as TIC,
principalmente provenientes da
Diaspora

Eixos de Actuagdo:

- Modernizacdo do sistema de ensino

* Desenvolvimento das competéncias
profissionais da populagdo em TIC

- Promog&o da constituicdio de um cluster
TIC
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Pilares de Contexto — Visao, Objectivos e Eixos de Actuacao

. n LegISIa;ao n RegUIacao n Hiodelo de Gestse

e //////

Visdo: Visdo: Visdo: Visdo:

Assegurar equilibrio entre stakeholders,
reforgando o envolvimento de entidades
privadas nacionais e internacionais no
mercado da banda larga.

Criar, desenvolver e melhorar a legislacao
apropriada para desenvolver o sector TIC.

Estabelecer principios de regulagdo
transparentes que fomentem a
concorréncia.

Garantir uma implementacgdo transparente
e efectiva da estratégia nacional de banda
larga, através do envolvimento activo e
responsével por parte de todos os
intervenientes e sectores abrangidos,
sustentados em mecanismos de
monitorizagdo rigorosos sobre o estado de
implementacdo da estratégia.

Objectivos:

- Promover a participacdo de investidores
privados nacionais e estrangeiros no
desenvolvimento da infra-estrutura TIC,
apostando na plena divulgagdo das leis e
regulamentos que regem o sector

Fomentar o aumento da procura de
conteldos digitais, especialmente nos
sectores da Educagdo, Governagdo
Electrénica e Turismo

Objectivos:

- Adequar a legislacdo as necessidades e
estado de desenvolvimento do sector TIC

* Definir um ambiente legal que estimule o
investimento e a competitividade na
oferta de servigos de banda larga e
promova a sua massificagdo

* Promover uma maior integragao e

utilizagdo de dados pessoais dos
utilizadores, em beneficio e com o

Objectivos:

- Concretizar um quadro regulamentar
adequado e coerente que traduza a
politica do sector das telecomunicagdes e
seja promotor da livre concorréncia entre
operadores, em condicdes de
transparéncia e igualdade

* Assegurar a boa aplicacdo das regras do
mercado das telecomunicagdes,
especialmente ao nivel da definicdo de

Objectivos:

- Garantir a articulagdo e apropriacdo dos
objectivos e medidas propostos nesta
estratégia entre todos os stakeholders

Assegurar uma implementagdo efectiva e
transparente da estratégia

Gerir e monitorizar de forma eficiente e
integrada a implementagdo das medidas
propostas e introduzir mecanismos de
responsabilizacdo
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Garantir incentivos fiscais destinados a consentimento do consumidor
aquisicdo de equipamento e dedugdes

nas tarifas de acesso a internet proteccio intelectual

Alargar a isengdo de direitos na
importacdo de material e equipamento
TIC que se destina a ser revendido em
Cabo Verde
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Eixos de Actuagdo: Eixos de Actuagdo:
* Criacdo de um fundo de promogéo da

utilizagdo da banda larga

* Aprovagdo de diplomas legais que
promovam a protecgdo da identidade
digital, dos direitos de propriedade
intelectual e a validade legal de
instrumentos electrénicos de apoio a
gestdo

Estabelecimento de um regime fiscal
favoravel a aquisicao de equipamentos e
ao desenvolvimento de contetdos

+ Reforgo da regulacdo e fiscalizagdo das

propriedade intelectual

* Promog&o da criagdo de uma entidade
independente para a defini¢do das
normas técnicas

1. Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
em Cabo Verde

O percurso notavel que Cabo Verde tem feito ao nivel
do desenvolvimento da Sociedade da Informacao tem
permitido alavancar a economia e obter o reconhecimento
das principais entidades a nivel internacional.

A definicdo da Estratégia Nacional para a Banda
Larga (ENBL) representa uma oportunidade para dar
continuidade e acelerar esta aposta, contribuindo de
forma decisiva para a concretizacio da visdo e o alcance
dos objectivos estratégicos do pais.

Neste sentido, apresenta-se neste capitulo os factos mais
relevantes do contexto de Cabo Verde com implicagées
directas para a ENBL ou que podem ser alavancados com
a defini¢do desta estratégia, nomeadamente uma breve
contextualizagdo econdémica e as principais referéncias
estratégicas do pais.

A ENBL enquadra-se no Programa de Desenvolvimento
para a Sociedade da Informacio (PESI), nomeadamente
no Pilar 1 — Acessibilidade para Todos. Porque se trata
de uma iniciativa transversal e que pode contribuir
significativamente para o acelerar da implementacao
das iniciativas e projectos previstas no PESI incluiu-se
também, no presente documento, um balanc¢o global da
sua concretizacao.

https://kiosk.incv.cv

* Combater o incumprimento das regras de

normas do quadro legal de protecgdo da

precos e de niveis minimos de qualidade
de servigo, assim como a resolugdo
rapida de conflitos

= Promover o Acesso Universal através da
cobertura de todas as sedes de concelho,
sendo progressivamente alargado para
todos os agregados rurais e centros
populacionais

= Elevar a literacia e info-inclusdo da
populagdo, de modo a que, em conjunto
com o desenvolvimento de conteudos,
possa usufruir plenamente do acesso aos
servigos

* Assegurar a gestdo adequada dos
recursos raros, nomeadamente do
espectro actualmente existente, bem
como do libertado pela transi¢do para a
televisdo digital

Eixos de Actuagdo: Eixos de Actuagdo:
- Definigdo servico universal e acesso

universal e seu regime de financiamento

* Criacdo e operacionalizagdo de uma
estrutura de suporte a implementacdo da

* Incremento da seguranca e liberalizagdo ENER

da gestdo do dominio .cv

Implementagdo de um modelo de
monitorizacdo e reporte sistematico dos
progressos decorrentes da
implementagdo da ENBL

= Implementag&o de infra-estruturas de
chaves publicas de Cabo Verde: ICP-CV

* Implementacdo do protocolo de internet
versdo 6 (IPv6)

* Implementag&o do projecto PIX-CV

* Gestdo e fiscalizagdo do espectro
radioeléctrico

* Gestdo do processo de transigdo para a
DT

1.1. Cabo Verde nos Principais Indicadores
Internacionais

Cabo Verde registou avangos relevantes no seu contexto
socioecondmico, sendo evidentes melhorias significativas
em varios sectores de actividade como as infra-estruturas, a
educacio, a saude, a democracia e a participacgao dos cidadaos.

Nao obstante de apresentar limitacgoes estruturais
decorrentes do seu contexto insular e dos escassos recursos
naturais o pais tem conseguido, em linha com a sua
estratégia de crescimento, aumentar a dinamica do sector
privado, aumentar o fluxo de investimento estrangeiro e
aumentar as suas exportacées (cuja estrutura tem vindo
também a ser gradualmente alterada).

Figura 1: Principais indicadores macroeconémicos de Cabo Verde

— e + PIB - Produto Interno Bruto: 1,87 mil milhdes
oo de USD (2013)
Jnoo
S b 3} + Taxa de Crescimento do PIB (2013 e 2012):
By ez ol 7,2%
o

84,
4,
NORTH ATLANTIC ~ "&¥70 “gog + PIB per capita: 3.767 USD
OCEAN -
TAVENTO 5

s 00 fj’“ Sko. + Taxade desemprego: 15,8%
““ 1% O
- .;w »

A necessidade de competir a escala global obriga o
pais a pensar estrategicamente as suas prioridades
mas, sobretudo, a ser pragmatico em termos de ac¢édo e a
procurar obter o reconhecimento em termos internacionais.
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De facto, a este nivel Cabo Verde tem melhorado,
em termos gerais, o seu posicionamento nos principais
indicadores das entidades internacionais de referéncia,
conforme ilustrado de seguida.

Figura 2: Cabo Verde nos principais indicadores internacionais

Indicador Posicdo de Cabo Verde

."\ i/ Democracy Index, 2014 31¢

Economist Intelligence Unit (12 pais da CPLP)

Ibrahim Index, 2014
) 20
Mo Ibrahim Foundation

Index of Perception of Corruption, 2014 420

ONG Transparency International (42 pais Africano)

A estratégia subjacente a Agenda de Transformacao
do pais esta consensualizada aos mais variados niveis
da sociedade e é a principal base para a formulacgéio
estratégica nacional.

Neste sentido, a defini¢do da ENBL tera de considerar
esta base de partida mas sobretudo devera procurar
alavancar os sectores chave e enderecar os objectivos
estratégicos do pais.

Também o Programa de Governo para o periodo 2011-
2016 apresenta uma visao ambiciosa de construir uma
nacdo inclusiva, justa e préspera, com oportunidades para
todos e que inclui uma agenda para o desenvolvimento
tecnoldgico e medidas especificas de conectividade em
banda larga no Ai-Govi.

Figura 4: Visao global do programa de governo

Agenda para o desenvolvimento_tecnolégico
Promover a inovagdo e a utilizacao das tecnologias
« Fadilitar o ensino da ciéncia, tecnologia e engenharia nas nossas
escolas
Introduzir o uso das tecnologias no nosso sistema de ensino, como
o programa Mundu Novu

Human Development Index, 2014 Promover as pesquisas aplicadas sobre os principais desafios e
I o oportunidades com que a nossa Nagdo se confronta (energias
- 123¢ renovaveis, farmamlugm biotecnologia, biologia maritima e
\ . . agriculturs

United Nations Development Program Incentivar 2 adopgdo das tecnologias

Garantir excele de
Construir uma por exemplo)
. & Promover a colaboragéo com a Didspora (engenheiros, cientistas,
L- ;:T'::“ para facilitar o seu
. " indmica e uesenvmwmenm de tecnologias em Cabo Verde
- Doing Business, 2015 sl e s s s s s
X 1220 prosperidade
LA : ” . -
International Finance Corporation e para todos
C—
Cnnecllvldade ‘em Banda Larga no “i-Gov'’
Aumentar para 2.5 Gbps, com base em FO, a capacidade dos
pontos de distribuicdo da Rede do Estado em todos os concelhos
. do pais
Best Labour Environment, 2013/2014 Atingir a cobertura nacional nos dominios da satide e da educacdo,
70 através de FO e meios radio de nova geracio (Wimax)

African Countries of the Future

Adicionalmente, Cabo Verde est4 incluido na lista dos
12 melhores paises reformadores a nivel mundial (fndice
do Doing Business) e ¢ um dos paises que mais proximo
esta de concretizar os Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio (Millennium Development Goals) estabelecidos
pela Organizacao das Nagoes Unidas.

1.2. Principais Referéncias Estratégicas

Esta evolucéo do contexto de Cabo Verde decorre de
uma ambiciosa agenda de transformacido que aposta
na introdug¢do de uma forte dindmica de crescimento,
ancorada na inovagio e na competitividade, como forma
consistente e duradoura de reduc¢éo da pobreza e aumento
dos niveis de emprego.

O Governo de Cabo Verde estabeleceu como visdo para
o desenvolvimento do Pais: Euma economia dinamica,
competitiva, inovadora e inclusivau, que assenta em 7 clusters
de competitividade entre os quais o cluster dos aeronegécios.

Figura 3: Sintese da agenda para a transformagio de Cabo Verde

Drivers dos clusters: Sector Empresarial,
Investimento Privado e Parcerias publico-privadas

Clusters de Competitividade

oP

Crescimento Econémico e reducio da
pobreza
Desenvolvimento Humano e Coeséo Social

Legenda:

12 [l 22 Y 32

Prioridades de Investimento:
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Aproximar-se da cobertura completa a todos os servios da
administracao central, da descentralizada e dos municipios

+ Proceder a convergéncia tecnoldgica de voz, dados e video na Rede
do Estado

1.3. A Sociedade da Informac¢ao como Alavanca
de Desenvolvimento

Cabo Verde tem vindo a realizar ha varios anos uma
aposta estruturada no desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo.

Em 2005, a elaboracio do PESI representou o culminar
de um conjunto de acg¢des anteriormente iniciadas e
sistematizou a estratégia do pais relativamente a Sociedade
da Informacao, conferindo uma visio coerente e integrada
a actuacéao dos varios stakeholders.

Mais do que um documento focado em tecnologia, o
PESI adoptou uma filosofia de abordagem baseada num
modelo integrado de actuacao devidamente alinhado
com os objectivos estratégicos de Cabo Verde e com as
politicas internacionais relevantes a data.

Estruturalmente assentou na promocéo de cinco desafios
de desenvolvimento de Cabo Verde, em sete vertentes de
actuacao e em nove pilares de intervencéo — cinco pilares
de contetudo e quatro de contexto), conforme 1lustrado na
figura seguinte.

Figura 5: Framework conceptual do PESI

5 Desafios de Desenvolvimento
de Cabo Verde

7 Vertentes de Actuacdo em
Prol da SI

1. Boa governagéo, reforma do 1. Conectividade/ Acessibilidade

Econ’o_mla Turismo Ag_ro— Estado, democracia, cidadania
Maritima Business 2. Governag&o Electrénica
— Bon 2. Capacidade empreendedora,

competitividade, crescimento 3. Economia Digital

3. Desenvolver o capital humano,
orientar sistema de ensino

4. Intervencgdes Sociais

5. Novas Competéncias
4. Desenv. social, combate a

pobreza, coesdo e solidariedade 6. Enquadramento Propicio

5. Infra-estruturas basicas e
econdémicas, desenv. equilibrado

v

9 Pilares de Intervencdo

7. Arquitectura Organizacional e
Financeira

5 de Conteudo:
Pilar 1 — Acessibilidade para Todos

Pilar 2 — Uma Governacgdo Mais Préxima dos
Cidad&os

Pilar 3 - Novas Oportunidades Econémicas
Pilar 4 — Incremento da Qualidade de Vida
Pilar 5 — Capacitar para Inovar

4 de Contexto:

Pilar 6 — Um contexto Estimulante
Pilar 7 - Lideranga na Acgdo

Pilar 8 — Investir para Crescer
Pilar 9 — Medir para Desenvolver

Fonte: Programa Estratégico para a Sociedade da Informagao, NOSi (2005).
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Em termos globais ha que reconhecer que Cabo Verde,
fruto das diversas iniciativas realizadas pré-PESI e também
da realizacio dos varios projectos que decorreram da
defini¢do desta estratégia, se encontra num bom estado de
desenvolvimento em termos de Sociedade da Informacéo,
posicionando-se entre as nacoes Africanas mais avancadas
e em linha com as tendéncias internacionais para um
pais com o seu nivel de rendimento.

A anélise do percurso de Cabo Verde permite evidenciar
que, de facto, este Programa Estratégico constituiu um
marco importante no desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo colocando no topo das prioridades do pais e
nos discurso corrente a nivel interno (politico, instituicées
publicas e privadas e sociedade em geral) e no didlogo
com institui¢des internacionais.

Fortemente dinamizado pelas ac¢oes relacionadas com
a Governacéo Electréonica — Pilar 2 da estratégia para
a Sociedade da Informacio, no Plano de Acc¢ao para a
Governacao Electrénica (PAGE) — o PESI apresenta, em
termos gerais, um interessante grau de concretizacao.

Apesar de algumas iniciativas estarem em fase de
implementacdo e outras ainda por iniciar — o horizonte
do PESI era 2005-2010 — é evidente uma forte dinamica e
uma significativa mobilizacdo em torno desta estratégia
que constitui, conforme reconhecido de forma generalizada,
uma alavanca de desenvolvimento do pais.

No ambito da defini¢do da ENBL, tendo em conta o seu
potencial em termos de desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (SI) e tendo em conta que decorreu ja o periodo
previsto para a implementacdo do PESI, importa realizar
um ponto de situacéo relativo ao alcance das principais
metas definidas bem como a concretizacao dos principais
projectos previstos em cada um dos pilares. Nao se pretende
uma analise exaustiva do grau de implementacao.

Neste sentido, apresenta-se seguidamente o ponto de
situacdo relativo a implementacéo de cada um dos pilares de
conteudo (que apresentam maior relevancia no contexto da
ENBL) recordando a visdo, os eixos de actuacio, os projectos
ancora, a avaliacio qualitativa do grau de execucio e a
evidéncia que d4 suporte a essa qualificacio.

1.3.1. PESI - Pilar 1 - Acessibilidade para Todos

Visdo:
Um pais ligado em rede internamente e com o exterior,
promovendo o acesso massificado de todos os cidad3os ao

servigos de informacgdo e comunicagao e uma presenca

Principais Realizacdes: Impactos:
Segunda Ligagao ao Cabo Submarino

internacional

Ligacao de fibra dptica em todas as
ilhas e aumento da largura de banda
por utilizador (2012: 6.180 Mbs)

*  Aumento do nimero de utilizadores
de telemdvel (2012: 425.310) e de
internet (2012: 35%)

+ Implementacdo do anel entre ilhas
Implementacdo da Rede do Estado

Desenvolvimento da Estratégia

Macional para a Banda Larga .
Aumento da exposicao dos jovens a

sociedade da informagéo (em 2012,
65% utilizavam internet)

Criagdo de 37 pragas Konekta

Criagdo da Comissdo Nacional de

Seguranga +  Maior penetragdo do computador

(26,5% dos lares) e da internet (13,7%)
nos lares cabo-verdianos

Menores custos detelecomunicagdes,
em especial do acesso de banda larga

Grau de Implementagdo: . . . . . . . D [:] D

7/10
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Desde a fase inicial de aposta na SI que a componente
infra-estruturas foi assumida como uma das prioridades
para colocar Cabo Verde em novos patamares de
desenvolvimento e competitividade.

Neste sentido, tem vindo a ser realizado um significativo
investimento (publico e privado) nas infra-estruturas
de comunicagoes, materializado numa cobertura actual
relevante em todo o pais.

Uma das evidéncias significativas deste investimento
é o aumento da penetracio dos servicos de comunicacoes,
nomeadamente no que diz respeito a telefonia moével, que
em 2014 teve taxa de penetracio de 118.31%, e ao servigo
de internet, que no mesmo ano teve taxa de penetracao
de 53,49%.No entanto, é ainda evidente um sentimento
generalizado da existéncia de custos elevado com as
comunicacgoes, bem como da existéncia de um conjunto de
desafios a transpor no sector — p. e. refor¢o da regulacgao,
diferenciagdo entre a oferta grossista e de retalho, cadastro
da rede, implementacgao do projecto ITED (Infra-estruturas
de Telecomunicacoes em Edificios), ITUR (Infra-estruturas
de Telecomunicacoes em Loteamentos, Urbanizacées e
Conjuntos de Edificios), entre outros.

Também a aposta no acesso generalizado a intranet tem
sido uma das prioridades do pais, uma vez que constitui
um factor determinante para a criacdo de uma cultura
digital e, por conseguinte, para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacio.

E disso exemplo a aposta no programa KoneKta, que
permite o acesso wireless gratuito a internet em 36
hotspots dispersos pelo territério nacional — existe pelo
menos um hotspot por municipio.

O sucesso que decorrente deste investimento é expresso
nos indicadores de referéncia a nivel internacional como
é o caso do Network Readiness Index (NRI),? no qual
Cabo Verde ocupa a 89? posi¢do em 143 paises, sendo 3°
na regido da Africa Subsariana, atras das Mauricias e
Africa do Sul.

Network Readiness Index (NRI)

O NRI assenta em quatro sub-indices que medem diferentes
dimensoes do desenvolvimento das TIC no pais: envolvente,
prontidio, utilizagao e impacto.

As dimensoes cobertas pelos quatro sub-indices possibilitam
uma anélise isolada de cada indicador das TIC e permitem
aos decisores de cada pais avaliar o resultado das medidas
tomadas e o progresso do sector, identificar os pontos fortes e
os pontos fracos, e auxiliar na defini¢io de estratégias futuras.

Os sub-indices dividem-se por sua vez em 10 pilares que sédo
classificados através de variaveis quantificaveis. Esta metodo-
logia garante uma andlise global e detalhada.

Analisando os sub-indices relevantes no ambito do
Pilar 1 — Acessibilidade para Todos constata-se que Cabo
Verde ocupa a 102® posi¢éo no subindice de prontidao que
inclui, entre outros aspectos, uma avaliac¢io do estado de
desenvolvimento da infra-estrutura de TIC (ex.: cobertura
de rede mével) e acessibilidade a contetdo, o custo de
acesso a TIC, seja por telefonia mével ou banda larga fixa,
e o nivel de competi¢do no sector das telecomunicagoes.

“The Global Information Technology Report 2014, World Economic Forum
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Este posicionamento constitui um marco relevante
a escala mundial mas ndo deixa de evidenciar que
existe um caminho de consolidagao a realizar tendo em
conta um conjunto relevante de paises de referéncia no
desenvolvimento da SI, conforme seguidamente se ilustra.

Figura 6: Posicionamento de Cabo Verde nos pilares do sub-indice

1.3.2. PESI - Pilar 2 - Governa¢dao Mais Préxima
dos Cidadaos

Visdo:

Servicos publicos de gqualidade, numa dptica de cliente,

ba dos na disponibilizagdo interactiva online e
multiplataforma.

Prontidao do NRI
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Infra-estrutura e Contelidos Digitais

Média Benchmari : 5,55

B2.

Acessibilidade

Média Benchmari : 5,54

Fonte: The Global Information Technology Report 2014, World Economic Forum.

Tal facto é justificado, essencialmente, pelos constrangimentos
que o pais ainda apresenta relativamente a producao de

Principais Realizagdes:

.

Implementacdo da Casa do Cidaddo e
disponibilizagio de servigos

Criagdo do Porton di nos ilha e
disponibilizacio de servicos online

Implementagdo do Data Center
Governamental e apetrechamento
tecnologico da AP

Sistema Eleitoral
Sistema Nacional de Identificagio

Sistema Integrado de Gestdo
Orgamental e Financeira

Sistema Integrado da Salde
Introdug3o da telemedicina

Sistema Integrado de Previdéncia
Social

“Empresa na Hora" e licenciamento
online das actividades economicas

Impactos:

Sservicos (certidBes) totalmente
disponiveis online

9servigos disponiveis nas “one stop
shops” em Cabo Verde e na didspora

Simplificagdo dos servigos, reducdo do
tempo de resposta ao cidadio e
consequente aumento da satisfacdo

Reducdo do tempo, do custo e do
numero de procedimentos para
criagio de empresa e pagamento de
impostos

Elevada utilizac3o das TIC e eficiéncia
governamental (Sem escaladela7,
medida pelo Network Readiness Index)

Aumento dos funcionarios pliblicos
que utilizam as TIC diariamente

SIGOF vencedor do Prémio Africano de
Inovagado para o Sector Plblico -

energia, a cobertura de rede mével, a largura de banda de
Internet internacional e a acessibilidade a contetidos digitais.

Ainda no ambito do NRI importa destacar o 92° lugar de
Cabo Verde no que diz respeito ao subindice de utilizaco,
onde se procura avaliar os esforcos dos principais agentes
sociais para aumentar a sua capacidade de utilizacao de TIC,
e nas actividades quotidianas actuais com outros agentes.

Este subindice inclui a medicao da penetracio e difusao
das TIC a nivel individual (p. e. nimero de assinaturas
de telemodvel, habitacdoes com acesso a internet), a
utilizacdo de internet nas empresas e os seus esforcos
para integrar as TIC nas operacoes para obter ganhos
de produtividade e a importancia dada pelos governos na
execucao e implementagao de politicas para promover a
competitividade e o bem-estar dos cidadaos utilizando as
TIC e o nimero de servicos online.

A este nivel constata-se uma maior convergéncia de
Cabo Verde com os paises comparados sobretudo ao nivel
da utilizacao pelas entidades governamentais.

Figura 7: Posicionamento de Cabo Verde nos pilares do sub-indice
Utilizacdo do NRI
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x
2

HEEmnm

Média Benchmark : 5,05

Média Benchmark : 4,70

Fonte: The Global Information Technology Report 2014, World Economic Forum.

Conforme mencionado a utilizacdo governamental
apresenta valores alinhados com os outros paises do
benchmarking, sobretudo devido a prioridade definida para
este sector — este aspecto é abordado de forma detalhada
no Pilar 2 — Governacédo mais Proxima dos Cidadaos.

Os indicadores da utilizagéo individual e empresarial
sao0 areas com uma grande margem de progressio devido
as reduzidas taxas de penetracio de telemédveis e internet
actuais, capacidade de inovacao e nimero de patentes,
bem como a formacio de pessoal.

https://kiosk.incv.cv

AAPSIA 2012

* Aumento da eficacia da maquina fiscal
(validar cobranca de impostos)
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Grau de Implementagdo: 8/10

A Administragéo Publica tem-se assumido como o motor
de desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo em Cabo
Verde, decorrente de uma aposta na Boa Governacao
como prioridade estratégica do pais e da construcéo de
um processo profundo de reforma do Estado e da sua
maquina de funcionamento que se iniciou ha mais de
uma década.

Desencadeado com a criacdo do Unidade de Reforma
da Administracdo Publica, este processo tem procurado
imprimir um ritmo forte de implementagao da estratégia
definida para a Governacao Electrénica (corporizada no
PAGE) e, ndo obstante de algumas iniciativas se encontrarem
atrasadas face ao planeamento inicialmente estabelecido,
h4a um conjunto de ganhos relevantes alguns dos quais
reconhecidos como boa pratica a nivel internacional.

Um dos projectos estruturantes, que deve ser devidamente
enderecado em termos de ENBL, foi a criagcdo de uma Rede
Tecnoldgica Privativa do Estado (RTPE) que assegura a
comunicacio entre os varios organismos da governacao.
Perspectiva-se duplicar o numero de entidades ligadas
a esta rede, que tem crescido de forma exponencial em
termos de capacidade e numero de utilizadores, e que
constitui um tema fundamental para a sustentabilidade de
servicos de Governacdo Electrénica de elevada qualidade
e para a modernizac¢do da Administragao Pablica (AP)
de Cabo Verde.

Também a légica de atendimento e interac¢do com
o cidadao e as empresas foi alvo de reestruturacao
passando a realizar-se segundo uma légica de onde-
stop-shot quer no canal web, através do Porton de nos
Ilha, quer no que concerne ao atendimento presencial,
através da Casa do Cidadao. Estes canais permitiram
uma significativa desmaterializacio dos processos e uma
reducéo significativa dos tempos de reposta e do nimero
de interacgbes necessarias por cada processo.
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Figura 8: Pagina de entrada do Porton di nos Ilha
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Fonte: https:/portoncv.gov.cv

Em 2010, a Casa do Cidadéo e o Porton di nos Ilha
permitiram:

e A emissao de cerca de 29.000 certidoes online;
e A criagio de 600 empresas no dia;
e A realizacdo de 33 milhdes de interacgdes (no portal); e

e Uma avaliacao da qualidade do servigo considerada
por 85% dos inquiridos como boa/muito boa.

Em Novembro de 2010 foi inaugurada a Casa do Cidadao
Mbovel que procura dar resposta aos concelhos das ilhas de
Santiago, Fogo e Santo Antéao, fazendo chegar os servigos
publicos a zonas mais isoladas. Trata-se de um contributo
relevante em matéria de inflo-inclusao.

A estratégia de modernizagado da AP néo se centrou
exclusivamente no interface com os cidadaos. A oportunidade
criada pela introducéo de novas ferramentas, nomeadamente
tecnoldgicas, de suporte aos servigos prestados pela
Administracéo Publica Central e Local, permitiu repensar
toda a légica de funcionamento da maquina e reformular
de forma significativa os processos de backoffice — previsto
como projecto ancora do PAGE.

Sao exemplo do investimento realizado a este nivel as
seguintes solugoes (ndo exaustivo):

e SIPS — Sistema Integrado de Previdéncia Social;
e SIS — Sistema de Informacéo para a Saude;

e SNIAC — Sistema Nacional de Identificacdo e
Autenticacao Civil;

e SIM — Sistema de Informacido Municipal; e

e SIGOF — Sistema Integrado de Gestao Or¢camental
e Financeira.

O desenvolvimento deste tipo de soluc¢des permite
incrementar o desempenho da AP de Cabo Verde mas
também reforgar o posicionamento do pais como potencial
fornecedor de solugées de governagio a nivel internacional.

Adicionalmente, os esforcos de reforma da Administracgéo
Publica permitiram também refor¢ar uma cultura digital
nos agentes publicos, bem como a implementa¢io de uma

https://kiosk.incv.cv

estratégia sélida de presenca dos organismos publicos na
internet. Actualmente, a generalidade dos organismos
publicos estdo presentes de forma consistente na internet.

Figura 9: Pagina de entrada do sitio do Ministério das Financas e
do Planeamento
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Fonte: http:// minfin /

No ambito do Pilar 2 do PESI, uma das prioridades
centrou-se na modernizacdo do processo eleitoral. O
projecto ELE — Elei¢oes permitiu o acesso centralizado
as informacoes da base de dados nacional, bem como a
consolidacao do Sistema de Processamento Central de Dados
Eleitorais. Esta nova abordagem ao processo eleitoral foi
primeiramente testado nas elei¢oes autarquicas de 2008
e posteriormente generalizado em termos de utilizagao.

Esta actuacio esta suportada também numa aposta
relevante nos Recursos Humanos da AP. De facto, Cabo
Verde tem em curso um plano de formacio ambicioso
envolvendo a generalidade dos agentes publicos. Essa
formacéo inclui acc¢bes directamente orientadas paras as
TIC mas também para o desenvolvimento de competéncias
comportamentais que permitirdo consolidar os resultados
desta aposta, como p. e., formacido em atendimento e
melhoria do servico publico.

Todo este processo de transformaciao da maquina do
Estado é assumidamente um processo sem fim. Neste
sentido, a AP cabo-verdiana (central e local) continua
fortemente empenhada a melhoria continua do seu
desempenho. Esta é uma dinamica que se enraizou e que
permite a Cabo Verde ser uma referéncia internacional
em matéria de Governacéo Electrénica.

1.3.3. PESI- Pilar 3- Novas Oportunidades Economicas

Visdo:

Uma econoamia dindmica, inserida na economia global, com

empresas eficientes, automatizadas e enguadradas na nowva era
da informacg3o

Principais Realizagbes: Impactos:
+ Definigdo do cluster TIC enquanto um + Criagdo de uma entidade africana de
dos clusters chave ao desenvolvimento referéncia no sector das tecnologias de
do pais informacao - NOSi

= Estudo de Viabilidade e aprovagdo .
pelo BAD do financiamento para a
implementagio do Parque Tecnoldgico .

Crescimento do peso do sector TIC na
economia
Exportacdo de servigos TIC
= Criagao da Agéncia para o .
Desenvolvimento Empresarial e
Inovacdo (ADEI)

= MNovos servigos as empresas

Criago de Novas empresasTIC (de 35
em 2005 para 87 em 2011)

* Criagdo de Postos de trabalho (2011:
320 postos em empresas TIC)

*  “Programa Mudar para Competir” +  Promocdo da inovacio e da afirmacdo

no desenvalvimento de software para
a Governagdo Electrdnica

Grau de Implementaczo [l I I 0 O () (CJ(C 100
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A concretizacdo da estratégia subjacente a este pilar é a
que maior retorno pode ter para Cabo Verde no curto prazo.

De facto, a dinamizac¢io das tecnologias nas empresas
e a criagao de um cluster TIC poderdo representar um
aumento das receitas directas do Estado (impostos),
um aumento das exportagdes (numa perspectiva de
internacionalizacgdo dessas empresas ou de prestacio de
servicos a nivel internacional — p. e. offshoring), bem como
um aumento do Produto Interno Bruto (PIB) (decorrente
do valor gerado por estas empresas).

Cabo Verde desencadeou um profundo e abrangente
processo de reflexdo relativamente a estratégia a seguir.
Varios passos foram concretizados e, como resultado,
apareceram varios novos players no mercado (operadores
—p. e. ISP, empresas de hardware, empresas focadas no
desenvolvimento de solucgées, etc.).

Nao obstante das limitacoes com que essas empresas se
confrontam nomeadamente no que concerne a dimensio
do mercado estdo, sem duvida, criadas as condigoes para
o despoletar de um cluster TIC forte.

A aposta no cluster TIC é, conforme ja mencionado,
uma das apostas estratégicas do pais tendo em vista o
objectivo de reforcar o posicionamento de Cabo Verde
com player de referéncia nas TIC a nivel internacional,
assumindo-se como plataforma de prestacio de servicos
como base para a atracgao de investimento, geracio de
receita e criagdo de emprego.

Uma das faces mais visiveis da criacdo deste cluster
é a construcdo do Parque Tecnoldgico, cujo estudo de
viabilidade se encontra em fase de desenvolvimento.

O Parque Tecnolégico, projectado para a Cidade da
Praia, é actualmente a face mais visivel desta estratégia.
Pretende-se que o Parque proporcione um conjunto
alargado de facilidades, nomeadamente:

e Data Center (ja em construcdo) — visa providenciar
uma infra-estrutura segura, com um alto nivel de
servico, escalavel e redundante que permita ndo
s6 disponibilizar servigos aos agentes publicos mas
também alojar servigos de outras organizacoes,
incluindo internacionais;

e Formacéo, certificacdo, qualificacdo e centro de
inovacao — visa reforcar a aposta na capacitacio
dos recursos humanos, promover a investigacao
e desenvolvimento, bem como fomentar o
aparecimento de projectos inovadores; e

e Centro de incubagio de empresas de base tecnoldgica
— tem como objectivo promover a criacido de
novos negécios, fomentar o empreendedorismo
jovem, mobilizar o sector TIC e dinamizar a
investigacao e desenvolvimento, aproximando
os sectores publico e privado do meio académico.

Esta é uma aposta estratégica para Cabo Verde e na
qual o pais comeca a ser reconhecido internacionalmente,
como é disso exemplo o 73° lugar posi¢édo no subindice
de impacto do NRI (2014), onde se avalia os impactos
econdmicos e também sociais nos paises decorrente da
utilizagdo das TIC na dinamizagado da competitividade,
reflectindo as transformacoes verificadas na direccio de
uma economia e sociedade especialista em TIC e tecnologia.

https://kiosk.incv.cv

Figura 10: Posicionamento de Cabo Verde no pilar Impacto Econémico
do sub-indice Impacto do NRI
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Fonte: The Global Information Technology Report 2014, World Economic Forum.

Apesar do caminho percorrido ser sélido e estar devidamente
sustentado, o pais tem ainda um largo caminho na prossecuc¢éo
dos seus objectivos a esse nivel.

1.3.4. PESI - Pilar 5 - Capacidade para Inovar

Visdo:

Capital humano com capacidade para responder aos novos

desafios da Sociedade da Informacao e as necessidades de
desenvolvimento do pais

Principais Realizagdes: Impactos:
Professores do ensino secundario
capacitados para a utilizagao das TIC

em contexto lectivo

+ Criacdo de campus virtuais nas .
universidades

*  Apetrechamento e ligacdo a internet
de mais de 500 salas de aula * Escolas do ensino secundario com

+  Formacdo dos professores do ensino acesso a internet

primario e secundario em parceria .
com grandes players internacionais

Aumento da penetracdo da internet
entre as populagdes mais jovens
(2012: 65% dos jovens acedem a
internet vs 35% da populagio)

Sistemna Integrado de Gestdo Escolar

Paortal do Conhecimento

+  Aumento da participac3o da
populagao, visivel através do e-
participation das Nagdes Unidas

* Criagdo da Bolsa de Qualificacao e
Emprego
Introdugdo de cursos profissionais e

. . + Criagdo e disponibilizagdo de
superiores no ambito das TIC

contelidos pelas universidades cabo-

Reforgo da presenca das TIC nos verdianas

curriculos do ensino secundario

EEEEEE 00

A face mais visivel de implementacao da estratégia
preconizada neste pilar é o programa Mundu Novu — as
Tecnologias de Informacédo e Comunicac¢io ao Servigo do
Ensino em Cabo Verde, desenvolvido em 2009.

Grau de Implementacdo: 6/10

Este programa foi construido numa base ambiciosa com
impacto directo no sistema de ensino mas também como motor
de desenvolvimento econémico e de harmonizacgao social.
Assim, alguns dos objectivos do programa incluiram metas
especificas a alcancar no sistema de ensino, na Sociedade e
na Economia, conforme seguidamente se apresenta.

Figura 11: Objectivos do programa Mundu Novu

(a=
7% Sociedade

Metas a Alcancar

Metasa Alcancar

Objectivos
a Atingir
com o
Programa

Para responder a estes objectivos o programa esta
estruturado em seis pilares de desenvolvimento estratégico
que incorporam os elementos necessarios para o novo
modelo de educacido em Cabo Verde.
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Figura 12: Estrutura do programa Mundu Novu
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Infra-estrutura tecnoldgica
de suporte as TIC e de
acesso a Internet

Pilar IT \
Novo Modelo de &-
Ensino

Pilar ITI
Capacitacdo dos
Recursos

2.1 Contedidos Modernos
Introdugdo das TIC e das
novas competéncias do
Século xxi nos Programas de
Ensino desde o basico ao
superior

3.1 Formacgao dos Agentes
de Ensino

Capacitagdo dos diversos
agentes do sistema de ensino
para implementar o novo

. L. modelo de ensino em Cabo
1.2 Kit Tecnolégico Verde
Apetrechamento das
escolas, professores e
alunos com equipamentos
informaticos (PC’s e outros)

2.2 Novos Métodos de
Ensino

Exploragdo do potencial das
TIC nos métodos de ensino,

3.2 Gestao Escolar

Melhoria dos processos
administrativos de gestdo
escolar, pela simplificagdo e

\ automatizacio

5.1 Envolvimento do Tecido Empresarial
Criagd@o de oportunidades de desenvolvimento
do tecido empresarial de Cabo Verde em
negocios relacionados com as TIC

através p.e. de conteiidos
\ interactivos e multimédia

Pilar IV Pilar vV

Coeséo Social Empreendedorismo

I A. ¥ =
4.1 Redugéo da Info-exclusdo

Redugéo das assimetrias sociais, garantindo o
acesso aos novos meios de informagdo e
comunicagao

4.2 Sociedade Civil

Envolvimento da Sociedade, através das
\ entidades associativas.

5.2 Envolvimento da Diaspora
Envolvimento da Didspora Cabo-verdiana

Pilar VI - Sustentabilidade do Plano Tecnolégico

Capacidade

Garantia das
condigbes logisticas
e operativas para a
execugdo do Plano,
nomeadamente na
entrega dos
equipamentos

&

Angariagdo do
capital necessario
para desenvolver
as infra-estruturas,
comprar
equipamentos e
produzir os
contetidos
necessarios

Acgdes de
divulgagdo e
disseminacéo do
Plano pela

Introdugdo de
mecanismos de
controlo e melhoria
do avango das
iniciativas definidas
no Programa

comunidade de
Cabo Verde

- _

Um balango recentemente realizado a execugio do
programa evidencia que a implementagao esté a decorrer
a bom ritmo, tendo sido criadas as condigoes de base para
o seu alargamento.

E evidente nas conclusdes dessa andlise que o programa
Mundu Novu se constituiu como um dinamizador da
utilizacdo das TIC no sistema de ensino.

A operacionalizac¢do do programa envolveu um projecto-
piloto com duas escolas a que se seguiu um piloto alargado,
cobrindo ja 29 escolas do ensino basico e secundario em
todas as ilhas. Esses pilotos envolveram a introducéao de
computadores para os professores, em contexto de sala
de aula, juntamente com projector, tela de projecgio e
colunas, bem como o apetrechamento dos laboratoérios
de informatica.

E também notério um esforco de mobilizacgio e formacao de
professores que abrangeu um universo de 2.800 professores
dos ensinos béasico e secundario (que corresponde a 35%
do universo total de professores).

Ao nivel da gestdo administrativa é de destacar o
Sistema Integrado de Gestao Escolar (SIGE) operacional
nas suas escolas do piloto.

A componente conteudos e avaliacdo é aquela onde
se considera que existe um caminho mais longo no qual
a principal prioridade sera a introdugao de contetdos
interactivos e multimédia, criando um ecossistema de
producéo, partilha e consumo de conteddos.

Nao obstante do balango ser considerado positivo ha
um conjunto de limitagoes:

e Apetrechamento tecnolégico ainda sé chegou a 29
escolas;

e SIGE est4 a ser utilizado apenas nas duas escolas
piloto iniciais;

https://kiosk.incv.cv

e Baixa utilizagdo das TIC como ferramenta de
aprendizagem,;

e Conteudos interactivos pouco dinamizados e sem
uma estratégia clara;

e Falta de verbas para expandir o programa a todas
as escolas, professores e alunos de Cabo Verde;

e Desenvolvimento da componente contetidos néo
acompanhar o ritmo da componente tecnoldgica;

e Falta de capacidade operacional para gerir a expansao
do programa;

e Insuficiente envolvimento das escolas e dos players
locais no programa.

Neste sentido, foram estabelecidas trés prioridades de
actuacao para o refor¢o operacional do programa Mundu Novu:

e Reforcar o acesso a equipamento e a internet através
de uma abordagem combinada para a introdugio
de tecnologia no sistema de ensino;

e Promover o consumo e a producdo de conteudos
de forma alinhada com a reforma curricular e
com o processo de avaliagdo do conhecimento;

e Aumentar a capacidade de implementacéo através do
reforco da cooperacao e da criacao de sinergias.

Outra das iniciativas a destacar no ambito da concretizacgéo
dos projectos inseridos no ambito deste Pilar é o langcamento
do Portal do Conhecimento. Este portal é assumidamente
uma plataforma de partilha de documentos de caracter
académico e cientifico produzidos em institui¢des cabo-
verdianas e estrangeiras.

Figura 13: Pagina de entrada do Portal do Conhecimento
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Fonte: http:/portaldoconhecimento.gov.cv/.

O pais esté consciente que esta é uma aposta que nao
visa a obtenc¢do de resultados no curto-prazo. E um caminho
estruturado que serd uma mais-valia na preparacio
das geracoes futuras e no lancamento das bases para
a competitividade de Cabo Verde a médio/ longo prazo.

1.4. Definicao de Banda Larga

O termo «banda larga» pode apresentar diferentes
defini¢bes consoante o contexto, sendo também definida
de forma distinta de pais para pais. A medida que as
tecnologias de transmissio de dados evoluem, a prépria
definicdo de banda larga tende a evoluir com o tempo.
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Muitos paises ndo tém uma regulamentacio que
indique qual é a velocidade minima para uma conexao
ser considerada de banda larga, e muitos dos que tém ja
actualizaram a sua definicdo ao longo do tempo.

Para os efeitos do presente documento, define-se banda
larga como:

Banda Larga

A capacidade de transmissio que é
igual ou superior a 2 megabits
por segundo (Mbps).

Esta defini¢do estd em linha com a recomendacgéo 1.113
da Unido Internacional de Telecomunicacoes (UIT).3

1.5. O Papel da Banda Larga

Nao obstante o sucesso ja alcangado é evidente que
Cabo Verde enfrenta ainda um conjunto significativo de
desafios no seu processo de crescimento e de refor¢o da
competitividade.

Adicionalmente, a aspiracdo do pais em posicionar-se
como plataforma de servicos a nivel internacional requer
o reforco das condi¢des de base para o cumprimento deste
designio, sendo as infra-estruturas um factor critico de
sucesso.

2154000 002199

E neste contexto que a banda larga, e a estratégia a
adoptar pelo pais para a sua generalizacido, assume um
papel relevante dinamizando o refor¢o da disponibilidade
infra-estruturas, promovendo o desenvolvimento de
contetidos multimédia e promovendo uma politica de
precos mais equilibrada.

De facto, existem varias areas de melhoria que devem
ser enderecadas na estratégia das TIC para o pais que
fazem parte integrante da ENBL, nomeadamente:

e Promocdo da penetracdo das TIC na sociedade,
através do incentivo a aquisi¢ao de equipamentos
e de subscricdo de servicos de internet;

e Garantia da equidade nas condigdes de acessibilidade
em todas as ilhas e cidadaos quer em termos de
infra-estrutura quer em termos de qualidade
de servico e largura de banda;

e Apoio na oferta de cursos e programas formativos
especificos sobre o sector TIC e introduzir as
TIC em todos os niveis de escolaridade;

e Criacao de condi¢des para o desenvolvimento de uma
cultura de inovagéao que auxilie os empreendedores
na formulagdo e desenvolvimento das suas ideias
e projectos.

3Saliente-se que embora a defini¢do da ITU recomende os 2 Mb/s, esta
velocidade é mais relevante no download, uma vez que a utilizacdo da Internet
é fortemente assimétrica para a maioria dos utilizadores.
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1.6. Visao e Objectivos

A visado que inspira a ENBL agrega trés objectivos
principais: info-inclusdo, desenvolvimento econémico e
generalizagao do acesso.

Visao para a Estratégia Nacional para
a Banda Larga

Tornar Cabo Verde mais produtivo, eficiente
e competitivo e refor¢ar os niveis de coesio
social e o conhecimento disponivel para os
seus cidaddos, através da disponibilizagdo
da Banda Larga a precos acessiveis em
todos as ilhas

1.6.1. Info-inclusao

O acesso a banda larga é critico para a transi¢ao de
Cabo Verde para uma economia de conhecimento assente
na comercializacao online de produtos e servicgos.

Ao revolucionar a forma como os servig¢os publicos sdo
disponibilizados a comunidade, o Governo promove a
eficiéncia e flexibilidade na transmissio de informacéo,
acelerando a entrada da populacao Cabo Verdiana na
Sociedade de Informacéo.

De facto, a difusio das aplicacées de Governacio
Electrénica potencia a qualidade e variedade dos servigos
disponiveis para todas as comunidades, conduzindo a
melhorias nos sectores de actividade mais sensiveis,
nomeadamente no sistema de saude e educativo.

Em particular, a criacdo de um sistema de e-educacgéo
contribui para valorizar os recursos humanos nacionais,
uma vez que sdo adoptados instrumentos de ensino
adaptados as necessidades das empresas, sendo colmatadas
lacunas ao nivel da flexibilidade técnica da mao-de-obra.

1.6.2. Desenvolvimento Econémico

A banda larga pode contribuir significativamente
para o PIB nacional, e para o aumento do emprego e da
competitividade internacional.

Através da adopcao de aplicagdes online que permitem
simplificar e automatizar processos e empregar novas
estratégias de negdcio, promove-se a eficiéncia, qualidade
e competitividade das organizagoes.

Por sua vez, a criacdo de uma plataforma de inovacéo
assente em redes de partilha de conhecimento estimula
a cooperacio entre as empresas e a colaboracdao com
a comunidade de investigacdo e desenvolvimento.
Consequentemente, o cruzamento de competéncias e
informacao facilita a identificacio e exploracéo de novas
oportunidades de mercado originadoras de emprego e
riqueza para Cabo Verde.

As potencialidades de negécio decorrentes da banda
larga sdo particularmente relevantes para o sector das
TIC dado o seu potencial contributo para a evolugéo das
redes de telecomunicac¢des do pais em direc¢do a novos
paradigmas de comunicagao (p. e. através de protocolo IP).
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1.6.3. Generaliza¢do do Acesso

A conectividade em banda larga pode conduzir ao
aumento da coesdo social da populacao de Cabo Verde,
ao permitir que comunidades e grupos desfavorecidos ou
dispersos geograficamente consigam interagir e colaborar
com mais facilidade.

O acesso universal representa uma oportunidade para
fomentar a criacdo de uma sociedade mais participativa
tanto ao nivel econémico e profissional como cultural e
comunitario. A consequente democratizac¢io do acesso as
fontes de conhecimento e de capital intelectual permite
reduzir o fosso digital na sociedade e induzir o aumento
da qualidade de vida dos cabo-verdianos.

Nesse sentido, torna-se crucial suportar o acesso em
areas de elevados custos e assegurar que a populagao de
baixo rendimento pode ter acesso a banda larga a um
custo justo e razoavel.

1.7. Papel dos Stakeholders

A diversidade e ambito dos desafios a enderecar no
desenvolvimento da Estratégia Nacional para a Banda
Larga, a interdependéncia entre multiplas entidades
e factores para a execucao do plano de accao de Banda
Larga e o modelo adoptado para a intervengéo do Estado,
recomendam a adopg¢do de uma abordagem inclusiva e
participativa de todos os agentes econémicos e sociais
relevantes nas iniciativas inerentes a sua implementacao,
transformando-a num designio nacional assumido e
partilhado por todos.

Descreve-se aqui o ambito de actuacdo de cada um dos
trés stakeholders principais para o desenvolvimento de uma
Estratégia de sucesso: Estado, Regulador e Operadores.

1.7.1. Estado

O Estado assume um papel preponderante na promogao
de condic¢des que garantam o desenvolvimento dos
servicos de Banda Larga, seja através da sua influéncia
legislativa e regulamentar, seja através da sua capacidade
de investimento, seja através do seu papel dinamizador
da oferta e da procura.

Apesar da sua importancia para o desenvolvimento da
Banda Larga, o Estado ndo deve substituir-se aos agentes
privados, cabendo a estes a responsabilidade de reagir aos
seus estimulos e incentivos, orientados para um conjunto
de objectivos, consagrados na presente Estratégia.

A intervencio do Estado dever4 assim ser estabelecida
em trés dominios distintos, a seguir detalhados.

Tabela 1: Ambito de intervencao do Estado no
desenvolvimento da Banda Larga

Dominios de intervengao Ambito de intervencao

+ Adaptacio legal necessaria ao desenvolvimento de
novos servigos e modelos de negécio, baseados em TIC;

+ Intervencéo legislativa ao nivel do sector das

comunicagdes, promovendo a concorréncia e a info-

Intervengao regulamen- inclusdo;
tar e legislativa + Adaptacdo das leis administrativas do Estado,
necessdrias ao processo de intervencao e

dinamizacdo da Administragéo Central e Local;

+ Adaptacdo dos regimes fiscais adequados a
implementacdo de beneficios e concessdes fiscais;
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Estimulos ao investimento privado, quer pelos
cidaddos, quer pelas empresas, influenciando e
dinamizando indirectamente o mercado de servigos
de Banda Larga;

Investimentos directos, como tnico investidor ou em
parcerias publico-privadas, em infra-estruturas e
plataformas de comunicagdes, nomeadamente em areas
desfavorecidas, promovendo, assim, a info-incluséo;

* Incentivos a actividades de investigacdo e
desenvolvimento na area das novas tecnologias da
informacio e comunicagio;

Agente de investimento

Apoio financeiro ao fornecimento de servigos de
banda larga em zonas onde a banda larga nao
estd actualmente disponivel e onde nio existe
viabilidade (e logo, incentivo econdmico) para a sua
disponibilizacéo, por parte de investidores privados,
para implantar essa infra-estrutura num futuro
proximo de forma auténoma.

Desenvolvimento de servigos publicos e de
relacionamento com o cidado, suportados em novos
canais e em novas plataformas tecnoldgicas;

Expansio dos servigos médicos, adoptando
tecnologias da informagéo e comunicagéo para a

Agente dinamizador da !
prestagdo de servigos remotos;

oferta e da procura

Expanséo dos servigos de ensino, através da adequacéo
dos contetdos e programas de ensino remoto;

Transformagéo e modernizagdo organizacional,
processual e tecnoldgica da Administragao Publica;

O papel do Estado é, consequentemente, determinante
no desenvolvimento de servicos electronicos, na definicio
e implementacédo de politicas com impacto na operacio e
organizacao dos diferentes organismos da Administragdo
Publica e na criacdo de condi¢oes de mercado para estimular
a iniciativa privada e a actividade empreendedora.

NOSi

Em Julho de 2003 foi criado, por resolu¢ao do Conselho
de Ministros, o Nucleo Operacional da Sociedade de
Informacédo (NOSI), como unidade operacional da Comissdo
Interministerial para a Inovagao e Sociedade de Informacao,
presidida pelo Primeiro-Ministro de Cabo Verde

Em Fevereiro de 2014 foi decretada a alteragao de
estatutos do Nucleo Operacional para a Sociedade de
Informacéo e a sua correspondente transformacao em
Entidade Publica Empresarial o que implicou a definigéo
de um novo modelo de negébcio e de governacao.

O NOSi continua a participar activamente no
desenvolvimento de sistemas de informacao e tem
actuado em diversas areas, que tém contribuido para uma
melhoria da eficiéncia da governacdo em Cabo Verde e
para uma oferta de servicos e informacao publica mais
igualitaria aos cidadaos.

Nio estando actualmente no ambito das suas atribui¢oes
accoes ao nivel da intervencéo regulamentar e legislativa
ou como agente de investimento, o NOSi continuara a
desenvolver as importantes actividades do Estado como
agente dinamizador da oferta e da procura, actuando
sobretudo ao nivel do desenvolvimento de servigos publicos
e de relacionamento com o cidadéo e da transformacio
e modernizagido organizacional, processual e tecnolgica
da Administracdo Pablica.

1.7.2. Regulador

A regulacao, supervisao, representacao e fiscalizacao
do sector das comunicacées electronicas esta desde 2006
concentrada numa s6 entidade, com a denominacéo de
Agéncia Nacional de Comunicagoes (ANAC).
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A ANAC caberio trés atribuicoes fundamentais para
o0 bom funcionamento do sector das comunicacoes, e
consequentemente da banda larga:

Tabela 2: Atribuicoes da ANAC

Atribuicoes Procedimentos

+ Emitir, nos casos previstos na lei, as disposi¢des
regulamentares que se mostrem necessarias ao
exercicio das suas atribuigdes;

Regulacio + Aprovar os actos previstos na lei;

+ Efectuar os registos previstos na lei;

+ Instaurar e instruir os processos sancionatdrios e punir
as infracgdes apuradas.

+ Acompanhar a actividade das entidades sujeitas a sua
supervisao e o funcionamento dos respectivos mercados;
Supervisio
* Fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis ao sector por ela regulado.

+ Assessorar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa
da ANAC, na definigéo das linhas estratégicas e das

Representagio politicas gerais do sector

+ Emitir pareceres e elaborar projectos de legislacio no
sector.

No que respeita ao fomento da Banda Larga, e num
contexto em que a mesma se baseia amplamente em infra-
estruturas concentradas num unico operador, cabe ao
regulador assegurar condi¢des de concorréncia suficientes
para que, no médio e longo prazo, a inovacao tecnolégica
tenha lugar e para que os utilizadores beneficiem de
ofertas competitivas, com elevada qualidade de servigo
e a precos baixos.
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Destacam-se aqui as intervencoes do regulador que
deverao assim ir no sentido de:

e Regular as ofertas grossistas, ou seja aquelas que
podem ser utilizadas por outros prestadores de
servicos na oferta ao cliente final,

e Definir condi¢ées de utilizac¢io de infra-estruturas
por parte de outros operadores; e

e Disponibilizar espectro radioeléctrico para que
possam haver mais ofertas de Banda Larga por
radiodifusido (como é o caso da disponibilizagao
de frequéncias adicionais para Broadband
Wireless Access).

Numa perspectiva mais alargada, cabera ao regulador
desenvolver iniciativas com impacto em quatro areas de
actuacao, abaixo identificadas.

Tabela 3: Principais areas de actuagao da ANAC
no ambito da Banda Larga

Area de Actuacéo Iniciativas
+ Medidas de Acesso e Interligagéo:
o Desenvolvimento de Ofertas de Referéncia
de Interligagao;
Regulagio da Con- o Redefini¢éo do modelo de custeio dos
corréncia operadores rede para efeitos de regulagéo;

o Reforco da regulagéo e supervisdo
da instalagdo de infra-estruturas de
telecomunicagdes em obras publicas e em
infra-estruturas habitacionais;
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+ Medidas para a promogéo do acesso e a partilha de
infra-estruturas bésicas:

o Defini¢éo de condigoes de acesso aos cabos
submarinos internacionais;

o Desenvolvimento de uma Oferta de
Referéncia de Circuitos Alugados;

o Desenvolvimento de uma Oferta de
Referéncia de Desagregago do Lacete Local.

+ Definigéo das obrigacdes de Servico Universal e
Regulagdo das Acesso Universal e das condigdes do Fundo de
Comunicacées Elec- compensagio do servigo universal;

tronicas + Medidas para a Regulacio de Precos e Qualidade
de Servigo.

* Gestao do Dominio .cv

+ Criacdo da infra-estrutura de Chaves Publicas de
Cabo Verde: ICP-CV

Regulacio da Socie- + Gestao da transicdo para o Protocolo de Internet
dade da Informacéo versio 6 (IPv6)

* Gestdo do projecto de criagéo da infra-estrutura
fisica através da qual os ISP interligam o trafego na
internet entre as suas redes (Projecto PIX-CV)

. * Gestdo e Fiscalizagdo do Espectro Radioeléctrico
Regulacéao de Recur-

I ., + Coordenagdo da implementacao da Televisio

Digital Terrestre

1.7.3. Operadores

Os operadores terdo como intuito proceder aos investimentos
e actividades que permitam aumentar a acessibilidade,
a penetracao dos servicos e a qualidade dos mesmos,
mantendo simultaneamente o seu custo a niveis acessiveis
a populacdo e que permitam recuperar os investimentos
e capturar uma margem de lucro justa.

Importa aqui destacar trés tipos de zonas com caracteristicas
distintas, uma vez que as redes de banda larga tendem a
cobrir, de forma rentavel, apenas uma parte da populacao,
pelo que é necessario apoio estatal para obter uma cobertura
generalizada. Estas trés situacgdes encontram-se a seguir
representadas.

Tabela 4: Papel dos Operadores em diferentes
condicoes de rentabilidade

Zonas Caracteristicas

Papel dos Operadores

Zonas geograficas onde pelo
menos dois fornecedores de
servicos de banda larga podem
operar em condigoes concor-
renciais e onde néo existe uma
deficiéncia de mercado clara-
mente comprovada.

Zonas «Negras»

Nestas situagdes, o papel dos
operadores serd o de investir
e desenvolver a sua actividade
de forma auténoma e inde-
pendente.

Zonas geograficas onde existe
espago para apenas um for-
necedor de servicos de banda
larga operar em condigdes de
rentabilidade.

Zonas «Cinzentas»

Nestas situacoes, a existéncia
de um monopélio pode afectar a
qualidade do servigo ou o preco
a que o0s servicos sao fornecidos,
e portanto a regulagao devera
nestes casos ser particular-
mente eficaz e actuante.

Zonas geograficas onde nio
existe qualquer fornecedor

Zonas «Brancas» de servigos de banda larga com
condigoes de operar de forma
rentavel.

Nestas situagoes, o papel dos
operadores serd o de investir e
desenvolver a sua actividade,
recorrendo a apoio estatal
directo ou ao fundo de com-
pensacao.

1.8. Metas

As metas propostas neste documento tém em consideracao
o nivel actual de acesso e penetracao de banda larga em
Cabo Verde e os niveis que se pretende alcan¢ar ao longo

dos préximos cinco anos.
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Assim, a defini¢ido das metas visa atingir uma relacio
equilibrada entre os custos de expansao da cobertura de
acesso e o tempo necessario para que o 6rgao regulador
implemente acgdes de aumento da eficiéncia do mercado,
garantindo pregos ao alcance dos cidadaos cabo-verdianos
e servigos com os mais altos padroes de qualidade.

No estabelecimento das metas, foram ainda observados
os seguintes aspectos:

e A importancia da equidade no acesso, particularmente
relevante num pais insular onde 38% da
populacgio ainda reside em meios rurais.* Assim,
foi considerada a questdo do acesso em areas
de menor densidade populacional, onde os
custos para ampliacdo da infra-estrutura de
rede tendem a ser mais elevados e o interesse
de exploracdo comercial é menor.

e A necessidade de direccionar a expansio do acesso
banda larga para locais especificos, favorecendo
por exemplo o acesso em escolas e outros
estabelecimentos de ensino que permitam uma
maior integragdo na sociedade do conhecimento
desde os primeiros anos.

No mesmo sentido, assegurar o acesso nos principais
servicos publicos proporcionarda uma maior eficiéncia na
utilizagao dos recursos publicos, contribuindo para uma
maior disseminacio das TIC.

e A necessidade de garantir ndo s6 acesso mas também
velocidades minimas e qualidade de servigo,
utilizando as tecnologias mais actuais de forma
a assegurar o acesso aos Servicos.
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Assim, as metas foram organizadas seguindo a logica
a seguir descrita.

e Quanto ao tipo de acesso para que a populacio
usufrua dos servigos, diferenciando o acesso
individual do colectivo;

e Quanto a abrangéncia da oferta de acesso em banda
larga, distinguindo-se no acesso individual as
areas urbanas e areas rurais;

e Quanto ao meio utilizado, separando-se aqui o
movel dos restantes.

As metas a seguir detalhadas séo equilibradas, atingiveis
e contribuirdo de forma determinante para o crescimento
da banda larga em Cabo Verde, para o aumento da
inflo-inclusao e para a verdadeira integracao do pais na
sociedade do conhecimento.

1.8.1. Acesso individual urbano

Em 2010, 62% da populagao cabo-verdiana encontrava-
se concentrada em agregados urbanos, sendo que 45%
habitava os concelhos da Praia, S. Vicente ou Sal.’

Dado o estado actual da infra-estrutura, o objectivo
para os préximos anos devera ser o de garantir acesso
em todos os domicilios e empresas urbanos, para além de
garantir uma oferta com a velocidade minima de 2 Mbps
pelos prestadores de servigo de acesso.

“Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censo 2010
°Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censo 2010
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Tabela 5: Metas para o acesso individual urbano até 2018

Métrica Meta

Domicilios com acesso 70%
Empresas com acesso 90%

Velocidade minima 2 Mbps

Esta meta representa em torno de 125 mil acessos
individuais urbanos.

1.8.2. Acesso individual rural

Em 2010, apenas cerca de 1,5% dos domicilios rurais
possuiam assinatura de internet em banda larga, num
universo de 188 mil cabo-verdianos que habitavam zonas
rurais (38% da populac¢io).®

Um dos grandes desafios para ampliar o acesso internet
aos domicilios rurais é a viabilizacao da sua oferta em
regides de baixa densidade populacional e com uma
populagio predominantemente de baixo rendimento.

Assim, define-se como meta levar acesso a internet em
banda larga individual a 50% dos domicilios rurais até 2018.

Tabela 6: Metas para o acesso individual rural até 2018

Meétrica Meta

Domicilios com acesso 50%

Velocidade minima 2 Mbps

Esta meta representa em torno de 50 mil acessos
individuais rurais.

1.8.3. Acesso colectivo (urbano e rural)

Num pais arquipelagico e de populacéo dispersa, onde
se torna frequentemente dificil e dispendioso assegurar
acesso individual em zonas mais remotas, a criagio de
acessos colectivos é por vezes a forma mais eficaz e eficiente
de levar acesso a banda larga a populacéo, sendo também
a solucdo mais célere.

Assim, de forma a acelerar a penetracio das TIC no pais,
o Governo devera assegurar acessos colectivos aos servigos
de internet a todos os seus cidadaos, independentemente
da sua localizagédo geografica (urbana ou rural), devendo
inclusive dar prioridade as regies onde o acesso individual
esta menos desenvolvido.

Assim, Cabo Verde devera ter como objectivo levar
acesso em banda larga colectivo urbano, até 2018, a
100% dos 6rgiaos de Governo, incluindo as referidas no
quadro seguinte.

Tabela 7: Metas para o acesso colectivo até 2018

Unidades da Administragao Central e Local do

0,
Estado e Municipios ALl

Entidades de ensino (basico, secundario e 100%

universitario)

Unidades de satude 100%
Bibliotecas 100%
Postos de correio 100%
Orgaos de seguranca publica 100%

SFonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censo 2010
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Para além de garantirem os servigos internos do Estado,
alguns destes equipamentos deverdo também assegurar,
sempre que possivel, um acesso disponivel a populacio,
nomeadamente os seguintes:

Tabela 8: Metas para o acesso colectivo até 2018
(acesso disponivel a populacao)

Sedes de Municipio 100%
Bibliotecas 100%
Postos de Correio 50%

Adicionalmente, deverdo ser criados postos de acesso
colectivo para servicos de telefonia fixa, fax e acesso internet
(telecentros).” A expansao destes equipamentos devera
seguir critérios de distribui¢ido que visem compensar
as desigualdades regionais na penetracgio do acesso
residencial em banda larga.

Tabela 9: Metas para o acesso colectivo até 2018 (telecentros)

Numero de Telecentros 130

Estimular a expansio de pontos de acesso colectivo
privados

Tendo em consideracao o rigoroso controlo orcamental
das contas do pais, devera sempre que possivel ser
estimulada a iniciativa privada no que diz respeito a
expansao dos pontos de acesso colectivo, devendo este apoio
traduzir-se através de programas de financiamento mais
vantajosos, medidas de apoio a formalizagdo e programas
de qualificacido dos empreendedores.

1.8.4. Acesso movel

A cobertura mével ultrapassa os 95% da populacao
cabo-verdiana para uma taxa de penetracio de 118,31%
em 2014, apesar de a cobertura 3G néo chegar ainda a
todas as regides do pais.

O objectivo para 2018 consistira em cobrir 98% da
populacio com internet de banda larga mével, chegando
a 100 mil acessos individuais.?

Tabela 10: Metas para o acesso mdvel até 2018

Métrica Meta

Cobertura da populacao 98%

Velocidade minima 1 Mbps

2. Pilares de Actuacao

Os pilares de actuacio correspondem a areas que podem
contribuir directamente para a concretizagao da visao,
dos objectivos e das metas estabelecidas.

"Definem-se telecentros como centros comunitdrios que prestam servigos de
comunicagoes electrénicas, nomeadamente telefone, fax e internet.

8 Incluem-se aqui acessos em terminais de voz/dados (smartphones, tablets)
com servico de dados activo e modems de banda larga mével.

https://kiosk.incv.cv

Figura 14: Pilares de actuacao da ENBL
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Cada um dos pilares de actuagéo, cujo detalhe seguidamente
se apresenta, esta estruturado em objectivos e eixos de
actuacdo, devidamente fundamentadas e alinhadas entre si.

2.1. Infra-estruturas de Telecomunicacoes
Visao:

Dar conectividade e acesso a cidadaos, empresas e
administracdo publica, através de uma infra-estrutura
presente em todo o territério, para os varios segmentos
de mercado, com largura de banda, qualidade de
servico e custos adequados.

O pilar Infra-estruturas de Telecomunicacdes esta
orientado para responder a cinco objectivos principais:

OBJECTIVOS
Integrar as infra-estruturas de telecomunicacoes
na estratégia nacional de desenvolvimento de infra-
estruturas

* Preparar as infra-estruturas de comunicag¢des
electronicas para suportar tecnologias de difusao de
sinal de banda larga mais modernas

*  Fomentar a concorréncia no acesso a infra-estruturas
escassas e passiveis de originar constrangimentos

* Reduzir a info-exclusdo da populacido através da
amenizacdo de constrangimentos tecnolégicos no
acesso a banda larga

+  Uniformizar e promover a convergéncia tecnolégica e
monitorizac¢do da infra-estrutura de telecomunicacgoes
do pais

Cabo Verde tem vindo a realizar importantes investimentos
de infra-estruturacio na rede de telecomunicacoes nos
altimos anos: o pais tem actualmente uma ligag¢ao inter-
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ilhas em fibra 6ptica com anéis redundantes, e durante o
ano de 2012, completou-se a ligacdo a um segundo cabo
submarino internacional.

Embora apresente uma infra-estrutura fixa de transporte
de boa qualidade ainda é necessario alargar a rede de
acesso a toda a populacgio. Estas liga¢gbes podem ser
desenvolvidas em conjunto com outras intervencgoes que
estdo a ser realizadas no pais, permitindo assim uma
reducéo do custo de rollout da infra-estrutura, ou podem
beneficiar de avancgos tecnolégicos em novas tecnologias
sem fios que requerem menores custos de instalagio e
permitem atingir um nivel de cobertura bastante elevado.

Outro constrangimento verificado prende-se com possiveis
limitac6es econémicas na aquisicao de equipamentos TIC
e de servigos de internet de banda larga por parte de
uma parte consideravel da populacio cabo-verdiana. A
promocao de uma liberalizacdo mais efectiva no acesso as
infra-estruturas de telecomunicacées e a criacao de pontos
publicos de acesso a internet sdo iniciativas que podem
contribuir para uma maior acessibilidade destes servigos.

Por dltimo, existe a necessidade de se analisarem os
recursos tecnoldgicos e de conectividade do Estado, dos
quais muito dependerao varias iniciativas descritas
nesta estratégia, mas também outros programas publicos
que verificam uma necessidade crescente de ligacoes de
internet de banda larga.

Assim sendo, para atingir os objectivos definidos para
este pilar o seguinte conjunto de eixos de actuagio devera
ser observado.

EIXOS DE ACTUACAO

+ Compartilhamento da rede entre os diversos
operadores para a utilizacao de uma rede de
backbone e backhaul concorrente

+ Actualizacao da rede de telecomunicacgées
do pais para suportar sistemas avancados de
radiodifusao de sinal

* Introducao de centros publicos de acesso a
internet

Estes centros tém como objectivos principais criar
interesse e aptiddo para a utiliza¢io das TI, reduzir
a info-exclusio e acelerar a entrada da populagio na
Sociedade da Informacéo.

+  Fiscalizacao da implementacao e cumprimento
dos projectos ITED/ITUR

Os regimes ITED e ITUR contribuem para uma
melhoria da qualidade dos servicos que sdo prestados
pelos operadores de comunicacgdes electronicas em
edificios e conjuntos de edificios novos e renovados.

* Promocao da convergéncia da RTPE para a
integracao do VolP

+ Criacao do Cadastro de Infra-estruturas de
Comunicacoées Electronicas

Este cadastro permitira ter um sistema de informacao
georreferenciado e centralizado que sera utilizado
por todos as partes interessadas, permitindo uma
utilizacdo eficiente das infra-estruturas existentes e
a construir no pais.

* Promocao da introducéao de redes de acesso BWA

1VoIP: Voice over Internet Protocol.
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2.1.1. Enquadramento da Infra-estrutura de
Telecomunicacoes

O regime basico de gestio e exploracio das infra-
estruturas e servigos de comunicagdes em Cabo Verde
esteve até 2005 contido no Decreto-Lei n.° 5/94 de 7 de
Fevereiro, que determinava que Oo servi¢o publico de
comunicagoes sera explorado em regime de exclusivo,
pelo Estado, por pessoa colectiva de direito ptblico ou por
pessoa colectiva de direito privado, mediante contrato de
concessao de servigoo.

Este diploma designava a rede de telecomunicac¢ées do
Estado como rede basica das telecomunicacoes e consagrou
o principio de que todos os servicos telecomunicacoes
teriam de ser fornecidos com base nela. Por se tratar de
uma rede do Estado, para apoio de um servigo publico, o
mesmo diploma qualificou-o como bem do dominio ptblico.

Este regime altera-se significativamente com a aprovagao
do Decreto Legislativo 7/2005 de 24 de Novembro, no qual
a liberdade de oferta de redes e servigos de comunicacoes
electrénicas é reconhecido como principio fundamental
das comunicacbes e provoca uma alteracdo da situacao
existente relativa a rede basica de telecomunicacoes que
leva ao desaparecimento da proibicdo de criar redes de
telecomunicacoes.

Como consequéncia da liberdade de oferta de redes
e servigos de comunicacgées electrénicas, os operadores
passaram a ter a faculdade de optar entre instalar uma
rede prépria para a exploracdo comercial dos servigos
para que forem autorizados ou alugar a capacidade das
redes e servigos de comunicagdes electrénicas de outros
operadores, originando assim o principio da garantia de
interligacdo de redes e servigos.

A prestacéo do servigo publico de comunicagoes é feita
através de atribui¢io de licenga pelo membro do Governo
responsavel pela drea das telecomunicagées mediante
a assinatura de um contrato de concessdo. A actual
concessionaria da rede é a empresa Cabo Verde Telecom
(CVT), que garante desde 1996 a prestacdo dos servigos
basicos de telecomunicacoes.

Constitui objecto da concessio:

e O estabelecimento, gestdo e exploracdo em regime de
exclusividade das infra-estruturas que constituem
a rede basica de telecomunicacoes;

e O estabelecimento, gestao e exploragdo de infra-
estruturas de transporte e difusio de sinal de
radiocomunicacgoes;

e A prestacdo dos servicos fundamentais de
telecomunicagoes — rede béasica de telefones
(servico fixo), telex, servico fixo comutado de
transmissao de dados, aluguer de circuitos e
servicos telegraficos e outros que vierem a ser
considerados de interesse publico, mediante
condigoes a acordar e que constituirdao aditamentos
ao contrato de concessao.

O ambito da concessdo inclui transmissdes de
telecomunicagoes domésticas e internacionais (incluindo
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transito) e reserva a concessiondria o direito de participar
nos mercados de servigos de valor acrescentado e
complementares.

Sao excluidos do objecto de concessao as actividades de
radiodifusdo sonora e radiotelevisdo, tal como definidos
em leis e a utilizacao de sistemas de telecomunicacées
para uso exclusivo das For¢as Armadas, da Policia de
Ordem Publica e para o servico de radio amador.

2.1.2. Rede de Transporte
2.1.2.1. Comunicacgées Internacionais

Nas comunicacées internacionais, Cabo Verde utiliza
o cabo de fibra 6ptica Atlantis 2, que liga os continentes
sul-americano, africano e europeu e, desde 2012, esta
também em funcionamento uma segunda ligacgéao
submarina internacional, o Sistema de Cabos da Africa
Ocidental (West African Cable System, ou WACS pelas
suas siglas em inglés), que liga o Reino Unido a Africa
do Sul, com varios pontos de amarracao ao longo da costa
oeste africana.

Complementarmente, Cabo Verde dispe de comunicacgoes
via satélite para diversas geografias, nomeadamente Portugal,
Franca, Holanda, Espanha, Estados Unidos e Senegal.

Figura 15: Ligacgdes Internacionais — Atlantis 2

Figura 16: Ligacoes Internacionais — WACS

Emlant Medtemanean Uniersea Cables

Fonte: African Undersea Cables, manypossibilities.net.
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Estima-se que a largura de banda internacional a ser
utilizada para acesso a internet chegue aos 6,5 Gb/s nos
proximos 5 anos, situando-se actualmente em torno de 1 Gb/s.

Figura 17: Estimativa de largura de banda internacional até 2018
(verificar os dados, tendo em conta que a CVTELECOM anunciou 10 Gb/s)
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Fonte: Dados até 2013: ITU, ANAC. Dados a partir de 2014: Estimativa
Equipa de Projecto.
2.1.2.2. Comunicagées Nacionais

Rede nacional de cabos de fibra 6ptica submarina
e rede terrestre

Para comunicagbes internas, a infra-estrutura existente
consiste num anel de cabos submarinos de fibra éptica e
antenas de retransmissao, nas comunicacoes inter-ilhas,
complementada por 500 km de fibra éptica na rede terrestre.

Na figura seguinte apresenta-se o esquema da rede
nacional de cabos de fibra éptica submarina e terrestre.

Figura 18: Rede nacional de cabos de fibra 6ptica submarina e terrestre
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Fonte: CV Telecom.

O esquema acima apresentado representa a actual rede
nacional de cabos de fibra 6ptica submarina e terrestre,
contemplando os mais recentes segmentos de cabos de
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fibra 6ptica para interligacdo das IlThas de Maio, Fogo e
Brava, mais uma segunda extensio entre Sdo Vicente e
Santo Antio, ficando todas as ilhas interligadas em anéis
DWDM,® com proteccio dedicada 1+1.

Para complementar esta rede, foram recentemente
instalados novos sistemas DWDM intra-ilhas, para servir
os clientes localizados em zonas com menos densidade
de procura de ligacoes IP.

Rede IP/MPLS

Cabo Verde dispoe também de uma rede IP/MPLS'?
(layer 2/3) totalmente operacional, representada na figura
seguinte. Esta rede estd assente na infra-estrutura de
fibra 6ptica representada na Figura 18 (layer 1).

Figura 19: Rede IP/MPLS
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Fonte: CV Telecom.
Estratégia de Desenvolvimento

Apesar de ao nivel da infra-estrutura de backbone ja se
ter evoluido consideravelmente ao longo dos Gltimos anos,
sobretudo com a interligacéo entre ilhas através de cabo
submarino, a rede pode ainda ser expandida e melhorada.

Assim, a medida que o pais se vai desenvolvendo e
aumentando a sua infra-estrutura, pode ampliar a sua
rede de fibra éptica, em conjunto com o crescimento dessa
mesma infra-estrutura.

Identificam-se assim as seguintes oportunidades:

e A medida que o pais vai ampliando a sua rede de
transporte de energia (rede de alta tensao),
pode aproveitar para proceder a instalacéo de
cabos de fibra 6ptica OPGW!! na mesma, que
servirdo para suportar o sistema de supervisao
e aquisicao de dados da rede eléctrica (SCADA),
sobrando capacidade para o transporte de dados.

e A ampliacdo da rede de estradas pode também
ser uma boa oportunidade para expandir a
infra-estrutura de rede a custos controlados,
através da instalacao de fibra dptica em condutas
paralelas as vias rodoviarias.

Essa infra-estrutura podera ser gerida de forma integrada,
operando-se assim uma rede IP com conectividade a
internet, incluindo os segmentos de ntcleo da rede

YDWDM: Dense Wavelenght-Division Multiplexing.
OMPLS: Multi-Protocol Label Switching.
1OPGW: Optical Power Ground Wire.
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(backbone) e de suporte a troca de trafego, com capacidade
de interconexao entre ilhas e com cabos submarinos para
oferta de transito internacional.

Compartilhamento da infra-estrutura de rede

Um dos factores criticos na oferta de acessos banda
larga, tanto fixa como moével, é a capacidade de escoar
este trafego em redes de transporte de dados nacionais
e internacionais.

Face a concentracio da rede de backbone e de acesso
numa mesma entidade (no caso a concessionaria, embora
a propriedade dos activos se mantenha no Estado), este
facto acaba por se tornar um forte constrangimento a
uma concorréncia efectiva em precos.

Desta forma, e tendo em conta os pesados custos de
investimento numa rede de transporte, torna-se necessario
o compartilhamento da rede entre os diversos operadores,
pelo que a regulacgdo rigorosa dos pregos grossistas se
revela de extrema importancia.

2.1.3. Rede de Acesso

Estando asseguradas e em funcionamento as principais
infra-estruturas da rede de transporte, os novos investimentos
a realizar centrar-se-ao na rede de acesso.

Neste ambito, Cabo Verde caracteriza-se por possuir
uma rede fisica de cobre e fibra 6ptica de pequena
dimensao, presente sobretudo nos principais aglomerados
populacionais.

A ampliacédo da rede de acesso devera concretizar-
se segundo as directrizes gerais indicadas nos pontos
seguintes, que poderio depois ser ajustadas em funcéo
de especificidades e constrangimentos relacionados com
ordenamento do territorio, constrangimentos técnicos,
andlises custo-beneficio, entre outros.

e Nos principais agregados populacionais, a infra-
estruturacdo da rede de acesso devera apostar no

FTTC/FTTB, permitindo assim aos operadores
de retalho oferecer um conjunto de servigos
mais alargado e de maior valor acrescentado,
podendo ir até a ofertas triple-play.

Esta aposta sera particularmente relevante na Praia
e Mindelo, onde a presenca complementar das principais
empresas a operar em Cabo Verde torna importante a
existéncia de redes metropolitanas de alta velocidade
suportadas em redes e tecnologias de ultima geracao.

e Em zonas menos povoadas, a aposta podera incidir no
WiMAX ou outras tecnologias radio para o last mile
(Gltima milha), permitindo assim minimizar os custos
de investimento, superiores para infra-estruturas
cabladas e que necessitam de uma utilizacio mais
intensiva para se tornarem rentaveis.

Em 2011 a rede de telecomunicacdes recebeu investimentos
para maior largura de banda, permitindo a oferta de novos
e mais rapidos servigos de comunicacées, nomeadamente
os baseados na tecnologia UMTS!? de terceira geracgio
(3G), por parte das duas operadoras actuais do mével.

12 FTTC: Fibre To The Cabinet; FTTB: Fiber To The Building.
BUMTS: Universal Mobile Telecommunications System
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A expansio da rede de acesso em zonas periféricas, no
periodo de vigéncia deste documento (até 2018), far-se-a
sobretudo com recurso a infra-estruturas de radiodifusio,
nomeadamente as a seguir descritas.

e WiMAX: O padrao IEEE 802.16 especifica uma
interface sem fio para redes metropolitanas
(WMAN). Foi atribuido a este padrao, o nome
WIMAX (Worldwide Interoperability for
Microwave Access). Este padréo é similar ao
padrao Wi-Fi JEEE 802.11), que ja é bastante
difundido, porém agrega conhecimentos e recursos
mais recentes, visando a um melhor desempenho
de comunicacéo.

O padrao WiMAX tem como objectivo estabelecer a parte
final da infra-estrutura de conexao de banda larga (last mile).
Pode ser usado como tecnologia de difuséo (para que foi
originariamente concebida) ou como tecnologia ponto-a-
ponto para links de alta capacidade. Pode também fazer
handover como o sistema global para comunicag¢oes moveis
(Global System for Mobile Communications, ou GSM).

Em Cabo Verde, a conectividade nas escolas tem sido
assegurada na sua maioria com recurso a esta tecnologia.

e 3G: As tecnologias 3G permitem as operadoras da
rede oferecerem aos seus clientes uma ampla
gama dos mais avancgados servig¢os, ja que
possuem uma capacidade de rede maior por
causa de uma melhoria na eficiéncia espectral.
Entre os servicos, ha a telefonia por voz e a
transmissao de dados a longas distancias, tudo
num ambiente mével.

O langcamento do 3G em Cabo Verde ocorreu em 2011 e
prevé-se a sua expansio rapida em termos de cobertura
e penetracgao.

e 4G (LTE): sao as siglas da quarta geracido de
telefonia movel. No entanto, o conceito 4G vai
muito além de telefonia mével, j4 que ndo pode
ser considerada uma evolucio dos padroes de
telefonia celular, tais como as existentes no
mercado até ao 3G.

As novas tecnologias de redes banda larga mével
(sem fio) permitirdo o acesso a dados em dispositivos
que operam com IP, desde smartphones, tablets ou PC
até equipamentos para conversdo de dados para uso em
equipamentos finais tais como TV e telefones.

O principal atractivo do 4G é a sua elevada velocidade
de transmissdo, que permite a convergéncia de uma
grande variedade de servigos até agora acessiveis apenas
na banda larga fixa.

Em Cabo Verde, e face aos recentes investimentos
avultados na infra-estrutura 3G, ainda néo recuperados,
prevé-se que os investimentos para a exploracio comercial
do 4G tardem ainda dois a trés anos a serem realizados, até
porque a implementacdo de uma rede 4G é muito onerosa.

2.1.4. Acesso colectivo
Num pais onde a penetracido de banda larga nos

domicilios ainda é pequena e onde subsistem restricées
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de infra-estrutura e sobretudo restri¢cdoes de ordem
econdémica para aquisicao de computadores e ligacio, os
pontos de acesso colectivo sdo ferramentas importantes
para se acelerar a entrada da populacdo na Sociedade
da Informacéo.

Estes pontos tém como objectivos principais criar
interesse e aptidao para a utilizacao das TIC, fomentando
simultaneamente a info-inclusio através do acesso gratuito
a servicos internet de banda larga.

Neste ambito, destaque-se desde ja o projecto de pracas
digitais KoneKta, que contribuiu em boa medida para o
aumento da taxa de penetracao da internet de 8% para
30% entre 2007 e 2011, reduzindo a exclusao digital e
introduzindo maior facilidade no acesso aos dados.

2.1.4.1. Postos Publicos de Acesso a Internet (Internet
para Todos)

A criacao Postos Publicos de Acesso a Internet'® é uma
das iniciativas enquadradas no eixo de Promocao da
Acessibilidade e da Coesao DigitalP do PESI, cuja acc¢éao
devera ser reforcada.

Assim, com o objectivo de maximizar a acessibilidade
dos cabo-verdianos aos servicos internet de banda larga,
fomentando uma crescente inflo-inclusio, o Governo
devera, numa légica de maximo beneficio e baixo custo,
criar condi¢bes de acesso a internet em equipamentos
publicos, tais como sedes de municipio, bibliotecas,
postos de correios, delegagoes do Instituto de Emprego
e Formacéao Profissional (IEFP) e Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), entre outros.

Para dotar estes equipamentos publicos dos meios
necessarios, o Governo podera recorrer ao Orgamento
de Estado mas também a donativos de empresas e
particulares, permitindo uma capilaridade no acesso
comunitario rapida e de elevado impacto.

Algumas das contrapartidas exigidas pelo Estado
aos operadores pela atribuigao das licengas 3G poderao
ser canalizadas para a criagio de Postos Publicos de
Acesso, podendo também considerar-se a possibilidade
de patrocinio dos acessos pelos operadores ou outras
empresas interessadas.

Entende-se no entanto que a existéncia destes acessos
publicos ndo devera bloquear ou canibalizar o mercado
destes servicgos, pois no longo prazo sera a existéncia
e pujanca deste mercado o principal dinamizador de
melhores servigos a menores precos.

Desta forma, o acesso dos cidadaos a estes servigos
devera obedecer a um conjunto de regras que impeca
distor¢bes no mercado de servigos internet, substituindo-
se aos operadores desse mesmo mercado.

Assim, se por um lado se deve estimular o interesse
e aptidao para a utilizacdo das TIC, oferecendo acesso
gratuito a servicos publicos, o acesso a outros servigos
devera ser tendencialmente restrito ou limitado, podendo
essas limitacoes estar relacionadas com os horarios de

1UIT, 2011
*Define-se posto publico de acesso a internet como o local onde sdo colocados
a disposicdo do publico terminais informaticos para aceder a internet.

CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663


https://kiosk.incv.cv

W MPRENSA HACIONAL DE CABO VERDE, SA

2154000 002199

Documento descarregado pelo utilizador CASA DO CIDADAO (10.0.28.5) em 25-02-2019 14:37:11.
© Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo nédo autorizada é proibida.

456 1 SERIE — N° 14 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE MARCO DE 2016

acesso, com velocidades inferiores, com a localizagio ou
tipo de conteudos (nacionais vs. internacionais), etc., ou
podendo eventualmente ser oferecido acesso independente
do conteudo mediante o pagamento de um pacote de
minutos ou de trafego.

2.1.4.2. Telecentros

A criagao Telecentros é outra das iniciativas enquadradas
no eixo de “Promocao da Acessibilidade e da Coesao Digital”
do PESI, que tem vindo a ser implementada.

Como instrumentos de apoio a inclusao digital da
populacdo, é importante pensar os telecentros como espacos
muito mais amplos do que meros pontos de conexao. A
grande capacidade de agregacao social desses locais pode
contribuir para a disseminacgio dos beneficios da SI e
incremento de suas estruturas.

Cursos de capacitacio e preparacio para o mercado de
trabalho, por exemplo, sdo iniciativas que se aproveitam
da forte presenca de jovens nesses locais. Também, a
caréncia de bibliotecas publicas que se verifica tanto em
pequenas vilas como nas aldeias, pode ser parcialmente
compensada por esses locais.

Quando os telecentros sdo concebidos com base em
construcao e gestdo participativa pelas comunidades locais
(os chamados telecentros comunitarios), as experiéncias
mostram que os beneficios se multiplicam, trazendo
desenvolvimento cultural, econémico e mesmo ambiental
para o entorno desses locais. A gestao participativa viabiliza
também uma condic¢do essencial a sustentabilidade dos
telecentros: a apropriacdo desses espacos por parte das
comunidades beneficiadas.

A criacao de telecentros espalhados por todas as ilhas
tem assim como objectivo democratizar o acesso a internet
e promover o empreendedorismo e o emprego a populacao,
especialmente os mais jovens.

De forma a acelerar a implementacio desta iniciativa, os
telecentros poderdo vir a ter regimes distintos, abaixo descritos.

e Telecentros de regime publico: serdo instalados
com recurso a fundos publicos, pelo que deverao

obedecer as mesmas regras que os Postos Publicos
de Acesso a Internet (acesso gratuito a servigos
publicos, acesso tendencialmente restrito ou
limitado a outros servigos).

e Telecentros de regime privado: serdo instalados com
recurso a fundos privados, sejam eles investidores
particulares ou empresas patrocinadoras;
fornecerao, a partida, acessos pagos a internet.

e Telecentros de regime comunitario: serdo instalados
com recurso a fundos comunitérios, sejam eles

pequenos mecenas regionais ou poder local,
fornecendo acesso a internet gratuito em pequenas
comunidades.

Um aspecto de particular importancia esta relacionado
com a gestao e manutencio dos telecentros de regime
publico, que devera ser assegurada através de uma entidade
com capacidade e capilaridade suficiente para manter um
acesso regular e de qualidade, podendo recorrer a apoio
especializado e contratualizado, se julgado conveniente.
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2.1.4.3. Unidades Moéveis

As unidades moéveis pretendem ser um estimulo a
experimentacéo e utilizagdo da internet em regides mais
desfavorecidas, tendo como objectivo dar formacgéo gratuita
de iniciagdo a utilizacdo da internet e ser um veiculo de
acesso ao conhecimento, permitindo a consulta a portais
do conhecimento e bibliotecas virtuais.

Dado o seu ambito preponderantemente promocional e
néao regular do ponto de vista temporal, poderio fornecer
acesso gratuito a internet para efeitos demonstrativos e
formativos.

A tabela seguinte apresenta uma sintese das diferentes
infra-estruturas para acesso comunitario.

Tabela 11: Quadro resumo de infra-estruturas
para acesso comunitario

Localizagao Regime Acesso
Equipamentos pu-
blicos: Municipios Gratuito a servigos piiblicos
Internet p.5.  Pabli Restrito ou limitado a out-
Tod Bibliotecas, Postos Publico 0 ) a
para 1060S 4. Correios, IEFP, ros servigos (restrigdo de
INPS, etc. horario, largura de banda,
i localizagéo dos contetdos, pago)
Pablico
Telecentros Telecentros Privado Pago
Comunitrio Gratuito
L Publico Gratuito (promocional)

Movel acesso a internet

2.1.5. Recursos e Conectividade do Estado

A manutencido da RTPE e a conectividade do Estado
constituem um tema fundamental para a sustentabilidade
de servicos de governacéo electrénica de elevada qualidade
e para a modernizacido da AP de Cabo Verde.

O sistema de comunicac¢oes do Estado de Cabo Verde
tem actualmente duas grandes componentes:

e Uma componente constituida por contratos de servigo
de telefone da rede publica para Ministérios,
servicos simples e fundos e servigos autonomos
do Estado;

e Aluguer de circuitos da rede publica para a RTPE.
Accgoes em curso

O projecto de actualizagdo da RTPE actualmente em
curso tem por objectivo a implementacéo, a nivel nacional,
de uma arquitectura tecnolégica de banda larga segura,
interoperavel e convergente dotada de elevada capacidade,
seguranca, eficiéncia em termos de gestdo e controlo da
rede e assegurando a coexisténcia de varios servigos sobre
a mesma plataforma IP/MPLS, nomeadamente:

e Voz: Telefonia IP (VolP)
o Dados: Internet, aplicagoes, partilha de dados, seguranca;

o Multimédia: Videoconferéncia (e-Meetings; e-Education,
Telemedicina);

O projecto de modernizacao e alargamento da RTPE,
or¢camentado em 17 milhées de USD, est4 em fase final de
implementacao e a componente de conectividade estara
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em funcionamento em finais de 2012, cobrindo as areas
da Governacio Electrénica ligadas a Educacao, Satude e
Governacéo.

e Na area da Educacgfo, assegura a componente de
conectividade do projecto Mundu Novu.

e Na area da Saude, ira integrar na RTPE todos os
Hospitais e a maioria das Delegacias e Centros
de Saude do pais.

e Na area de Governacao vai melhorar a qualidade
do acesso as instituicoes que ja se encontram
na RTPE e integrar outras que ainda néo estao
conectadas.

Parte consideravel das infra-estruturas locais da RTPE
ja comporta telefonia VolP, faltando apenas a aquisi¢io
de aparelhos terminais e respectivas licencas. As novas
redes locais (dos ultimos dois anos) ja comportam o
sistema VolP.

Assim sendo é necessario a decisio politica de convergéncia
da rede com a integracgdo do VolIP. Isso requer investimento
na implementacio, de forma gradativa, de um programa
de substituicdo dos contratos de comunicacio analbgica
do Estado. Ja ha institui¢ées que fizeram a transicao
e outras com projectos, como o Palacio do Governo e o
Ministério das Financgas.

Por outro lado, é também importante que, com a
incorporacdo, a gestdo das duas componentes das
comunicagoes do Estado seja centralizada de forma a
obter ganhos de escala e sinergia.

Data Center

Cabo Verde tem neste momento em fase de construcio
um Data Center para alojamento de servigos do Estado
na cidade da Praia, num investimento que ronda os 1.150
milhées de ECV.

Este equipamento tem como principal objectivo
providenciar uma infra-estrutura segura, com um alto
nivel de servigo, escalavel e redundante que permita néo
s6 disponibilizar servigos ao governo, mas também alojar
servicos de outras organizacoes.

A sua entrada em funcionamento garante ao pais o
devido suporte local para servigos de hosting e housing,
necessarios aos dados, conteudos, servicos e aplicacoes
suportadas em banda larga.

Para além de todo o suporte infra-estrutural a contetidos
de banda larga, o Data Center permitira, associado a
servicos como o PIX-CV, descrito no capitulo 3.3.3.4,
reduzir o trafego internacional e consequentes custos.

2.1.6. Infra-estruturas de Telecomunicagées em
Edificios e em Loteamentos, Urbanizag¢ées e Conjunto
de Edificios

O ITED é o regime aplicavel ao projecto e a instalagao
das infra-estruturas de telecomunicag¢ées em edificios e
respectivas ligagoes as redes publicas de telecomunicagoes,
bem como a actividade de certificagcao das instalagoes.

O grande objectivo é garantir e melhorar a qualidade dos
servicos que sdo prestados pelos operadores de comunicacoes
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electrénicas, definindo as regras de instalacio e gestio
de infra-estruturas de telecomunicacoes em edificios e
conjuntos de edificios.

Neste sentido a Agéncia Nacional de Comunicagdes
(ANAC), a entidade reguladora do sector, iniciou trabalhos
tendo em vista aperfeicoar as normas existentes sobre
o provimento de infra-estruturas de telecomunicagoes
nos edificios a construir ou a reconstruir. Este projecto
moderniza e alarga o ambito do Decreto-Lei n.° 22/2006,
que estabeleceu o regime ITED, aperfeigcoando o regime
definido nesse diploma e introduzindo no mesmo diploma
o regime de I'TUR, o qual foi aprovado em Conselho de
Ministros em 2012.

Com isso, a ANAC estd a acompanhar nfo s6 a dinamica
do sector das comunicac¢des electrénicas, como também o
proéprio desenvolvimento das areas técnicas de edificagio,
revistos pelo Decreto-Lein.° 18/2011, de 28 de Fevereiro,
e pelo novo regime juridico de operagdes urbanisticas.

Complementarmente a estes regimes, é desejavel
colocar em funcionamento mecanismos que permitam
promover a renovacio de edificios ja construidos, de
forma a suportarem a velocidade e qualidade de servico
colocadas pelos operadores no exterior dos edificios.

2.1.7. Cadastro das Infra-estruturas de telecomunicagées

Tendo em conta a grande importancia de que se revestem
os sistemas de informacdo geografica na sistematizacio de
informacdes espaciais, o regulador devera dar andamento
a criacao do Cadastro de Infra-estruturas de Comunicacoes
Electroénicas.

Este cadastro, além de muitas outras aplicacoes de
elevada importancia, tera um papel preponderante
na concretizagdo do projecto ITED/ITUR (referido no
capitulo 2.1.5), uma vez que permitira ter um sistema de
informacgao centralizado que sera utilizado por todos as
partes interessadas, permitindo uma utilizacéo eficiente
das infra-estruturas existentes e a construir no pais.

Este projecto visa acima de tudo ser um sistema de
informagao georreferenciada, com as mais diversas infra-
estruturas de redes de comunicac¢bes electrénicas, que
inclua igualmente a implementacgao de procedimentos
de resposta célere e ndo discriminatério a pedidos de
informacéao por parte dos diversos stakeholders.

O governo de Cabo Verde tem j4 em estado bastante
avancado a operacionalizacio do Sistema de Informacao
Territorial de Cabo Verde (SIT-CV), que pretende integrar
todos os sistemas de informacées geograficas a nivel
nacional, pelo que o projecto sectorial das telecomunicagoes
devera ser elaborado em estreita ligacdo com este sistema.

2.1.8. Caminho para o futuro

Cabo Verde enfrenta o desafio de aumentar o acesso as
TIC enquanto pequeno Estado insular em desenvolvimento,
possuindo apenas uma experiéncia recente e limitada em
termos de liberalizacao dos sectores.

Embora a experiéncia da introducéo de concorréncia no
sector mével tenha sido positiva, com um aumento significativo
da cobertura e recepc¢io, o acesso ainda fica aquém do de
outros paises com niveis de rendimento similares.

CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663


https://kiosk.incv.cv

.

‘W MPRENSA MACIONAL DE CABO VERDE, SA

2154000 002199

458 1 SERIE — N¢ 14 «B. O.» DA REPUBLICA

Documento descarregado pelo utilizador CASA DO CIDADAO (10.0.28.5) em 25-02-2019 14:37:11.
© Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo nédo autorizada é proibida.

DE CABO VERDE — 7 DE MARCO DE 2016

Cabo Verde possui uma ligacao internacional ao cabo
submarino de alta velocidade, através do cabo Atlantis 2,
desde 0 ano 2000. A concessiondria da rede basica explora-o
e é também investidor num segundo cabo, o WACS.

Estando a concessionaria da rede identificada como
operador com poder de mercado significativo no mercado
de acesso as infra-estruturas internacionais®, e de
forma a se utilizarem de forma mais eficiente os cabos
submarinos, o acesso as infra-estruturas internacionais
ja foi regulado de forma a permitir acesso aos sistemas
de cabo submarinos internacionais e respectivas estagoes
terminais de forma adequada, possibilitando a outros
operadores o acesso a capacidade de alto débito, que garanta
a sustentabilidade das suas redes, e a reduciao de pregos
aos utilizadores finais, assegurando simultaneamente
a justa remuneracao dos investimentos realizados nas
infra-estruturas internacionais.'”

A concorréncia no mercado mével e no mercado da banda
larga devera intensificar-se com a planeada expansio da
rede 3G. Isto devera impulsionar a posicao relativamente
elevada das TIC do pais, dentro da regido, e optimizar a
possibilidade do alcance dos objectivos de desenvolvimento
das TIC de Cabo Verde.

Ainda existe uma margem significativa para uma
expansio comercialmente viavel da cobertura do GSM,
para as areas rurais. Cabo Verde tem feito progressos
substanciais na amplia¢do da percentagem de populacio
a viver dentro do alcance do sinal GSM, que aumentou
de 74% em 2005, para 83% em 2008.'® No entanto, estudos
sugerem que seria possivel fornecer um sinal de GSM a
quase 100% da popula¢do, numa base comercialmente viavel.

Como foi referido anteriormente, estando asseguradas
e em funcionamento as principais infra-estruturas da
rede de transporte, os novos investimentos a realizar
centrar-se-ao na rede de acesso. Neste ambito, os grandes
desafios centrar-se-ao na introducio e expansio da rede
de acesso em fibra 6ptica, que permitira suportar os mais
modernos servigos de telecomunicacoes.

Por outro lado, a introducéo de redes de acesso via radio
(BWA) como WiMAX permitira expandir o acesso em banda
larga de forma mais rapida em zonas sem infra-estrutura fixa
de telecomunicagoes, a custos potencialmente mais baixos.

Outra decisdo a tomar prende-se com a evolucao da
rede de cobre. E hoje consensual que a necessidade de
largura de banda nao vai abrandar nos préximos anos,
antes vai crescer exponencialmente a medida que as
pessoas comecam a utilizar banda larga para consumir
servigos como video, cloud computing, jogos online e um
sem numero de aplicacbes baseadas na web. Esses servigos
necessitam de simetria de largura de banda (download
e upload), que a infra-estrutura em cobre terd cada vez
mais dificuldade em suportar.

Acresce que para responderem as necessidades dos
nossos dias, as redes de cobre exigem actualizacées

“Deliberagdes do Conselho de Administra¢do da ANAC n.° 05/CA/2010, de 23
de Dezembro, e n.” 01/CA/2011, de 2 de Fevereiro.

70 regulador langou recentemente, para este efeito, uma Consulta Pablica
sobre o regulamento que estabelece as condigdes de acesso as estagdes terminais
de cabo submarino internacional.

8Cecilia Bricefio-Garmendia e Daniel Alberto Benitez, 2010. As infra-
estruturas em Cabo Verde: Uma perspectiva continentalA
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dispendiosas, como por exemplo em equipamentos DSLAM
para multiplexagem, em elevados custos operacionais
relacionados com o consumo de energia, etc.

Os estudos mais recentes demonstram que o custo da
implementacio de redes de fibra dptica é significativamente
mais baixo do que os de cobre, o que associado ao facto de
a rede de cobre ser actualmente de pequena dimensao,
torna o investimento em FTTH (Fiber To The Home),
mais racional no longo prazo.

Assim, o investimento na rede de cobre devera ser
contemplado numa perspectiva de manutencido dos
servicos prestados actualmente, e de transi¢do gradual
para infra-estrutura em fibra 6ptica.

2.2. Envolvente Concorrencial

Visao:
Assegurar liberdade de escolha e qualidade de servigo aos
consumidores, promovendo a livre iniciativa e concorréncia

saudavel, garantindo a aplicagdo de regras que permitam
igualdade de oportunidades no mercado

O pilar Envolvente Concorrencial esta orientado para
responder a cinco objectivos principais:

OBJECTIVOS

+ Garantir uma concorréncia saudavel e efectiva entre
operadores para estimular a procura e aumentar a
penetracao de banda larga

+ Reforcar a regulag¢dao de forma a prevenir uma
utilizacgdo abusiva de posi¢oes de mercado dominantes
por parte dos operadores

* Assegurar um acesso igualitario ao longo de toda a cadeia
de distribuigdo da banda larga a todos os operadores

* Promover a transparéncia na actividade do
concessiondrio e dos operadores

+ Incentivar a fixacdo de pregos justos e atractivos para
os consumidores finais e elevados niveis de qualidade
dos servicos de banda larga

A liberalizac¢do do mercado das comunicagdes electronicas
em Cabo Verde, em 2005, foi um passo importante para
a obtencéo de uma envolvente concorrencial livre, onde a
entrada e operacio de novos operadores ocorre de forma
justa e equilibrada.

Exemplos em outros paises demonstram que a existéncia
de uma concorréncia forte no sector das telecomunicacgoes é
importante para a promocao e crescimento de um mercado
de banda larga de sucesso em paises em desenvolvimento
e contribui para um aumento da penetracido de banda
larga e para a existéncia de precos mais favoraveis para
os consumidores finais.

Contudo, uma liberalizacao efectiva pode ser particularmente
dificil, sobretudo em pequenos Estados insulares em
desenvolvimento com acesso limitado a multiplas fontes
de conectividade e onde existam operadores com poder
de mercado significativo, algo que promove a existéncia
de constrangimentos ao longo da cadeia de distribuigéo
de servigos de banda larga e dificultam uma actividade
livre por parte de todos os operadores.

Como tal, cabe ao regulador actuar de forma pré-activa
e preventiva, utilizando as competéncias e poderes ao seu
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alcance para prevenir uma utilizacao abusiva de uma
posicdo dominante no mercado e proteger os direitos dos
consumidores.

Assim sendo, para atingir os objectivos definidos para este
pilar o seguinte conjunto de eixos devera ser respeitado.

EIXOS DE ACTUACAO
+ Medidas de Interligacao

Regular o acesso a infra-estrutura de rede por parte de
outros operadores com base em principios justos e de
néo discriminacdo. Estdo em fase de implementacao,
com conclusdo prevista para o final do ano de 2015,
trés medidas concretas — revisdo da Oferta de
Referéncia de Interligacdo (ORI) do fixo e expansao
para o mével, redefinicio do modelo de custeio do
concessionario da rede e reforco da regulagido na
instalacio de infra-estruturas de telecomunicagoes
em obras publicas e em infra-estruturas habitacionais
(Medidas de Promocao de Acesso e Partilha de
Infra-estruturas Basicas

Para assegurar condigoes igualitarias de acesso a
infra-estruturas essenciais existentes a todos os
operadores e fomentar a concorréncia, devem ser
revisados e melhorados: o regulamento que dispée
sobre as condi¢bes — de acesso aos cabos submarinos
internacionais aOferta de Referéncia de Circuitos
alugados (ORCA) e a Oferta de Referéncia de
Desagregacao do Lacete Local (ORALL).

+ Medidas de Supervisao, Regulacao de Precos e
Qualidade de Servigo

Reforcar a regulacido e a supervisido de todas as
medidas, imposigoes e obrigacdes legais que regulam
o sector. O regulador deve zelar para que as tarifas
sejam fixadas com base na estrutura dos custos de
expansio e operacdo , e deve alargar o ambito de
aplicacdo do Regulamento da Qualidade de Servico,

além de promover a implementacéo dos sistemas de

contabilidade analitica e modelo de custeio junto dos
operadores, que ainda ndo dispéem destes sistemas.

2.2.1. Liberalizagcao do Mercado de Comunicagoes
Electronicas

A intensidade de concorréncia no sector das telecomunicacoes
é um factor essencial para a promocio e crescimento
de um mercado de banda larga de sucesso em paises
em desenvolvimento. Um estudo do World Bank (2010)
verificou que os paises utilizam varios mecanismos para
estimular a concorréncia e promover o crescimento do
mercado de internet de banda larga, quer ao nivel das
infra-estrutura, quer ao nivel dos servigos.'?

Um fraco nivel de concorréncia no fornecimento de
servigos de banda larga nos paises tem um impacto
negativo quer na difusdo (baixos niveis de penetracao),
quer no pre¢o de banda larga,?® sendo este impacto ainda
mais significativo em paises em desenvolvimento.?! Uma

Kim, Yongsoo, Tim Kelly e Siddhartha Raja. 2010. “Building Broadband:
Strategies and Policies for the Developing World”. Global Information and
Communications Technologies (GICT) Department. World Bank.

“Yates, David dJ., Girish J. Gulati e Joseph W. Weiss. 2010. “Towards Universal
Broadband”: Understanding the Impact of Policy Initiatives on Broadband Diffusion
and Affordibility”. 18th European Conference on Information Systems (ECIS).

2Yates, David J., Girish J. Gulati e Joseph W. Weiss. 2011. “Different Paths to
Broadband Access: The Impact of Governance and Policy on Broadband Diffusion
in the Developed and Developing World”. 44th Hawaii International Conference
on System Sciences.
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explicacdo para este facto prende-se com a obtencdo de um
massa critica num mercado em crescimento que por sua
vez dinamiza e origina uma concorréncia mais agressiva
para a angariacao de clientes.

Considerando a importancia da intensidade e dinamismo
da concorréncia no desenvolvimento e penetragdo da banda
larga em paises em desenvolvimento, é fundamental
compreender a envolvente concorrencial do mercado de
comunicagoes electrénicas em Cabo Verde. Esta analise
permite identificar os possiveis obstdaculos que possam
existir actualmente a definicdo de medidas que tém como
objectivo suprimir ou minimizar o seu impacto.

O mercado das comunicacoes electronicas em Cabo
Verde foi liberalizado em 2005, com a criacdo da Lei das
Comunicagoes Electrénicas (LCE) — Decreto-Legislativo n.’
7/2005, de 24 de Novembro. Este diploma define as condi¢oes
administrativas e regras de acesso ao mercado, requisitos
essenciais para assegurar um ambiente concorrencial.

Neste decreto, também é introduzida a figura do
regulador — ANAC — actor fundamental na supervisio,
fiscalizacdo e garantia dos direitos dos consumidores,
da manutengido de um mercado concorrencial justo e
eficiente, e da recolha de informacio sobre o mercado e
o estado do sector no pais.

Desde a liberalizagdo do mercado, ocorreram varias
transformag6es no mesmo: entraram varios operadores
novos, utilizando tecnologias, estratégias e abordagens
diferentes das do operador histérico. Esta dinamica teve
impacto nos indices de penetragao das comunicagoes
electronicas, incluindo no servigo de internet (Figura 20).

Figura 20: Evolugio do numero de assinaturas de comunicagoes
electrénicas
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Fonte: ANAC, 2014

Esta mudanca no mercado esta em linha com o impacto
esperado apds o aumento da intensidade da concorréncia,
refor¢cando a importancia desta dimensao para a estratégia
de banda larga em Cabo Verde.

2.2.2. Andlise da Concorréncia

Embora o mercado de comunicagoes electronicas
esteja formalmente liberalizado em Cabo Verde, uma
liberalizagdo efectiva pode ser particularmente dificil
em pequenos Estados insulares em desenvolvimento com
acesso limitado a multiplas fontes de conectividade.?? Deste

22Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies
Handbook”. World Bank.
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modo, torna-se importante avaliar o nivel de concorréncia
ao longo de toda a cadeia de fornecimento da banda larga e
nos diversos mercados grossistas e retalhistas considerados
relevantes pela entidade reguladora nacional.

Uma das competéncias da ANAC descritas na LCE
(artigo 15.°) é a defini¢do e analise de mercados relevantes
e identificacio de operadores com poder de mercado
significativo (OPMS). Um operador é considerado OPMS
se, individualmente ou em conjunto com outras, gozar de
uma posi¢do equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou
seja, de uma posicao de for¢a econémica que lhe permita
agir amplamente (numa grande quota de mercado)
independentemente dos seus concorrentes, dos clientes
e/ou dos consumidores.”?

A existéncia de OPMS pode representar um constrangimento
na cadeia de fornecimento da banda larga, causando
distor¢des no mercado e reduzindo o impacto das medidas
de difusdo de banda larga. Os mercados relevantes de
produtos e servicos de comunicacgoes electronicas foram
definidos na deliberacéo do Conselho de Administracdo da
ANAC n.° 05/CA/2010, de 23 de Dezembro, e os operadores
com OPMS nos mercados relevantes foram identificados
na deliberacédo do Conselho de Administracdo da ANAC
n.° 01/CA/2011, de 2 de Fevereiro. A seguinte tabela
resume as conclusoes destes documentos.

Tabela 12: Operadores com poder de mercado significativo (OPMS)

Barreira Ju-

Barreira . Impacto
e Estrutural Hibid L na ENBL
lamentar

Grossista
Terminagéo de chamadas na v - na <
rede fixa
Termlnfigao de chamada na v - . <
rede movel
Transito na rede fixa v n.a n.a x
Linhas alugadas intra-ilhas v v v
Linhas alugadas inter-ilhas v v v
Linhas alugadas internacionais v v v
Fornecimento de acesso a

v n.a. n.a. v
banda larga
Fornecimento de oferta de acesso v na na v
desagregado ao lacete local - -
Fornecimento de acesso as
. . i v n.a n.a. v
infra-estruturas internacionais
Retalho
Acesso fixo analdgico v v x x
Acesso fixo digital (RDIS) v v x x
Comunicacéo de voz fixa v v x x
Comunicagao de voz movel v x x x
Comunic’a(;éo internacional < < < <
fixa e movel
Banda larga com e sem fios v v v v
Ofertas de linhas alugadas v v < v

as empresas

Fonte: Deliberagéon.” 01/CA/2011 do Conselho de Administragdo da ANAC, ANAC (2011).
Legenda: n. a. — néo aplicavel.

A analise mostra que o mercado das comunicacoes
electronicas em Cabo Verde tem operadores com poder
de mercado significativo na maioria dos mercados. A LCE

ZANAC. 2011. Identifica¢ao dos Operadores com Poder de Mercado Significativo
no Mercados Relevantes no Sector das Comunicagdes Electronicasl. Deliberagéo do
Conselho de Administra¢do da ANAC N.° 01/CA/2011, de 2 de Fevereiro.
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veio eliminar barreiras juridicas ou regulamentares a
entrada e actividade de entrantes em praticamente todos
os mercados, pelo que se verificam sobretudo barreiras
estruturais resultantes da posicido do concessionario.
Estes dados permitem efectuar uma andalise da cadeia
do fornecimento de banda larga em Cabo Verde.

Figura 21: Cadeia de valor do fornecimento de banda larga em
Cabo Verde

O concessionario gere os pontos terminais internacionais respon-
saveis pela ligagdo aos dois cabos internacionais submarinos.

Ligagdo Internacional

Backbone Nacional O concessionario gere a Unica infra-estrutura de rede doméstica

de fibra dptica inter e intra ilhas.

Ligagdo Metropolitana
(Backhaul)

As empresas entrantes investiram em equipamentos de difusdo
préprios, mas a rede fixa pertence totalmente ao concessionario.

Ligagdo Local O concessionario detém todas as infra-estruturas necessarias ao

fornecimento de oferta de acesso desagregado ao lacete local.

Fontes: Deliberagao n.” 01/CA/2011 do Conselho de Administra¢do da ANAC,
ANAC (2011); Broadband Strategies Handbook, World Bank (2012).

A Figura 21 mostra que existe uma posi¢do dominante
por parte do concessiondrio em todas as fases da cadeia
de fornecimento da banda larga fixa em Cabo Verde.
Este cenario pode representar uma barreira a entrada e
a actividade de outros operadores pois estdo dependentes
da infra-estrutura da empresa que detém a concessao
da rede.

Tratando-se de um pais de pequena dimenséo,
arquipelagico e com um mercado limitado, a implantagéo
de uma infra-estrutura concorrente por parte de um
outro operador apenas faria sentido, de um ponto de vista
econdémico, caso a infra-estrutura actual fosse obsoleta e
ineficiente, o que néo é o caso.

Deste modo, e de forma a prevenir uma utilizagao
abusiva da posi¢do dominante por parte do operador
histérico, o regulador deve introduzir mecanismos que
garantam um acesso e utilizacdo da infra-estrutura
existente, competitivos quer ao nivel do preco, quer ao
nivel da qualidade de servigo, enquanto os entrantes
devem remunerar o concessionario da rede de forma justa,
tendo por base os custos com os investimentos realizados
e com a operac¢do e manutencio da rede.

Complementarmente, os entrantes deverao também
investir em tecnologias de acesso alternativas, tais como
BWA, contribuindo assim para uma expansio mais
acelerada das infra-estruturas de acesso.

2.2.3. Componente Regulatéria

A LCE define de forma clara a esfera de influéncia, as
competéncias, os objectivos e os instrumentos a disposi¢do
do regulador e as condi¢ées de acesso de infra-estruturas
e de operacéo relevantes para os operadores do mercado.

De facto, a excepgao do mercado de retalho de servigos de
banda larga, ndo existem barreiras legais ou regulamentares
que impecam a entrada de novos operadores em todos os
outros mercados.

A emissao de autorizagoes, em 2011, para a utilizacéo de
frequéncias para as redes 3G, por exemplo, é exemplificativo
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de como o regulador pode utilizar os mecanismos ao
seu alcance para dinamizar o mercado e impulsionar a
utilizagdo de banda larga em Cabo Verde.

No entanto, a prépria autoridade reguladora reconhece
que apenas o licenciamento de novos operadores e
servicos nao se tem mostrado suficiente para dinamizar a
concorréncia no mercado a patamares satisfatérios, sendo
necessario fazer um reforgo e melhoria da eficacia dos
mecanismos e instrumentos ja existentes e introduzir novos
mecanismos regulatorios que estimulem a concorréncia
no fornecimento de servigos de banda larga.?

Importa referir que esses mecanismos devem ser definidos
de forma equilibrada de forma a manter incentivos que
promovam a iniciativa privada. A liberalizacio efectiva de
mercado deve dinamizar a concorréncia mas deve ao mesmo
tempo promover investimentos dos operadores privados
em tecnologias inovadoras e novas infra-estruturas,? de
forma a contribuir para o desenvolvimento tecnolégico
do pais.

Estas medidas regulatdrias sdo de trés categorias: interligacio,
promocéao de acesso e partilha de infra-estruturas basicas
e regulacao de precos e qualidade de servigo.

2.2.3.1. Interligac¢cao

Na impossibilidade de haver uma duplica¢do economicamente
viavel da infra-estrutura de rede actual, torna-se importante
garantir o acesso a rede existente por parte de outros
operadores. Esta interligacio a rede regista alguns obstaculos,
inerentes a propria configuragdo da rede, que podem ser
explorados pelo concessionario da rede de forma a impedir
um acesso igualitario aos outros operadores.

Por esse motivo, a regulacéo das interligacoes dos
operadores no mercado e a rede do concessiondrio é um
factor essencial para a existéncia de um mercado grossista
eficaz e eficiente. As seguintes medidas visam corrigir
as lacunas identificadas e promover a concorréncia no
mercado grossista.

Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia
de Interligacdo

Actualmente est4 em consulta publica a ORI ,documento
que define os principios basicos e as condi¢oes de
interligacdo dos operadores no mercado. Em bom rigor,
a ORI actual regula o acesso a rede da concessionaria por
parte dos restantes operadores, pelo que devera no futuro
ser expandida de forma a também regular o acesso as
redes dos restantes operadores, a medida que estes vao
expandindo a sua infra-estrutura de rede.

A ORI sera assim um instrumento da maxima importancia
para garantir um ambiente concorrencial justo no mercado
grossista e prevenir possiveis abusos resultantes de
posicoes dominantes na gestio da infra-estrutura.

A ORI, que actualmente abrange os operadores do segmento
fixo, devera ser expandida para o segmento movel.

Redefinicao do modelo de custeio do concessiondrio
da rede para efeitos de regulagao

Uma das barreiras a entrada de novos operadores e um
dos obstaculos mais frequente a actividade dos operadores

2ANAC. 2012. Relatorio de Actividades — 2011 . ANAC.
#Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
World Bank.
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que recorrem a infra-estrutura do concessiondrio num
mercado recentemente liberalizado prende-se com a
existéncia de precos grossistas elevados e pouco competitivos.
Nos casos em que o concessionario da rede também é um
operador, pode ocorrer uma alocacao cruzada de custos
de servicos de retalho aos servigos grossistas. Esta
pratica aumenta os custos de interligacéo, o que reduz a
margem dos operadores do retalho e aumenta os pregos
aos consumidores finais.

Para prevenir esta pratica, é necessario introduzir um
modelo de custeio para regulacéo, que isole os custos por
servico, permitindo identificar com rigor quais os custos
da empresa enquanto concessiondria e quais os custos
da empresa enquanto operadora de retalho. Deste modo,
torna-se possivel avaliar se os prec¢os grossistas séo
adequados e justos face aos custos efectivos dessa funcéo.

Um dos modelos de custeio mais seguidos internacionalmente,
e recomendado pela Unido Europeia,?® é o Long Run
Incremental Cost (LRIC). Este modelo tem varias derivacoes,
mas o seu objectivo principal é identificar custos que sejam
partilhados entre todas as areas de actividade da empresa
e custos incrementais resultantes de servigos e produtos.

No que diz respeito ao negécio mével, ainda néo existe um
modelo de custeio definido, devendo o regulador promover
a elaboracio de um modelo de custeio alinhado com os
principios LRIC. Este exercicio permitira compreender
que custos podem ser alocados aos custos de interligagéo
garantindo assim prec¢os mais justos para os operadores
do mercado.

No que concerne ao negdcio fixo, o actual modelo baseado
em custos histéricos devera progressivamente caminhar
no mesmo sentido do mével, aproximando-se também de
um modelo LRIC.

Reforcar a regulag¢do e supervisdo da instalag¢do
de infra-estruturas de telecomunicag¢oes em obras
publicas e em infra-estruturas habitacionais

A promocio de concorréncia inter-plataforma, ou seja,
um mercado com uma infra-estrutura de telecomunicagoes
concorrente, surge como o modelo de concorréncia que melhor
contribui para a penetracio da banda larga,?” embora isso
represente uma duplicacio da rede de telecomunicagoes
existente o que pode ser dificil de obter e pode resultar
em precos mais elevados para os consumidores finais.?®

A maior parte do custo da instalacdo de uma infra-
estrutura de backbone e backhaul em fibra 6ptica reside
na necessidade de se efectuarem obras de construcao para
instalar os cabos. Para além de ser um custo fixo inicial
elevado e afundado representa um risco bastante elevado,?
sobretudo num pais com as caracteristicas geograficas de
Cabo Verde e com um mercado reduzido, o que torna o
retorno de um investimento desta dimenséo improvavel.

Uma forma comum de reduzir o risco e o custo de instalagéo
de uma infra-estrutura de backbone concorrente consiste

%Recomendacdo da Comissdo Europeia 98/195/CE, de 8 de Janeiro de 1998.

?Bouckaert, Jan e Theon van Dijk e Frank Verboven. 2010. “Access
regulation, competition and broadband penetration: An international study”.
Telecommunications Policy.

Gruber, Harald e Pantelis Koutroumpis. 2011. “Competition Enhancing
Regulation and Diffusion of Innovation: The Case of Broadband Networks”.

2Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
World Bank.
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numa colaboracao entre sectores para promover a partilha
e aproveitamento de obras publicas para a instalacio de
infra-estruturas de telecomunicacoes. A legislacio actual
prevé a construcdo dessas infra-estruturas ao longo
do tragado rodoviario mas nédo tem havido um esforgo
regulatério que supervisione a implementacio desta lei.
A sua aplicagdo permite reduzir consideravelmente os
custos do rollout de fibra 6ptica e cria uma infra-estrutura
concorrente a actual que pode ser comercializada no
mercado grossista, algo que iria minimizar o risco de
abuso de uma posi¢ao dominante no mercado.

Outra area que requer uma colaboragéo entre varios
sectores publicos é a supervisao e controlo da instalagio
de infra-estrutura de banda larga em edificios novos ou
alvo de reconstrucées/remodelagoes. Deve existir partilha
dos custos no fornecimento de infra-estrutura entre os
operadores e os construtores, devendo os ultimos assegurar
que todos os edificios novos da sua responsabilidade estio
preparados para receber e disponibilizar esses servigos
em qualidade aos clientes.

Esta questao ja esta inclusivamente legislada no Decreto-
Leil n.° 22/2006, de 27 de Fevereiro, tendo sido criados,
em 2011, os projectos ITED e ITUR de uniformizacao
de normas técnicas de instalacio de infra-estruturas de
telecomunicacoes em edificios, loteamentos, urbanizacoes
e conjuntos de edificios. Alids, a questao da uniformizacao
de procedimentos é uma medida importante de promocao
da concorréncia dado que elimina possiveis entraves
operacionais entre operadores ao mesmo tempo que
assegura a qualidade do servico contratado pelo cliente.

2.2.3.2. Promoc¢do de Acesso e Partilha de Infra-
estruturas Basicas

As medidas regulatorias de interligac¢do sdo necessarias
mas nao suficientes para garantir equilibrio na promogao
de acesso e partilha de infra-estruturas basicas de
telecomunicagdes. Como tal, devem ser tomadas medidas
regulatérias no sentido de garantir condigoes igualitarias
de acesso a infra-estruturas essenciais ja existentes a
todos os operadores. As seguintes medidas tém como
objectivo regular esses acessos.

Medidas de Concorréncia de Acesso aos Cabos
Submarinos Internacionais

Em 2012, entrou em funcionamento em Cabo Verde um
segundo cabo submarino internacional - WACS — que ja
serve Cabo Verde. Para além de garantir redundancia de
comunicag¢bes internacionais, ira aumentar a largura de
banda disponivel para este tipo de comunicagoes.

O cabo foi construido por um consércio internacional de
empresas dos paises abrangidos, sendo o representante
de Cabo Verde a CVT, a semelhanga do outro cabo
submarino internacional que serve o pais, Atlantis II.
A Unica solucao alternativa a esta infra-estrutura é o
recurso a terminais VSAT, ** mas estes ndo tem a mesma
qualidade de servigo (nomeadamente maior laténcia) e
o custo é superior.

Para promover a concorréncia, evitar possiveis
constrangimentos e maximizar as potencialidades destas

SOVSAT: Very Small Aperture Terminal
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redes, foi elaborado um regulamento de acesso ao cabo
submarino, utilizando as directivas ja existentes na
Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
(CEDEAO), de forma a possibilitar o acesso de qualquer
operador a este recurso. Devem existir alternativas de
acesso a comunicagoes internacionais de forma a prevenir
uma utilizacao abusiva de posi¢do dominante no mercado
que resulte em precos grossistas e retalhistas elevados
e insustentaveis.

Os consércios de sistemas de cabos submarinos
internacionais também tém vindo a incluir progressivamente
clausulas néo-discriminatorias e de acesso livre a operadores
terceiros com condi¢bes semelhantes aos proprietarios
das instalagdes ou subsididrias.’” Por exemplo, o cabo
submarino que cobre a costa leste de Africa — Eastern
Africa Submarine Cable System (EASSy) — permite
que qualquer membro do consércio venda capacidade a
operadores licenciados de qualquer mercado coberto pelo
cabo, com termos e condigdes néo discriminatoérios. Estes
mecanismos auto-regulatérios amenizam constrangimentos
que possam existir no acesso a comunicagoes internacionais.

Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de
Circuitos Alugados

O aluguer de circuitos dedicados é utilizado nos casos em
que o cliente necessite de transmissio de dados, incluindo
ou ndo o acesso a internet, com niveis de capacidade,
seguranca e disponibilidade especificos. Esta oferta deve
definir os servicos e as condi¢bes de contratacao destes
circuitos sendo necessaria para evitar a exploracao de
uma posiciao de mercado significativa.

Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de
Desagregac¢ao do Lacete Local

Asinfra-estruturas fixas de last mile asseguram a ligacao
das centrais de comutacdo até ao ponto de distribuicao
do consumidor final, constituindo a rede local. Estas
ligacbes foram instaladas e sdo geridas sobretudo pelo
concessionario da rede, pelo que a sua limitacao pode
representar um obstaculo muito consideravel a entrada
de novos operadores devido a elevada capilaridade da
rede, o que a torna dificil de duplicar (excepto para acesso
local via radio).

Uma das medidas regulatérias mais comuns para
liberalizar o mercado de last mile de forma efectiva é a
desagregacao do lacete local. A partilha do lacete local
instalado pelo concessionario permitira aos operadores
concorrentes colocarem os seus equipamentos nas centrais
de distribuicdo e utilizar a rede de last mile existente
para distribuir os seus servicos de telefonia fixa e ADSL,
garantindo assim a igualdade de condig¢bes concorrenciais
aos operadores.

Nesse sentido, a autoridade reguladora emitiu a
Deliberacao n.” 10/CA/2011, de 15 Dezembro, para que
o operador historico apresente uma ORALL. Esta oferta
definiu as regras, as condigdes e 0s precos grossistas
de acesso dos operadores as infra-estruturas last mile
do concessionario. Este documento é importante para

31Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
World Bank.
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regular a utilizacdo destas infra-estruturas por parte dos
operadores concorrentes e elimina uma possivel barreira
a entrada de novos operadores.

Esta oferta de referéncia é tendencialmente mais
importante nas zonas ja servidas por redes de acesso em
cobre, tornando-se menos relevante em zonas com acesso
local via radio de facil execucao.

A desagregacao do lacete local, quer através de uma
oferta plenamente separada (full unbundling) quer
através de acessos em fluxo continuo (bitsiream), é um
factor importante para um aumento da penetracio de
internet de banda larga.? No entanto, em paises em
desenvolvimento, em que a infra-estrutura de last mile
ainda néo est4 suficientemente desenvolvida, esta medida
pode nio ter o impacto esperado® e pode ainda criar efeitos
indesejaveis de redugo do investimento na infra-estrutura,
nomeadamente quando os operadores utilizam acessos
em bitstream (revenda de servicos de internet utilizando
somente a infra-estrutura do proprietario da rede).?

O regulador devera assim garantir que a desagregacéio
do lacete local ndo causa uma distor¢do nos incentivos
de cada operador.

2.2.3.3. Supervisao, Regulagdo de Precos e Qualidade
de Servico

O principal objectivo de todas as medidas referidas
anteriormente e de todas as leis e regulamentos existentes
que regulam o sector é a criagdo de um ambiente
concorrencial justo e eficiente, para que os pregos cobrados
aos consumidores sejam o mais baixos possivel. Deste
modo, o regulador tem de utilizar os mecanismos de
supervisio e fiscalizacdo do mercado ao seu alcance de
forma a assegurar que as medidas e imposigoes legais
estdo a ser respeitadas por todos os operadores.

O regulador deve zelar para que as tarifas sejam
fixadas com base na estrutura dos custos de expansio e
operacao dos servigos (, assegurando-se que representa
uma margem de lucro justa a todos os operadores,
dentro dos niveis autorizados pela legislacio aplicavel.
Para garantir que os precos cobrados aos consumidores
finais respeitam esta regra, todos os operadores deverio
tendencialmente implementar sistemas de contabilidade
analitica e modelos de custeio para regulacéo que evitem
uma alocacdo cruzada de custos entre actividades.
Complementarmente, o regulador devera impor regimes
de preco maximo sempre que se justifique, suportado na
informacéao de custeio dos operadores.

Com o crescente aumento em quantidade, tamanho e
resolucéo de ecras digitais, proliferacido de dispositivos
baseados no protocolo IP e aumento das necessidades de
processamento de computagio, os operadores tém que
assegurar ndo so que a infra-estrutura de telecomunicacoes
tem capacidade tecnoldgica suficiente para suportar o
aumento previsivel do trafego de dados, mas também
garantir elevados niveis de qualidade do servigo.

2Gruber, Harald e Pantelis Koutroumpis. 2011. “Competition Enhancing
Regulation and Diffusion of Innovation: The Case of Broadband Networks”.

33Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
World Bank.

3Bouckaert, Jan e Theon van Dijk e Frank Verboven. 2010. “Access
regulation, competition and broadband penetration: An international study”.
Telecommunications Policy.
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Assim, devem também ser definidos niveis minimos
de qualidade de servigo, quer para os clientes quer para
os concorrentes, tomando como referéncia 1) o estado de
desenvolvimento do sector, em particular do nivel de infra-
estrutura instalada, e i1) os padrdes internacionais de qualidade.
Para assegurar a clareza, actualidade e comparabilidade
das informacées, cabera ao regulador definir os parametros
de qualidade de servigos a medir, o seu contetido, o formato
e 0 modo de publicacdo das informacoes.

Estes requisitos minimos de qualidade deverio estar
reunidos e explicados num A autoridade nacional do
sector deve alargar a abrangéncia do Regulamento da
Qualidade de Servico para as comunica¢ées méveis
também aos servicos de comunicacoes electronicas fixas,
distinguindo os servigos de comunicacoes electréonicas
fixas das comunicac¢bes mdveis em termos de qualidade
de servico, pois existem indicadores e critérios que
sdo especificos a cada tipo de tecnologia. Para além de
indicadores de qualidade de servico, a Unifdo Internacional
de Telecomunicac¢bes®® define também indicadores de
qualidade da experiéncia para servigos e aplicacgoes
baseados em IPTV?®, sendo previsivel a sua extensdo a
banda larga num futuro préximo.

As empresas do sector, cabera garantir a implementagao
dos procedimentos e sistemas necessarios ao tratamento
dos indicadores e disponibilizar ao regulador informacgoes
sobre os indicadores de qualidade dos servigos que prestam,
nos termos definidos pela lei e pelos regulamentos.

O sucesso na implementacio destas medidas tera um
Impacto muito importante no sucesso da estratégia da
banda larga e da democratizacdo da internet, pois um
mercado concorrencial eficiente garante melhores niveis
de servico e pregos mais atractivos de servigos de internet
para os consumidores.

2.3. Banda Larga na Administracao Publica

Visao:

Suportar a modernizacdo da Administracao Publica no
desenvolvimento da banda larga, assegurando qualidade e
competitividade dos servicos publicos a cidadios e empresas,
garantindo interoperabilidade entre os servicos, segurancga
e privacidade da informacio.

O pilar Banda Larga na Administragido Publica esta
orientado para responder a cinco objectivos principais:

OBJECTIVOS

+  Utilizar a banda larga como veiculo para a
consolidacdo da SI em Cabo Verde

+ Posicionar a AP como elemento ancora para
dinamizar a procura de banda larga e a producao de
conteddos nacionais

*  Promover a sofisticagdo da Governacio Electrénica
para permitir uma maior e mais eficiente cobertura
dos servigos publicos

+  Fomentar a e-Cidadania

*  Garantir a fiabilidade e sustentabilidade do
fornecimento de servicos publicos digitais e a
seguranca dos dados da AP

A AP em Cabo Verde tem sido um elemento fundamental
para o desenvolvimento da SI em Cabo Verde, quer pela

%International Telecommunication Union - Telecommunication
Standardization Sector. 2008. “Recommendation ITU-T G. 1080: Multimedia
quality of service and performance - Generic and user-related aspects: Quality
of experience requirements for IPTV services”.

IPTV: Internet Protocol Television
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prioridade dada ao sector TIC, consubstanciada pelas diversas
Iniciativas ja realizadas ou em desenvolvimento, quer pelo
impacto que as novas tecnologias tém tido na eficiéncia da
governagao, com impacto no bem-estar dos cidadaos.

Considerando a disperséo da populacéo cabo-verdiana
pelo territério, assegurar que existe uma distribuigao
equitativa, de qualidade e economicamente viavel dos
servicos publicos a todos os cidad&dos representa um dos
principais desafios da governacio.

O estudo anual das Nagoes Unidas sobre o estado de
desenvolvimento de Governacao Electronica a nivel global,
E-Government Development Index, tem vindo a identificar a
participacdo no sistema de ensino e alfabetizacao e os niveis
de penetracio e utilizacdo de comunicacgoes electréonicas
como sendo as areas que necessitam de maior intervencio e
que contribuem para a posi¢ao obtida no ranking mundial,
numero 127 num total de 193 paises no ano de 2014.

J4a estdo em marcha algumas iniciativas publicas que
visam precisamente solucionar essas lacunas, tais como
o projecto de Revisdo Curricular e o programa Mundu
Novu, associados ao sector da educagio, ou o programa
KoneKta, cujo objectivo é aumentar a utilizacio da internet
por parte dos cidaddos. Embora importantes, é necessario
complementar estes programas com mais iniciativas publicas
que incentivem a penetragao e utilizagdo de comunicagoes
electronicas, nomeadamente de internet de banda larga.

A AP pode ter um papel importante para a melhoria
destes indicadores e para a dinamizacio da procura de
servicos de internet e do desenvolvimento de conteudos
digitais, através de um posicionamento como entidade
ancora no desenvolvimento e distribui¢do de servigos de
governacao electrénica.?”

Para atingir os objectivos definidos para este pilar, sdo
propostos os seguintes eixos de actuacao.

EIXOS DE ACTUACAO
+  Sofisticacao dos Servicos de Governacio Electronica

A maior sofisticacdo dos servigos de Governacgao
Electrénica deve contribuir para a expansio e
democratizacio da banda larga. As dreas em que
o impacto dos servigos pode ser mais significativo
e imediato sdo a Administracao Publica, Saude,
Educacio, Justiga e Seguranca Publica e Turismo.

+ Fomento da e-Cidadania

Para maximizar o impacto e alcance dos servigos
de Governacdo Electronica é necessario fomentar a
penetracao e utilizacido de banda larga pelos cidadaos.
Para tal, o Governo deve dotar as institui¢ées publicas
de equipamentos TIC adequados, deve reavaliar o
modelo de actividade de programas publicos de acesso
gratuito e deve implementar mecanismos inovadores
de e-Participagao.

*  Sustentabilidade da RTPE e Seguranca da Informacao

A sofisticacio de servicos de Governacao Electrénica
contribuird néo s6 para o aumento da sua procura mas
também colocara uma maior pressio sobre a RTPE e
aumentara a exposic¢ao dos dados digitais do Estado.
Para assegurar a sustentabilidade e segurancga do
fornecimento de servicos de Governacio Electrénica
é necessario introduzir mecanismos de gestao e
manutencdo da RTPE adequados para suportar o
aumento da actividade e mecanismos avancados de
cyber-seguranca e protec¢do de dados.

3TKelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
World Bank.
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2.3.1. Papel das TIC na Administrag¢ao Publica

A AP é um elemento ancora para o desenvolvimento de
uma Sociedade de Informacgéao (SI) em Cabo Verde, em
que a Governacéao Electrénica representa um dos pilares
de actuagdo mais importantes.®

Num pais arquipelagico, garantir que todos os cidadios
tenham acesso a informacao e servicos publicos de forma
igualitaria e financeiramente sustentavel é uma tarefa
complexa. A dispersdo da populacio afecta a qualidade
dos servicos publicos prestados a popula¢ido em zonas mais
remotas e representa custos acrescidos em deslocagoes
devido a impossibilidade de instalagdo de todas as
estruturas fisicas tipicas da AP em todos os aglomerados
populacionais do territério.

A utilizagao das TIC permite atenuar estas assimetrias
e contribui para que este acesso seja possivel e de forma
rapida e transversal a toda a populacido. A AP pode
utilizar as vantagens que a banda larga concede de forma
a suprimir os constrangimentos associados as limitacoes
geograficas do pais e promover o acesso a toda a populacao
de servigos publicos de qualidade.

As TIC também poderdo contribuir para uma melhoria
da eficiéncia da AP e para uma maior divulgacio dos
servicos publicos. A utilizacio de sistemas e plataformas
digitais que néo sofrem dos constrangimentos associados
a0s servicos assentes em suportes fisicos e interacdes
presenciais permitem uma comunicagao entre organismos
publicos mais rapida e uma melhor capacidade de resposta
a solicitacoes dos cidadios ou a necessidades identificadas.

A desmaterializagio de processos suportados por sistemas
de informacao assentes em banda larga possibilita uma
simplifica¢do dos fluxos de informacao e dos processos de
decisdo da AP, o que reduz néo s6 os custos e ineficiéncias
associadas aos procedimentos actuais mas melhora
também a qualidade e a rapidez dos servigos publicos
disponibilizados aos cidaddos. Neste dominio importa
ainda avancar com o desenvolvimento dos projectos da
infraestrutura de Chaves Publicas de Cabo Verde.

Associado a estas duas contribuigdes das TIC para a
actividade da AP est4 o desenvolvimento de novos servicos
publicos digitais que promovam a oferta de servicos
escassos e dispendiosos a todos os cidaddos. O aumento
da rapidez e fiabilidade das comunicacées electrénicas
possibilita a criacido de servicos mais sofisticados e
complexos, democratizando de forma exequivel servicos
que estdo normalmente presentes apenas nos grandes
centros urbanos.

Para além do impacto no bem-estar dos cidadaos, o
desenvolvimento destes servigos devera também instigar a
dinamizac¢do da inovacéo e do empreendedorismo através
do surgimento de entidades privadas especializadas que
conhecam a realidade do pais e que possuam conhecimentos
técnicos que se materializem em sistemas que coloquem
as TIC ao servigo dos cidadaos.

Cabo Verde apresenta ja um estagio de desenvolvimento
da Governagéo Electrénica interessante, para o qual muito

3NOSi. 2005. Programa Estratégico para a Sociedade de Informacao”.
Governo de Cabo Verde.
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contribuiu a énfase dada a Sociedade de Informacéo nos
Planos de Reforma do Estado e da Administracao Publica, a
criacio do NOSI, a criagio de varios documentos orientadores
de referéncia, como o PESI e o PAGE, ambos em 2005,
e a criacao de varios sistemas de informacéo digitais e
de acesso livre a todos os cidadaos, que melhoraram a
eficiéncia da governacéo, como o Porton di nos ilha (Casa
do Cidadao digital).

Estas iniciativas ilustram o esforco que tem vindo a
ser desenvolvido no sentido de explorar as vantagens das
TIC na actividade da AP, sendo neste momento necessario
analisar como a Governacgio Electréonica podera beneficiar
e devera posicionar-se perante este novo desenvolvimento
tecnoldgico associado a disseminacio de servigos de
internet de banda larga.

2.3.2. Situag¢do Actual da Governacgao Electrénica
em Cabo Verde

A Governacgido Electrénica é um dos pilares da SI em
Cabo Verde, tendo uma importancia estratégica para o
desenvolvimento sustentado do pais.?® A sua estratégia
est4 plasmada no PAGE ao longo de seis eixos de actuacao,
que englobam areas como a promocao e divulgacio de
servicos, informagoes e conhecimentos publicos, melhoria
da eficiéncia do Estado e capacitacio técnica e tecnoldgica.

O objectivo inicial do PAGE consistia em ultrapassar
a média mundial no e-Government Readiness Survey,
um estudo anual das Nac¢oes Unidas sobre o estado de
desenvolvimento de Governacéo Electrénica a nivel global,
cinco anos apods a sua criacio, quando registava, em 2004,
a posicido numero 107 em 191 paises com a classificacio
0,344 (a média global foi de 0,413).%° A versao de 2014 do
E-Government Development Index mostra que Cabo Verde
ainda nfo conseguiu atingir a meta tragada inicialmente,
sobretudo devido a componente de infra-estruturas, e
dentro desta as infra-estruturas fixas (a componente
de capital humano contribuiu de forma muito positiva
para o indice, em particular devido aos elevados niveis
de literacia no pais).

Embora a classificacdo obtida por Cabo Verde tenha
melhorado de 2010 para 2014, colocando-o na sexta posi¢ao
do ranking africano e em primeiro lugar na sub-regido do
Oeste de Africa, a sua posicao global piorou em termos
relativos, passando da posi¢ao 108 para 127, num total de
193 paises.*! Este facto ilustra a competitividade crescente
deste sector a nivel mundial e da necessidade de Cabo
Verde em ver este objectivo como um moving target onde
serd necessario um esforco de melhoria continuo para
conseguir subir no ranking.

O E-Government Development Index é um indicador de
desenvolvimento composto e que envolve trés dimensoes
diferentes de andlise da Governacio Electrénica:

e Servicos Online — este indicador avalia o portal
principal do Governo, os servigos publicos
disponiveis, a participacdo dos cidadaos, a
existéncia de sitios de ministérios e os niveis de

3NOSi. 2005. NPlano de Accdo para a Governacgido ElectrénicaP. Governo
de Cabo Verde.

‘Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Nag¢des Unidas. DGlobal
E-Government Readiness Report 2004”. ONU. 2004

“1Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Nagoes Unidas. 2012.
“United Nations E-Government Survey 2012”. ONU.

https://kiosk.incv.cv

acessibilidade dos contetudos digitais, conforme
as orientacgoes de acessibilidade do World Wide
Web Consortium,

e Infra-estrutura de telecomunicagdes — este indicador
mede os niveis de penetracdo e utilizacdo de
comunicacgoes electronicas;

e Capital humano — este indicador analisa a taxa de
participacio dos cidad&os nos diferentes niveis
de sistemas de ensino e as taxas de alfabetizacdo
da populacéio.

Na dimenséo de servigos online, Cabo Verde registou
um aumentou consideravel face a 2004, ficando, em 2014,
acima da média a nivel mundial nesta componente (0,1653
vs. 0,1521). Este resultado ilustra o bom desempenho que
Cabo Verde tem vindo a verificar na disponibilizagéo de
servicos e informacao publica.

Na dimensio de infra-estrutura de telecomunicacoes,
Cabo Verde também verificou uma subida interessante
em comparacao com 2004 embora esteja ainda longe da
média mundial nesta componente. Desde a liberalizagao
do mercado assistiu-se a uma evolu¢do muito positiva
dos niveis de penetragdo de comunicacées electronicas
(Figura 20) mas é nesta componente que a estratégia
nacional da banda larga pode ter o seu impacto mais
significativo. De notar que este indicador néo considera o
numero de utilizadores de programas publicos de acesso
gratuito a internet como o KoneKta, que contribuiu para
um aumento da utilizacido de internet pela populacéo.

Por ultimo, na dimens&o de capital humano Cabo
Verde registou uma diminui¢do da sua classificagido face
a 2004, o que contribui para uma posi¢cdo modesta neste
indicador, ficando aquém da média mundial. Embora
se trate de um resultado preocupante, esta questio ja
esta a ser enderecada actualmente através de outros
programas publicos em curso, como o projecto de Revisdo
Curricular e o programa Mundu Novu. De facto, ja se
verificam melhorias nos dados que este indicador avalia,
nomeadamente nas faixas etarias mais jovens da populacao
(p. e. a taxa de alfabetizacio entre a populacio de 15 e
24 anos é de cerca de 97%).4

A seguinte figura sintetiza a evolugdo destes indicadores
entre 2004 e 2014.

Figura 22: Classifica¢des de Cabo Verde no indice de desenvolvimento
de Governagao Electréonica e nas suas componentes, em 2004 e 2014

indice de Desenvolvimento de Governacio [N ©355

Electronica _ 0,3142

Capital Humano

Infra-Estrutura de Telecomunicagdes

Servigos Online

w2014 mo004

Fontes: Global E-Government Readiness Report, ONU (2004); United Nations
E-Government Survey, ONU (2014).

“Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde (INE-CV). “IV Recenseamento
Geral da Populagéo e Habitacao”. 2010. INE-CV.
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Estes resultados permitem concluir que Cabo Verde tem
evoluido de forma positiva no sentido de tirar o maximo
partido das vantagens que a Governacao Electrénica pode
proporcionar aos seus cidadaos, mas héa claras areas de
melhoria para potenciar essas vantagens.

A AP podera aumentar o impacto e o alcance dos
servicos de Governacao Electrénica através de uma
divulgacéo efectiva da banda larga. Esta divulgacéao
pode ser efectuada através de um posicionamento como
utilizador modelo ou através da criacdo de iniciativas e
servigos que promovam a utilizacio de internet de banda
larga pela populacéo.

2.3.3. Acgcoes de Actuagdao da Administragao Publica

De forma a optimizar o papel que as TIC podem
desempenhar na AP, e considerando as dreas que mais
afectam o desenvolvimento da Governac¢io Electréonica
em Cabo Verde, é necessario concretizar estes dados em
Iniciativas de actuacgfo concretas e exequiveis que a AP
devera implementar.

Sao recomendadas trés ac¢oes de actuacio distintas:
sofisticacdo dos servicos de Governacao Electrénica,
fomento da e-Cidadania e sustentabilidade da RTPE e
da seguranga de informacéo.

2.3.3.1. Sofisticagdo dos Servigos de Governagao Electrénica

Os Governos podem dinamizar a procura de banda
larga, desenvolvendo contetdos digitais ou apoiando o
desenvolvimento e distribuicio de outras entidades.** O
NOSi, enquanto Agéncia para a Governacio Electrénica
e Promocéo da Sociedade de Informacéo, é o braco
executivo e operacional do Governo no desenvolvimento de
sistemas de informacéao e actua em diversas areas, como a
melhoria do ambiente de negécios (p. e. Empresa no Dia),
atendimento (p. e. Porto de nos ilha ou Casa do Cidadao
Mbovel), educagao (p. e. implementacio do programa Mundu
Novu), identificacio (p. e. SNIAC), infra-estrutura (p. e.
construcio do Data Center para a AP) e saude e seguranca
social (p. e. SIPS). Estes sistemas tém contribuido para
uma melhoria da eficiéncia da governacao em Cabo Verde
e permitem uma oferta de servicos e informacao publica
mais igualitaria aos cidadaos.

Tanto estes servigos como o voto electrénico, ja
anteriormente utilizado no pais, constituem servigos
sofisticados de Governagao Electronica baseados em
banda larga e que estao a disposi¢do de Cabo Verde.
No entanto, a expansio da banda larga no pais devem
contribuir para uma maior sofisticacdao dos sistemas
desenvolvidos, quer em termos de facilidade de utilizagao,
quer em funcionalidades disponiveis ou plataformas de
distribui¢do. Um aumento da rapidez de transmissio de
dados, uma melhoria da fiabilidade da banda larga e a
expansio de banda larga moével pode incentivar a criacio
de servigos publicos mais sofisticados e com maior impacto
para a populacgao.

Estes servigos podem contribuir para o fornecimento de
servicos publicos de forma abrangente a toda a populacéao,
permitindo assim minimizar os constrangimentos de

43Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
World Bank.
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acesso e custo resultantes da geografia e disperséao
populacional do pais. Existem alguns sectores em que
o impacto dos servicos de Governacao Electronica pode
ser mais imediato, quer pelo nivel de maturidade e de
experimentacio dessas solugdes noutros paises, quer pela
propria natureza dos servigos. Estas areas séo a Saude,
Justica e Segurancga Publica, Educagéo, Turismo, e AP.

Tabela 13: Exemplos de novos servicos de Governacao
Electronica assentes em banda larga

Consultas e analise de exames a distancia.

Base de dados médica nacional, com a descrigdo do historial clini-
co dos pacientes.

Sistema integrado de gestdo de saiide de monitorizagdo de dados
vitais remotamente.

Sistema interactivo de socorro (aconselhamento sobre técnicas de
suporte de vida através de equipamentos moveis).

Justica e Audiéncias judiciais remotas, com recursos a videoconferéncia.
Seguranga

Publica

Desmaterializagdo de processos e criagdo de uma base de dados
criminal nacional.

Sistema de monitorizagdo de ruas em tempo real através de cir-
cuito de videovigilancia permanente.

Educagdao Aulas e testes virtuais com recursos a plataformas de e-learning e

videoconferéncia.

Base de dados nacional com dados curriculares e repositério de
documentos e manuais.

Portais de partilha de conhecimento.

Turismo Portal nacional interactivo de turismo e de divulgagdo da cultura

cabo-verdiana.

Visitas virtuais a museus, monumentos e outros pontos de inte-
resse em Cabo Verde.

Desmaterializagdo e virtualizagdo de servigos publicos acessiveis

Administragdo
Publica

na internet.

Sistemas de monitorizagdo integrados de recursos e sistemas de
gestdo publicos em tempo real (p. e. energia).

Portal nacional interactivo de divulgagdo da cultura cabo-verdiana.

Cult Disponibilizagdo de registos audio das principais referéncias e
ultura , - i
géneros musicais cabo-verdianos.

Visitas virtuais a locais histéricos da cultura cabo-verdiana.

Fonte: The Economic and Social Impact of Next Generation High Speed Broadband
— Key Challenges and Opportunities, The Boston Consulting Group (2009).

Embora nao exaustiva, a Tabela 13 apresenta alguns
exemplos de novos servicos de Governacio Electronica
que ilustram as potencialidades existentes na utilizac¢éo
da banda larga para optimizar a eficiéncia e a gestéo de
recursos raros no pais, como centros médicos, tribunais
ou escolas, a0 mesmo tempo que melhora a prestagio de
servigos publicos aos cidadaos. No entanto, para assegurar
uma correcta implementacao e utilizacao destes servigos
serd necessario elaborar ac¢des de formacgio para os técnicos
destes sectores que irdo estar envolvidos uma vez que na
maioria dos casos nao tém formacéao especializada em TIC.

O desenvolvimento destes servigos pode também
contribuir para a inovacao e dinamizagao de empresas
privadas cabo-verdianas ou atrair empresas internacionais
do sector TIC uma vez que ira estimular a procura por
solugdes de sistemas de informagao.

2.3.3.2. Fomento da e-Cidadania

Os servicos de Governacao Electrénica sé terdao o
impacto e o alcance desejados se a infra-estrutura de
telecomunicacoes e o parque informético do pais permitirem
elevados niveis de penetracio e de utilizacdo. O Governo
pode dotar directamente as institui¢ées publicas de
equipamentos TIC e de ligacdes de banda larga, mas
também deve facilitar a info-inclusio da populacéo.
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O programa KoneKta é um exemplo de uma iniciativa
publica que visa reduzir a info-excluséo. Foi langado em
2008, na cidade da Praia, e consiste em pontos de acesso
gratuito a internet em pragas publicas, através de ligagoes
wireless disponiveis 24 horas por dia. Actualmente, o
programa atingiu uma cobertura nacional, contando com
36 pracas digitais distribuidas por todo o pais.**

Figura 23: Numero de pragas KoneKta no territorio cabo-verdiano,
em 2012
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Fonte: Programa Mundu Novu — Balang¢o da Implementagdo, NOSi (2012).

Esta iniciativa contribuiu para criar e estimular habitos
de utilizacdo da internet e de servigos online na populacao,
promovendo o acesso ao conhecimento e a familiaridade
com ferramentas TIC.

N3ao obstante o evidente impacto positivo nas taxas de
utilizacdo de internet da populagao (a percentagem de
utilizadores de internet subiu de 20% para 30% entre
2008 e 2010),% este programa devera ser avaliado e o
seu actual modelo de actividade eventualmente revisto,
devendo ser equacionados esquemas de funcionamento
que minimizem o impacto no mercado de servigos pagos
mas que mantenham pontos de acesso basico a internet
descentralizados e disponiveis aos cidadéos.

A avaliagio da actividade das pracas digitais KoneKta
deve abordar questbes como:

e Contetudos disponiveis. Actualmente existem ja
algumas restri¢ées no tipo de conteudos que
podem ser acedidos, de forma a regular o acesso a
conteudos indevidos. No entanto, uma limitagao
mais afinada do tipo de contetddos disponiveis
(ou da sua localizacdo) pode contribuir para
racionalizar a utilizacdo e para aumentar
a procura de servigos pagos. Acresce que a
disponibilizacdo apenas de contetidos nacionais
pode funcionar como impulsionador desta
industria, reduzindo simultaneamente os
custos suportados pelo Estado com as ligacgoes
Internacionais necessarias ao KoneKta.

4“NOSi. 2012. Programa Mundu Novu — Balango da Implementagao .
#UIT. 2011. “Measuring the Information Society 2011”. UIT.
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e Horario de funcionamento. As pracas KoneKta estdo
em funcionamento durante 24 horas por dia. No
entanto, utilizam a rede do Estado, onde existem
periodos de off-peak (fora do horario normal
de funcionamento de entidades publicas) em
que a largura de banda nao utilizada pode ser
canalizada para as pracas KoneKta, aumentando
assim a velocidade da internet; Para além de
permitir a gestdo mais racional das capacidades
contratadas pelo Estado, a utilizacdo do off-peak
e a reducédo da velocidade durante o horario de
pico pode incentivar a aquisi¢ao de servigos pagos.

e Largura de banda disponibilizada. A largura de
banda disponivel afecta a velocidade da internet
utilizada pelos cidaddos, racionalizando o
consumo. Esta gestdo da largura de banda ja
érealizada, podendo ser revista a sua adequacéao
aos objectivos do programa (promover acesso
basico ao conhecimento).

e Numero de pontos de acesso. Outro aspecto que
pode ser revisto é o numero de pontos de acesso
livre e gratuito. O KoneKta visa atingir uma
cobertura nacional e levar o acesso a sociedade
do conhecimento em zonas ainda ndo abrangidas
pelo programa. Assim, pode ser avaliada a
expansao do servico em instituicées publicas
(como escolas, bibliotecas, etc.).

Eventuais alterages ao programa Konekta deverao ser
sempre norteadas pelo objectivo de garantir a populagio
acesso basico gratuito a internet, com encargos minimos
para o Estado, incentivando a aquisi¢ao de servigos pagos
de operadores privados para acessos com maior largura
de banda e sem restri¢ées de trafego.

Como tal, eventuais alteragoes deverdo ser amplamente
esclarecidas e complementadas com iniciativas paralelas que
Incentivem a aquisi¢ao de servigos oferecidos pelo mercado.

Outro aspecto importante para o exercicio da e-Cidadania
é existir espaco para a participac¢do da populacgio. Neste
sentido, devem ser disponibilizadas funcionalidades que
promovam a interaccdo entre os cidadéos e as entidades
do Estado, tais como .caixas de sugestdesc, foruns, blogs
ou funcionalidades de conversagao, nos principais sitios
institucionais da AP de Cabo Verde, bem como a utilizag¢do
de social media.

2.3.3.3. Sustentabilidade da RTPE e Seguranca
da Informacédo

Um aspecto essencial para garantir um correcto
funcionamento e a sustentabilidade dos servicos de
Governacao Electrénica estd relacionado com a gestéo
e manutencao da RTPE. A utilizacdo das TIC pela AP
esta assente na RTPE e interliga todos os organismos
publicos de Cabo Verde.

Desde o inicio da sua implementacdo, a RTPE cresceu de
forma exponencial em termos de complexidade tecnolégica,
extensao territorial, nimero de utilizadores, nimero de sites
e taxa efectiva de utilizac¢do.*® Este crescimento coloca uma
enorme pressao nos servigos de manutencao da rede que é

1NOSi. 2012. “Estudo de Viabilidade do NOSi”.
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gerida actualmente pelo NOSI. A sofisticac¢do e expanséo
dos servicos de Governacao Electrénica ird aumentar de
forma acentuada as necessidades de manutencao, o que
pode representar um entrave na viabilidade das medidas
apresentadas.

Para prevenir e minimizar o impacto do aumento de
actividade sobre a RTPE sdo recomendaveis as seguintes
medidas:

e Terceirizar os servigos de suporte e manutencao
da RTPE, sobretudo dos equipamentos da rede
(energia eléctrica, seguranca e manutencio dos
BTS*), a empresas devidamente certificadas
para tal, fortalecendo assim o cluster TIC e
fomentando o empreendedorismo;

e Promover, a prazo, um programa de virtualizacio de
terminais, como medida suplementar de aumento
da cyberseguranca e de reducéo de custos;

e Desenvolver e implementar um modelo de custeio
que permita repercutir as despesas aos servigos
utilizadores da RTPE e implementar regras de
utilizacdo racional e util, dos recursos da RTPE,
como a limitacao da capacidade de download,
acesso a sites nao produtivos entre outros;

e Promover e implementar o “Cloud Computing”.

Estas medidas devem ser suportadas por projectos que
garantam as condi¢des necessarias para a concretizacao,
tais como:

e Certificacdo de empresas e técnicos nacionais
para a terceirizacdo da manutencio de infra-
estruturas da RTPE e fixacdo de métricas para
o fornecimento desse servigo;

2154000 002199

e Lancar concurso publico a nivel nacional e ao nivel
local, para as diversas actividades requeridas
pela RTPE;

e Implementar o IRegulamento de Gestdo da RTPER,
definir processos, fixar procedimentos e promover
a utilizacgdo racional da internet e outros recursos

da RTPE.

Outra questdo que deve ser enderecada, nomeadamente
com o aumento da quantidade de dados publicos existentes,
é a cyber-seguranca. A garantia da seguranca da
informacao da AP e a protec¢do de dados constitui um factor
fundamental para a adesio a Governacao Electrénica, por
parte dos cidadaos e das empresas. Como tal, devem ser
implementadas varias acgdes que visam esse objectivo:

e Harmonizagao das diversas arquitecturas tecnologicas
existentes, de modo a aumentar a eficiéncia
dos procedimentos de seguranca;

e Introducdo de procedimentos de seguranga de
informacio, como a identifica¢do de utilizadores, e

e Desenvolvimento de uma cultura de utilizagdo segura
e fiavel das TIC na AP, através da utilizacido
de sistemas transparentes e da adopg¢do de
sistemas de identificagdo e encriptacao digital,
por exemplo.

YTBTS: Base Transceiver Station.

https://kiosk.incv.cv

2.4. Capacidade Tecnologica Nacional
Visao:

Criar as condigoes para o desenvolvimento do mercado
da banda larga, quer ao nivel da procura, através
da formacéo e incentivo a sua utilizacdo, como da
oferta, através do apoio a empresas de construcéo
de conteddos digitais, sendo indutor da criacdo de
emprego e do refor¢o do posicionamento de Cabo Verde
como player africano de referéncia no sector TIC.

O pilar Capacidade Tecnoldgica Nacional est4 orientado
para responder a sete objectivos principais:

OBJECTIVOS

* Investir na formacdo para a produc¢do de contetdos
adequados a realidade de Cabo Verde.

*  Promover a constituicdo de um cluster TIC inovador
em Cabo Verde, como negécio em si mas também como
instrumento para o desenvolvimento dos restantes
sectores-chave.

+  Fomentar a criagdo de novas empresas orientadas para
o mercado global e de servicos baseados em efeitos de
rede, por parte dos consumidores.

* Promover a disponibilizacido de informagio sobre
Cabo Verde a empresas multinacionais e entidades
internacionais.

*  Desenvolver Investigac¢io e Desenvolvimento em novas
solugdes tecnoldgicas que contribuam para o aumento
da qualidade de vida da populacao.

*  Desenvolver as competéncias TIC dos cabo-verdianos
ao longo de todo o sistema de ensino, alinhado com o
programa Mundu Novu.

* Projectar Cabo Verde no ambito internacional
dando visibilidade a atraindo recursos para as TIC,
principalmente provenientes da Didspora.

A rapida propagacio de dispositivos médveis com acesso
a internet durante a ultima década originou a criacao
de uma industria de servigos e produtos de suporte que
tem registado um crescimento acentuado durante os
altimos anos, quer em termos de trafego que em termos
de volume de negdcio.

A difusao de banda larga fixa e mével em Cabo Verde
ira dinamizar um mercado interno que ainda se encontra
num estado embrionario e que devera despoletar uma
maior iniciativa privada associada ao sector TIC de
desenvolvimento de aplicacdes e sistemas de informacao
assentes em internet de alta velocidade.

Para alimentar esta industria em termos de recursos
humanos especializados sera necessario criar condigoes
de base no pais para a formacio e preparacio destes
técnicos o que exige um esfor¢o conjunto entre os sectores
publico, privado e academia. Os contetidos pedagdgicos
deverdo ser adequados face as exigéncias do mercado,
promovendo sempre que possivel a transferéncia de
conhecimento e melhores praticas internacionais para
os técnicos nacionais.
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Paralelamente, deverao ser introduzidos mecanismos
de apoio e de incentivo ao empreendedorismo e a criagio
de novas empresas de exceléncia no sector TIC e que
tenham capacidade de desenvolver produtos de elevado
valor acrescentado e de grau de inovacgao e diferenciagao
de forma a construir uma proposicio de valor competitiva
néo s6 para o mercado interno mas também para o
mercado externo.

A modernizacio do sistema de educacio do pais, através
da mudanca do paradigma de ensino e da informatizagéo
das escolas, também sera importante para fomentar a
habituacao das TIC de forma transversal nas camadas mais
jovens da populacao. Esta utilizacdo precoce contribuira
para a criacdo de uma massa critica de populacdo mais
exigente e competente em TIC o que ira néo s6 preparar
melhor os recursos humanos do pais mas também ira
elevar a qualidade dos servigos digitais fruto de uma
maior exigéncia pelos consumidores.

Estas iniciativas tém como objectivo contribuir para o
fortalecimento da capacidade tecnolégica de Cabo Verde,
requisito essencial para a obtengéo de um cluster TIC forte.

Para atingir os objectivos para este pilar sera necessario
desenvolver um conjunto de eixos.

EIXOS DE ACTUACAO
* Modernizag¢ao do sistema de ensino

Implementar iniciativas alinhadas com o programa
Mundu Novu, reforcar o acesso a equipamento e a
internet no sistema de ensino e promover 0 consumo
e a producéo de contetdos de forma alinhada com a
reforma curricular e com o processo de avaliagdo do
conhecimento.

+ Desenvolvimento das competéncias profissionais
da populacao em TIC

Fomentar a formacéo de técnicos especializados no
desenvolvimento de contetidos adaptados a diferentes
formatos e equipamentos de acesso a servicos de banda
larga, disponibilizar cursos superiores e técnicos
em Engenharia Informética e Telecomunicacoes e a
certificacdo da Formacao Profissional e Técnica, em
parceria com universidades internacionais, e expandir
a formacio certificada a todos os professores dos
diferentes niveis de ensino.

+ Promocao da constituicao de um cluster TIC

Acelerar a criacido da rede de centros de incubacgao de
empresas do sector das telecomunicagoes, financiar
Investigacio e Desenvolvimento, estimular e apoiar
o servico de televisdo e radio para a producao de
contetdos digitais, e estabelecer parcerias com
empresas de referéncia internacional, fomentando a
colaboragao com vista ao desenvolvimento do mercado
da banda larga.

https://kiosk.incv.cv

2.4.1. Novos Servigos Baseados em TIC

No que se refere ao mercado de contetidos digitais e
aplicagoes, Cabo Verde é um dos paises com os mais baixos
indices de investimento (ver Figura 24).

Figura 24: Analise comparativa do pilar Infra-estrutura do sub-
indice Prontidao do NRI
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Fonte: The Global Information Technology Report 2015, World Economic Forum.

Actualmente, o principal mecanismo de criagio de
conteudos digitais no pais decorre da televisdo por
assinatura,*® sendo que os contetidos para a internet
e para dispositivos méveis, para além de escassos, ndo
promovem o comércio electrénico nem a interactividade
com o utilizador.

A rapida evolucao tecnolégica dos telefones méveis e
das redes de telefonia mével durante a Gltima década
transformou equipamentos de telecomunicagées limitados
em equipamentos potentes e altamente versateis, originando
com o seu desenvolvimento varias industrias de suporte
que geram actualmente um volume de negdcios atractivo
e em crescimento.

Segundo o Visual Networking Index (VNI) da Cisco,*®
a tendéncia nos préximos 5 anos sera de expanséao do
trafego de dados através de dispositivos méveis. De facto, o
crescimento em nimero e variedade dos dispositivos méveis
tem sido acompanhado pelo aumento da conectividade a
internet em termos mundiais.?

Durante 2014, o nimero de smartphones aumentou
globalmente em 28,4% (num total de 1.200 milhdes),
prevendo-se ainda assim um crescimento substancial para
o0s proximos anos atingindo um total de 2.027 milhdes em
2016.5* Prevé-se que o crescimento sera mais acentuado
no Médio Oriente e Africa (MOA) até 2016 atingindo para
um total de 209 milhées.

Por sua vez, o numero de tablets vendidos no ano de
2014 fo1 de cerca de 216 milhdes o que correspondeu a um
aumento face a 2013 mas com uma taxa de crescimento

“Fonte: CV Telecom.

492012. Visual Networking Index Forecast Widget. http://www.ciscovni.com/
vni_forecast/wizard.html

"0United States Federal Communications Commission (FCC). 2009.
“Connecting America: The National Broadband Plan”.

"1Gartner; Visual Networking Index Forecast Widget. http:/www.ciscovni.
com/vni forecast/wizard.html
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inferior a verificada nos anos anteriores.” Para os préximos
anos estima-se que o numero de tablets vendidos continue
a aumentar mas com taxas de crescimento mais reduzidas
face as verificadas nos tltimos anos.

Outra tendéncia identificada pelo VNI consiste na
utilizagdo generalizada do video em sitios e em aplicagoes
como a teleconferéncia. A Figura 25 permite observar que
o trafego moével de dados em video ira exponencialmente
até 2018: no total, o video representara perto de 70% do
trafego mével em 2018 sendo que o crescimento do video
na regiao do MOA sera mais significativa.

Figura 25: Previsao do peso de Aplicagoes no Trafego Online até
2018 (EB = Exabytes)
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Fonte: Visual Networking Index, Cisco.

Uma industria que também tem registado um forte
crescimento nos ultimos anos é o mercado de aplicagoes
moévels. Com o desenvolvimento de smariphones e
tablets surgiu uma industria de producéo de aplicacées
especificas para estes equipamentos. Esta industria
tem vindo a aumentar paralelamente com o nimero de
equipamentos existentes no mercado e representou, em
2011, um volume de negdécios global estimado superior
a 15 mil milhGes de doélares e perto de 18 mil milhoes
de downloads. Estimativas apontam que este mercado
ira continuar a crescer de forma acentuada e podera
atingir um volume de negdcios global de 58 mil milhdes
de ddlares em 2014.%

Por outro lado, o cloud computing, ou seja, o acesso a
infra-estrutura, plataformas e aplica¢ées informaticas
através da internet em vez de através de um computador
local, encontra-se também em crescimento, a medida que
mais empresas migram para este tipo de solugoes.

O software na cloud possibilita cada vez mais que pequenos
negocios e consumidores tenham acesso a aplicagoes que
antes s6 estavam disponiveis para grandes empresas com
departamentos avangados de tecnologia de informacéo. As
aplicacées cloud representam actualmente 45% do trafego
movel de contetidos (40% no MOA), mas passarao a representar
71% do trafego em 2016 (crescimento de 28 vezes).

Estas tendéncias ilustram o potencial que os contetdos e
aplicagbes moveis assentes em ligacoes de alta velocidade,
com destaque para o formato video, podem vir a representar

"2Gartner, http://www.gartner.com/newsroom/id/2954317

5 Gartner. 2010. “Gartner Says Worldwide Mobile Application Store Revenue
Forecast to Surpass $15 Billion in 2011”. http://www.gartner.com/it/page.
jsp?id=1529214.
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num futuro préximo. Contudo, Cabo Verde ainda néo
apresenta argumentos para conquistar a sua posicao
neste mercado em crescimento, conforme foi ilustrado
anteriormente.

Para melhorar a posi¢do de Cabo Verde nesta industria
serd necessario desenvolver uma estratégia articulada
entre o sector publico e o sector privado de forma a criar
as condi¢oes de base para dotar o pais de valéncias
técnicas e recursos financeiros que promovam a cria¢io
de uma industria nacional para a producio de servigos
e conteudos digitais.

Esta estratégia devera estar alinhada com a evolucéo do
mercado e tera de passar pelo investimento na formacao
de técnicos especializados e no apoio ao empreendedorismo
e inovacio associados a producio de contetidos adequados
néo s6 a realidade de Cabo Verde mas também que sejam
competitivos a nivel global.

Tratando-se de uma industria altamente competitiva,
serd necessario promover um nivel de especializacio elevado
para possibilitar a criacdo de produtos de elevado valor
acrescentado. Estes produtos terdo de ser adaptados a
diferentes formatos e equipamentos de acesso a servigos
de banda larga, com especial destaque para a componente
video e cloud computing, mas também para servigos de
localizacdo e informacao geografica (SIG).

A recente introducio da tecnologia 3G em Cabo
Verde teve ja um impacto evidente no acesso a internet
através de dispositivos méveis, prevendo-se que o pais
ird acompanhar a tendéncia mundial de disseminacio
na utilizacdo de dispositivos mdveis, néo tendo sido
identificada a necessidade de concretizar iniciativas
adicionais de promocao da sua utilizacdo. Veja-se que
entre 2011 e 2013, segundo dados da ANAC, o nimero
de subscrigdoes méveis aumentou de 400.855 para 499.458
a acompanhar o aumento de subscri¢oes de internet que
aumentou de 21.710 em 2011 para 234.176 em 2013.

2.4.2. Fomento da Inova¢ao Empresarial

O cluster TIC é um dos clusters estratégicos para o
desenvolvimento de Cabo Verde, representando um duplo
papel: por um lado, devera ser um sector auto-sustentavel
e gerador de conhecimento e inovagao nacional; por outro
lado, devera ser instrumental para os restantes clusters
de desenvolvimento do pais.

O desenvolvimento da banda larga sera crucial na
construgao do cluster TIC uma vez que ird promover a:

e Criacdo de novas empresas:

o Orientadas para o mercado global, através do
recurso a solugoes de pagamento online;

o Focalizadas em aplicacbes inovadoras nos
sectores de actividade cruciais para Cabo Verde:
Governacao Electronica, Educacio e Turismo;

e Recolha e disponibilizacdo de informacao:

o Sobre as necessidades da populacéo de Cabo
Verde e dos mercados internacionais da Africa
Ocidental e dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP);

o Sobre o mercado de Cabo Verde, por parte de
empresas multinacionais e entidades internacionais;

CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663


https://kiosk.incv.cv

W IMPRENSA WACIONAL DE CABOD VERDE, 3A

I SERIE — N© 14 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE MARCO DE 2016

2154000 002199

Documento descarregado pelo utilizador CASA DO CIDADAO (10.0.28.5) em 25-02-2019 14:37:11.
© Todos os direitos reservados. A cépia ou distribuicdo ndo autorizada é proibida.

471

e Criacdo, por parte dos consumidores, de contetidos
digitais baseados nos efeitos de rede, contribuindo
para a promogao internacional de Cabo Verde;

e Realizacio de Investigacio e Desenvolvimento em
novas solugoes tecnoldgicas que contribuam para
o aumento da qualidade de vida da populacéo.

Para atingir estes objectivos, Cabo Verde podera explorar
as boas condi¢ées existentes no pais para a criacio de
novas empresas e a énfase dada pelo Governo ao sector
das TIC, embora ainda seja necessario garantir outro
tipo de condic¢bes, nomeadamente ao nivel de criacio de
escolas de gestdo de exceléncia ou na existéncia de capital
de risco. Estas lacunas colocam Cabo Verde numa posi¢ao
modesta — niumero 90 de um total de 143 paises — em
termos de envolvente empresarial e inovacio no Global
Information Technology Report 2015.5

Figura 26: Anélise comparativa do pilar Envolvente Empresarial
e de Inovacao do sub-indice Envolvente do NRI
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Fonte: The Global Information Technology Report 2015, World Economic Forum.

Ja estdo em curso algumas iniciativas que visam
colmatar precisamente estas lacunas e apoiar a criagao
de novas empresas de base tecnolédgica:

e Criacdo de um Parque Tecnolégico na Praia, que
pretende promover a inovagao e atrac¢io de novos
conhecimentos e fomentar a criacio de empresas
de base tecnoldgica e o empreendedorismo;

e Criagdo de uma rede de Incubadoras, sob gestdo da
Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial
e Inovagao e um concurso nacional em parceria
com o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e
Inovacao destinado a promover e dinamizar a
cultura empreendedora junto das comunidades
académicas nacionais — Start-Up Universitario! .%

5Soumitra Dutta and Befat Bilbao-Osorio. 2012. “The Global Information
Technology Report 2012: Living in a Hyperconnected World”. INSEAD e World
Economic Forum.

%2012. Concurso de Ideias e Planos de Negécio Start-Up Universitario!C.
ADEI e Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Inovagéao.
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Embora iniciativas importantes, estas ndo poderao ser
consideradas de forma isolada, devendo ser complementadas
com outras iniciativas, nomeadamente:

e Acelerar a criacio da rede de centros de incubacao
de empresas do sector das telecomunicacées,
suportados por recursos, conhecimentos e
experiéncias disponibilizados por grandes
empresas e entidades financiadoras em parceria
com o Estado;

e Financiar a Investigacdo e Desenvolvimento,
fomentando a interacgdo entre investigadores e
empresas, e apoiando empresas na obtencao de
fundos internacionais, com especial enfoque em
solucoes de acesso a rede e de conteudos digitais;

e Estimular e apoiar o servico de televisio e radio
para a producéo de conteudos digitais, através
da divulgacio de concursos nacionais para a
atribuicdo de prémios aos melhores contetdos e
divulgacio das melhores praticas para diferentes
tipos de segmentos;

e Estabelecer parcerias com empresas de referéncia
internacional, fomentando a colabora¢do com vista
ao desenvolvimento do mercado da banda larga.

O préprio processo de inovagéo tera de ser ajustado perante
as novas tendéncias internacionais e as particularidades
associadas ao tipo de contetidos que irdo ser desenvolvidos
pela industria nacional. O consumidor final passou a
ter um papel mais relevante no processo de inovacao,
passando de receptor a participante activo. O sucesso
de contetudos digitais passou a depender ndo apenas da
andalise das necessidades dos consumidores como também
do seu envolvimento directo no processo de criacao de
contetudos. Por exemplo, o Férum sobre a Satde dos
Consumidores na Australia de 2007 implementou um
conjunto de iniciativas promotoras com o intuito de
encorajar os consumidores a participar no fomento da
procura por iniciativas de e-satde.*®

Nesse sentido, & medida que mais consumidores recorrem
a conteudos digitais no seu quotidiano, maior o seu contributo
para o seu aperfeicoamento e disseminacéao, criando-se um
efeito em rede promotor da melhoria continua. Por outro lado,
os produtores de contetidos ficam com a responsabilidade
adicional de retirar, analisar e implementar os inpuis dados
pelos consumidores, ou seja, torna-se crucial assegurar um
sistema eficaz de recolha, agregacio e andlise de informacéo
sobre os utilizadores, 1.e. um sistema eficaz e eficiente de
gestao da inteligéncia colectiva.

Estas conclusées aplicam-se também quando o contetido
digital tem fins lucrativos: quanto maior a inteligéncia
colectiva acessivel a empresa, maior a sua capacidade
para prever preferéncias, intengoes e comportamentos e
realizar publicidade e sugestoes focalizadas que contribuem
para a lealdade do utilizador. 7

Os actuais operadores de telecomunicacoes do pais
também terdo de se adaptar de forma a assegurar a oferta

%62007. “E-health for Consumers Project — What consumers want from e-health
Information Paper”. Consumers’ Health Forum of Australia

®"Mark Heide. 2011. “IBM Social Analytics — Putting the Science into Social
Business”. IBM Corporation.
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de uma infra-estrutura consistente e sélida de forma a
assegurar o crescente trafego de dados a velocidades cada
vez mais superiores e proveniente de qualquer lugar.

A tendéncia em termos de inovacgao no acesso a rede
tem sido maioritariamente ao nivel da instalacéo de redes
de préxima geracgdo, promovendo-se a substituicdo do
cobre pela fibra 6ptica, e na implementacao da rede 4G,
que providencia acesso mével de banda larga superior.

Em Cabo Verde a recente atribuicio de licencas de
3G aos dois principais operadores de rede e a extensao
da cobertura da rede a todas as ilhas sdo considerados
importantes contributos para a concretizacdo da visao
do Governo: constituicdo de um Centro Internacional de
Prestacao de Servicos.

Tirando partido da sua posicao geoestratégica (entreposto
entre trés continentes — Africa, Europa e América) e da
estabilidade politica, a Agenda para a Transformacéao de
Cabo Verde™ pretende posicionar o pais como plataforma
segura para o lancamento de negécios na Africa Ocidental
focalizados em quatro clusters: mar, aeronegocios, Servigos
financeiros e TIC.

2.4.3. Modelo de Ensino Orientado para as TIC

A educacédo é vital para o desenvolvimento de uma
forca de trabalho qualificada e para a construc¢ido de uma
capacidade competitiva relevante no mercado global. O
sucesso de longo prazo das economias nacionais depende
da capacidade para melhorar a qualidade do ensino, sendo
que solugdes assentes na banda larga podem potenciar a
exceléncia na educacio.?®

E importante distinguir duas dimensées diferentes
relacionadas com a presenca das TIC no sistema educativo.
Uma prende-se com a mudanca do paradigma da educagéo
através da introduc¢do de instrumentos e sistemas de
informacao assentes em banda larga, em todos os niveis
de ensino. Esta modernizag¢ao nas metodologias de ensino
permitira néo s6 quebrar as barreiras fisicas da sala de
aula e implementar novas solugdes de ensino a distancia,
mas contribuird também para fomentar a utilizac¢io e o
conhecimento das TIC de forma transversal a todos os
alunos, ao mesmo tempo que estimula os mercados de
produtos e servigos educacionais interactivos, assentes
em conteudos programaticos online inovadores.5°

A outra dimensao esta relacionada com a criacgéo
de uma oferta formativa especializada e vocacionada
para as TIC. Uma componente chave para reforgar a
capacidade tecnoldgica nacional consiste na formacao e
preparacio de cidadios para a obtencio de uma massa
critica especializada e capaz de alimentar a procura do
mercado por técnicos capacitados.

Ja existem algumas iniciativas importantes que
abordam as questoes supra referidas, nomeadamente a
implementac¢io do programa Mundu Novu ou a revisao
curricular em curso neste momento.

%2012. Documento de Estratégia de Crescimento e de Redugao da PobrezaD.
Governo de Cabo Verde.

"United States Federal Communications Commission (FCC). 2009.
“Connecting America: The National Broadband Plan”.

50United States Federal Communications Commission (FCC). 2009.
“Connecting America: The National Broadband Plan”.
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2.4.3.1. Modernizac¢ao do Sistema de Ensino

O E-government Survey 2014,%* que mede no indice de
capital humano a combinacéo do racio de entrada no ensino
primario, secundario e terciario e a taxa de alfabetismo
entre adultos, posicionou Cabo Verde no dltimo quarto
da tabela no total de 193 paises avaliados.

Por sua vez, a andlise comparativa do Global Information
Technology Report® sobre a habilidade da sociedade
em fazer uso efectivo das TIC através da presenca de
competéncias educacionais basicas, posicionou Cabo Verde
na posicdo 74 num total de 143 paises (ver Figura 27).

Os resultados destas analises comparativas permitiram
evidenciar fragilidades ao nivel da taxa de alfabetizagdo mas
também na presenga das TIC no ensino em Cabo Verde.

Figura 27: Analise comparativa do pilar Competéncias do sub-indice
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Fonte: The Global Information Technology Report 2015, World Economic Forum.

No que se refere as infra-estruturas escolares, existem
996 escolas do Ensino Pré-Escolar, Basico e Secundario
divididas por todas as ilhas de Cabo-Verde, das quais 420
sao do Ensino Basico. Por sua vez, Cabo Verde conta com 1
universidade publica e 8 institui¢oes privadas, localizadas
nas ilhas de Santiago e de Sdo Vicente.®

Conforme a Figura 28 ilustra, do total das infra-
estruturas escolares apenas 24,7% possuiam acesso a
internet no ano lectivo de 2010/11, verificando-se uma
lacuna consideravel no acesso das escolas publicas basicas
a internet (23,4%) e uma cobertura quase total das escolas
privadas (95,7%).54

SDepartment of Economic and Social Affairs. 2012. “E-Government Survey
2012: E-Government for the People”. United Nations.

52“The Global Information Technology Report 2015”. INSEAD e World
Economic Forum.

532012. Anudrio da Educagéo 2013/14A. Ministério da Educagao.

612012. “Anuario Estatistico 2010/11 . Ministério do Ensino Superior, Ciéncia
e Inovacao.
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Figura 28: Percentagem de cobertura de rede na infra-estrutura escolar
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Fonte: Anudrio Estatistico 2010/ 11, Ministério do Ensino Superior, Ciéncia
e Inovacao (2012).

Considerando estas debilidades, a aposta na Educacéo
constitui uma das maiores prioridades do Estado de Cabo
Verde. O programa Mundu Novu, desenvolvido pelo
Ministério da Educagao, pretende modernizar o processo
de ensino através da utilizagao das TIC, criando um novo
paradigma de ensino interactivo.

Para além de promover a distribui¢cdo de computadores
e criacao de condigdes tecnoldgicas para que os alunos e
professores possam ter acesso, via internet, a informacéo e
ao conhecimento, o programa visa criar novas oportunidades
para os cabo-verdianos, novas capacidades e novos
paradigmas, colocando Cabo Verde mais perto dos
objectivos do futuro: um pais moderno e desenvolvido.5

O programa Mundu Novu foi concebido no primeiro
trimestre de 2009, tendo a implementacio do projecto-
piloto em 29 escolas arrancado no mesmo ano: 18 escolas
do Ensino Secundario e 11 do Ensino Béasico. Actualmente,
18 escolas e centros de formacdo tém acesso a internet,
dos quais 11 estdo ja ligados a rede privativa do Estado.5®

Em todas as escolas-piloto foi introduzida tecnologia,
nomeadamente um Kit Sala de Aula constituido por
um projector, uma tela, um portatil e colunas; e um
Kit Laboratoério de Informéatica, que inclui cerca de 20
computadores e um quadro interactivo. A iniciativa Kit
sala de aula cobriu 433 salas ou seja 94% das salas das
escolas pilotos.

Paralelamente, o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia
e Inovacéao definiu como objectivo a criagido de duas Casas
da Ciéncia, com o intuito de promover a cultura cientifica
e tecnoldgica junto da populacgido, desenvolver acgées
de divulgacéo cientifica junto da comunidade escolar e
universitaria, promover o interesse pelos estudos nas
areas da ciéncia e engenharia, e integrar o ensino néo
formal das ciéncias com o formal.®”

Entre os principais resultados alcangados até ao
momento destacam-se:5®

e Acesso nas escolas: esta prevista a ligacdo a internet
através de fibra em 12 escolas, sendo que as

%Retirado do site oficial do Mundu Novu: http://www.mundunovu.gov.cv/.

662012. “Programa Mundu Novu: Balango da Implementacédo:. Republica de
Cabo Verde.

672012. Direcgdo Geral de Planeamento, Orgamento e Gestao “Projecto: Casa
da Ciéncia”. Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Inovagao.

652012. “Programa Mundu Novu: Balango da Implementacédo:. Republica de
Cabo Verde.
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antenas WiMAX foram instaladas em todo o pais
e cobrem 100% das escolas do ensino secundario
e superior e 32% das escolas do ensino basico,
o que corresponde a 54% dos alunos;

o Conteudos e Avaliacdo: o processo de Reforma Curricular
esta em curso com a incluséo da disciplina TIC no
ensino basico e a inclusio da sua obrigatoriedade
no ensino secundario. Por sua vez no ensino
universitario, mais de 50% das universidades
tém a disposicdo dos alunos licenciaturas em
engenharia informatica ou cursos relacionados
com as novas TIC e foram criados centros de
formagao profissional no dominio das TIC;

o Mobilizacdo e formacao de professores: foram formados
2.721 professores em tecnologias educativas,
abrangendo um total de cerca de 35% do total
de professores, estando em curso a criagdo de
um Centro Virtual de Formacao Continua de
Professores;

e Gestdo Administrativa e Escolar: o SIGE foi
implementado em duas escolas-piloto, sendo
um sistema Unico de gestdo escolar web-based
que permite a todas as escolas estarem ligadas
em rede a mesma plataforma.

O programa Mundu Novu, pelo estimulo que tem dado
a formacéo e utilizac¢io das TIC e a producéo de software,
conteudos e conhecimentos no pais, podera alavancar
o cluster TIC pelo fortalecimento das empresas locais,
promocio do empreendedorismo e capacitacido da forca
de trabalho do futuro.

As medidas desenvolvidas e preconizadas pelo
programa néo terdo consequéncias a curto prazo para o
desenvolvimento de Cabo Verde mas podem assegurar o
seu desenvolvimento e sustentabilidade no futuro. Nesse
sentido, recomenda-se que seja assegurada a participacao
de todos os stakeholders na promocao da educacao, com
os investimentos realizados numa légica de longo prazo
e néo exclusivos da iniciativa publica (p. e. programa de
financiamento a aquisicao de computador).

Por outro lado, o programa Mundu Novu devera adoptar
um postura pragmatica na implementacao e voltada
para o alcance de quick wins que permitam dinamizar a
implementacao e gerar externalidades positivas.

Nesse sentido, propde-se a apresentacao de iniciativas
alinhadas com as linhas de orientacao definidas pelo
programa Mundu Novu, nomeadamente:®

e Reforcar o acesso a equipamento e a internet através
de uma abordagem combinada para a introducéo
de tecnologia no sistema de ensino: expansao do
Kit tecnolédgico as salas de todas as escolas do
pais, utilizacio de solugdes de virtualizacdo para
reduzir custos de investimento e manutencao
e universalizacao do acesso a internet através

da fibra;

e Promover o consumo e a producio de conteudos
de forma alinhada com a reforma curricular e

592012. “Programa Mundu Novu: Balan¢o da Implementagao:. Republica de
Cabo Verde.
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com o processo de avaliagdo do conhecimento:
introdugéo de conteudos interactivos e multimédia
ancora, especialmente em linguas e TIC;
estimulo ao consumo, producio e partilha de
conteudos pelos professores e alunos e criacao
de um programa de financiamento de contetidos
de ensino, premiando as solug¢oes que melhor
incorporam a conectividade da banda larga na
experiéncia educacional,;

2.4.3.2. Capacitagao de Recursos Humanos em TIC

Actualmente verificam-se algumas debilidades em
relacdo a qualidade das formacoes de recursos humanos
qualificados em Cabo Verde, especialmente nas areas
de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, o que
leva a necessidade de criacao de programas de formacao
on-the-job para recém-licenciados, com a participagao
de especialistas estrangeiros, por parte de empresas
privadas de TIC. Estes programas visam elevar o nivel
de conhecimento técnico para os niveis exigidos pelo
mercado o que representa um acréscimo de custos para
o sector privado e aumentam o periodo de adaptacio dos
colaboradores nas empresas.

Segundo os Censos de 2010, em Cabo Verde a taxa de
alfabetizacao da populac¢do com idade igual ou superior a
15 anos é de 82,7%, ndo obstante a taxa para jovens entre
os 15 e 24 anos ser de 96,9%. No que se refere ao nivel
de ensino, 49,5% da populac¢ido cumpriu o ensino basico,
35,9% o ensino secundario, e apenas 5,4% cumpriu um
curso superior (ver Tabela 14).

Tabela 14: Populacido (>= 3 anos) por nivel de
ensino em Cabo Verde (2010)

Pré-escolar 5,1 5,5 5,3
Alfabetizacao 1,5 2,4 1,9
Ensino Bésico 50,9 481 49,5
Ensino secunddrio via geral 33,7 35,0 34,3
Ensino secundario via técnica (até 1994) 0,6 0,4 0,5
Ensino secunddrio via técnica (1994 a 2004) 0,6 0,5 0,5
Ensino secunddrio via técnica (>2004) 0,6 0,6 0,6
Curso Médio 1,1 1,2 1,2
Bacharelato 0,8 0,7 0,7
Licenciatura 4,2 5,0 4,6
Mestrado 0,5 0,3 0,4
Doutoramento 0,1 0,1 0,1
Nao Sabe 0,3 0,2 0,2

Fonte: IV Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo 2010, INE-CV (2010).

Através da analise da distribuicdo de alunos por area
cientifica no ensino superior em 2010/11 e 2012/11,
destaca-se o aumento absoluto do nimero de alunos,
verificando-se o aumento de alunos nas area de ciéncias
da vida, ambiente e saude e o crescimento dos cursos de
estudos superiores profissionalizantes, maioritariamente
situados nas areas de ciéncias exactas, tecnologias e
engenharias (ver Tabela 15).™

702010. IV Recenseamento Geral da Populagédo e Habitagdo 20101. Gabinete
do Recenseamento Geral da Populagdo e Habita¢do do Instituto Nacional de
Estatistica de Cabo Verde.

712012. “ Anudrio Estatistico 2010/11A. Ministério do Ensino Superior, Ciéncia
e Inovacao.
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Tabela 15: Distribuicao de alunos de ensino
superior segundo a area de formacao

Ciéncias sociais, humanas, letras e linguas 3.513 (29,8%) 3.571 (30,3%)
Ciéncias exactas, engenharias e tecnologias 2.338 (19,8%) 2.680 (22,8%)
Ciéncias da vida, ambiente e saude 1.034 (11,7%) 1.034 (8,8%)
Ciéncias econdmicas, juridicas e politicas 4.484 (38,7%) 4.484 (38,1%)
Total 11.800 11.769

Fonte: Anudrio Estatistico 2011/ 12, Ministério do Ensino Superior, Ciéncia
e Inovacéo.

Embora a percentagem actual de populacio com
formacéo superior seja ainda reduzida, o nimero total de
alunos inscritos no ensino superior tem vindo a aumentar
de forma drastica, tendo aumento mais de 15 vezes em
10 anos. Nos cursos de ciéncias exactas, engenharias e
tecnologias esse aumento é ainda mais significativo, tendo
aumentado mais de 27 vezes nesse periodo.

O acesso a conhecimento cientifico também tem sido
refor¢cado através da ligacdo a bibliotecas digitais na
maioria das universidades, que por sua vez estao ligadas
ao Portal do Conhecimento, que serve de repositério
de documentos académicos e cientificos produzidos em
institui¢oes nacionais e internacionais sobre Cabo Verde.™
Paralelamente, Cabo Verde tem vindo também a realizar
acgoes no sentido de disponibilizar contetdos digitais da
administragdo publica em portugués e em inglés.

Os esforcos no sentido de melhorar e aumentar a
experiéncia formativa tém sido importantes mas é
necessario considerar mais iniciativas de forma a adequar
os programas formativos as necessidades de recursos
humanos especializados no pais:

e Disponibilizar cursos superiores e técnicos em
Engenharia Informatica e Telecomunicacgoes e
certificacdo da Formacéo Profissional e Técnica,
em parceria com universidades internacionais;

e Expandir a formagéo certificada a todos os professores
dos diferentes niveis de ensino, realizagdo da
respectiva avaliacao da sua qualidade e impacto
e criacao de um Centro de Formacao Virtual;

e Criar, juntamente com o sector privado, um plano de
estagios profissionais para iniciar os estudantes no
mercado de trabalho e para adquirir competéncias
e experiéncias que extravasam os conhecimentos
disponibilizados pela academia;

o Solicitar contribuigoes das empresas TIC estabelecidas
e de outras entidades associadas ao sector de
forma a introduzir ajustes no programa pedagogico
de forma a responder de forma mais efectiva as
necessidades e exigéncias do mercado.

2.4.4. Reforc¢o da Cooperacgao Internacional

Entidades internacionais como a UIT, realizam estudos
comparativos que permitem aos paises analisados, avaliar
o estado do sector das telecomunicagoes e definir iniciativas
de desenvolvimento, em linha com as melhores praticas
internacionais. Estes rankings sdo também relevantes

722012. “Programa Mundu Novu: Balan¢o da Implementagéo:. Republica de
Cabo Verde.
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na tomada de decisbes sobre investimento directo
estrangeiro, sobre a constituicdo de filiais de empresas
multinacionais e sobre a realizacdo de parcerias com
empresas cabo-verdianas.

Neste sentido, as entidades publicas de Cabo Verde
devem fornecer informacao estatistica completa e
actualizada a estas organizacoes int/ernacionais, e aos
diversos érgaos regionais/sectoriais em Africa e dos PALOP,
procurando evidenciar os avancos atingidos e promover
a criacao de sinergias. Paralelamente deverao realizar
estudos conjuntos sobre a normalizacio técnica, dando a
conhecer ao mercado externo as iniciativas promotoras
do desenvolvimento da banda larga.

Por outro lado, a credibilidade do cluster TIC esta
dependente da realizacdo de parcerias com empresas de
referéncias internacionais que:

e Integrem empresas cabo-verdianas em redes de
conhecimento e déem visibilidade e credibilidade
a estratégia para o sector;

e Certifiquem a qualidade da infra-estrutura de
telecomunicacgoes e de acesso a rede;

e Constituam filiais em Cabo Verde em parceria com
empresas cabo-verdianas e que promovem a
formacao on-the-job.

Por sua vez, a realizacio de parcerias entre universidades
Internacionais possibilita:

e Intercambio de docentes e professores em areas
importantes do conhecimento;

Figura 29: Pilares de actuagdo da ENBL
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Visso:

Assegurar equilibrio entre stakeholders,
reforcando o envolvimento de entidades
privadas nacionais e internacionais no
mercado da banda larga.

Criar, desenvolver e melhorar a legislagdo
apropriada para desenvolver o sector TIC.

Objectivos: Objectivos:

- Promover a participacdo de investidores
privados nacionais e estrangeiros no
desenvolvimento da infra-estrutura TIC,
apostando na plena divulgacdo das leis e
regulamentos que regem o sector

+ Adequar a legislagdo as necessidades e
estado de desenvolvimento do sector TIC

- Definir um ambiente legal que estimule o
investimento e a competitividade na
oferta de servigos de banda larga e

- Fomentar o aumento da procura de promova a sua massificagdo

a digitais, i nos
sectores da Educacdo, Governagio
Electrénica e Turismo

uma maior integ e
utilizagdo de dados pessoais dos
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Eixos de Actuag&o: Eixos de Actuag&o:
- Criagdio de um fundo de promogao da

utilizagdo da banda larga

- Aprovacao de diplomas legais que
promovam a protecgao da identidade
digital, dos direitos de propriedade
intelectual e a validade legal de
instrumentos electrénicos de apoio a
gestdo

- Estabelecimento de um regime fiscal
favorével 2 aquisicio de equipamentos e
ao desenvolvimento de conteddos.

- Reforgo da regulacéo e fiscalizago das
normas do quadro legal de proteccao da
propriedade intelectual

- Promogao da criagdo de uma entidade
independente para a definicao das
normas técnicas
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+ Combater o incumprimento das regras de

e Alargamento de cursos de base TIC através do
intercambio de estudantes;

e Realizacdo conjunta de eventos de promocdo e
desenvolvimento das TIC, contribuindo para
fomentar o ensino orientado para as TIC.

A realizacio de acordos de parceria com empresas
multinacionais e universidades poder4 ainda contribuir
para potenciar a Didspora, sendo um importante
interveniente a ter em consideracio na defini¢cio da
estratégia da banda larga.

De facto, a forte ligacdo a Cabo Verde aliada a elevada
qualificacdo e interesse em apoiar o desenvolvimento do
pais tornam esta comunidade um conjunto de consumidores
avidos por conteudos cabo-verdianos, assim como potenciais
investidores e empresarios.

Através do desenvolvimento de contetdos digitais
focalizados na Didspora, sera possivel potenciar a utilizac¢io
da banda larga e promover Cabo Verde internacionalmente.

Por outro lado, a realizacéo de iniciativas internacionais
de atraccao de talento cabo-verdiano pode incentivar
a constitui¢do de novas empresas e a criagdo de novos
conteudos digitais, estimulando-se o mercado de novos
bens e servigos.

3. Pilares de Contexto

Os pilares de contexto correspondem a areas que,
néo contribuindo directamente para a concretizacio
da estratégia, serdo alavancas fundamentais para a
dinamizac¢éo do processo de implementagéo e contributo
para a concretizacdo das metas.

A ENBL integra 4 pilares de contexto.

I e
24 1/

j:\_‘:’/ = 2 7 >
=% / %// / //W/;/Iilln-n

principios de r
transparentes que fomentem a
concorréncia.

Garantir uma implementac&o transparente
e efectiva da estratégia nacional de banda
larga, através do envolvimento activo e
responsavel por parte de todos os

inten i e gi
sustentados em mecanismos de
monitorizacdo rigorosos sobre o estado de
implementac&o da estratégia.

Objectivos: Objectivos:

* Concretizar um quadro regulamentar -
adequado e coerente que traduza a
politica do sector das telecomunicacses e
seja promotor da livre concorréncia entre
operadores, em condicdes de
transparéncia e igualdade

Garantir a articulacio e apropriacdo dos
objectivos e medidas propostos nesta
estratégia entre todos os stakeholders

Assegurar uma implementagdo efectiva e
transparente da estratégia

Gerir e monitorizar de forma eficiente e
integrada a implementac&o das medidas
propostas e introduzir mecanismos de
responsabilizacdo

Assegurar a boa aplicacdo das regras do
mercado das telecomunicacdes,
especialmente ao nivel da definicdo de
precos e de niveis minimos de qualidade
de servigo, assim como a resolugdo
répida de conflitos

= Promover o Acesso Universal através da
cobertura de todas as sedes de concelho,
sendo progressivamente alargado para
todos os agregados rurais e centros
populacionais

Elevar a literacia e info-inclusdo da
populagéo, de modo a que, em conjunto
com o i de contedud:
possa usufruir plenamente do acesso aos
servigos

Assegurar a gestdo adequada dos
recursos raros, nomeadamente do
espectro actualmente existente, bem
como do libertado pela transicdo para a
televisdo digital

Eixos de Actuag&o: Eixos de Actuagdo:
- Definicgo servigo universal e acesso .

universal e seu regime de financiamento

Criagdio e operacionalizacdo de uma
estrutura de suporte a implementac&o da

- Incremento da seguranca e liberalizacdo ENBL

da gest&o do dominio .cv

Implementacio de um modelo de

o MpErmEnEse do iE-caEs el monitorizagdo e reporte sistematico dos

chaves publicas de Cabo Verde: ICP-CV
+ Implementacdo do protocolo de internet
versdo 6 (IPv6)

progressos decorrentes da
implementagao da ENBL

Implementacao do projecto PIX-CV/

Gestio e fiscalizagdo do espectro
radioeléctrico

Gestdo do processo de transicdo para a
TOT
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3.1. Governacao

Visao:
Assegurar equilibrio dos stakeholders, reforcando

o envolvimento de entidades privadas nacionais e
internacionais no mercado da banda larga.

O pilar Governagéo esté orientado para responder a
quatro objectivos principais:

OBJECTIVOS

* Promover a participacao de investidores privados
nacionais e estrangeiros no desenvolvimento da infra-
estrutura TIC, apostando na plena divulgacao das leis
e regulamentos que regem o sector.

*  Fomentar o aumento da procura de contetdos digitais,
especialmente nos sectores da Educacao, Governacao
Electrénica e Turismo.

* Garantir incentivos fiscais destinados a aquisi¢do de
equipamento e deducdes nas tarifas de acesso a internet.

+ Alargar a isencao de direitos na importacéo de material

e equipamento TIC que se destina a ser revendido em
Cabo Verde.

O sector das telecomunicacdes em Cabo Verde tem
beneficiado ao longo dos ultimos anos de varios investimentos,
tais como os de expansio das ligacoes fixas internacionais
que servem o pais, de modernizacio e actualizacao
tecnoldgica da rede de telecomunicagdes em fibra dptica
inter e intra-ilha e de expansao da cobertura da rede movel.

No entanto, para atingir os objectivos propostos
pela ENBL é necessario reforgar os investimentos em
infra-estruturas e equipamentos de banda larga. Estes
investimentos deverdo, como apresentado anteriormente,
incidir sobretudo na expanséo da rede de acesso e na
criacdo de pontos publicos de acesso a internet.

O sector privado tem assumido um papel importante
na realizacao destes investimentos, devendo continuar
a desempenhar esta funcado. Contudo, cabe ao Estado
introduzir mecanismos de incentivo ao investimento
privado, como a atribui¢do de subsidios ou isengdes fiscais,
manter o equilibrio concorrencial no mercado e actuar
como intermediario junto de possiveis financiadores
de forma a negociar linhas de crédito mais vantajosas
e que devem ser canalizadas para o financiamento de
projectos de inovacao e de empreendedorismo ligados
ao sector TIC. Sempre que possivel, o Estado também
devera promover a atraccio de investidores externos que
pretendam associar-se as iniciativas previstas na ENBL.

Para atingir os objectivos para este pilar sera necessario
desenvolver um conjunto de eixos.

EIXOS DE ACTUACAO

Criacdao de um fundo de promocao da
utilizacdo da banda larga Criar as condicgées,
no regulamento do Fundo do Servigo Universal
e de Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo —
FUSI, com vista ao financiamento de iniciativas de
promogdo da info-incluséao, criac¢io de linhas de crédito
para projectos de contetdos digitais dos sectores de
actividade chave de Cabo Verde, bolsas de Estudo para
formacéo superior e técnica em TIC e em Investigagao
e Desenvolvimento; e investimento na criacao e
incubacdo de micro e pequenas empresas TIC.

https://kiosk.incv.cv

+ Estabelecimento de um regime fiscal favoravel a
aquisicao de equipamentos e ao desenvolvimento
de conteudos

Assegurar o apoio fiscal a: consumidores finais, através
de incentivos a aquisi¢io de equipamento e descontos
nas tarifas de acesso a internet; operadores de rede,
através do alargamento da isencdo de direitos na
importacao de material e equipamento TIC que se
destina a ser revendido em Cabo Verde; e a produtores
de conteudos, através de incentivos a criac¢io de
conteddos que permitam difundir a cultura de Cabo
Verde e o conhecimento a toda a populagéo.

3.1.1. Politica de Investimento

A infra-estrutura de telecomunicag¢ées em Cabo Verde
tem sido alvo de profundas melhorias e actualiza¢oes nos
ultimos anos, destacando-se o rollout da rede de fibra
Optica inter e intra-ilhas e a ligag¢do a um segundo cabo
submarino internacional que ira servir o pais. Estes
investimentos tém sido realizados maioritariamente
pelo concessiondrio da rede e permitem satisfazer as
necessidades do pais em termos de rede de transporte.

Desse modo, os investimentos em infra-estrutura de
banda larga deverdo passar pelo refor¢co e ampliagao
da rede de acesso. Conforme foi referido no ponto de
infra-estrutura de telecomunicacoes, este investimento
tera de ter em consideracdo a dimensio do mercado em
questao, ajustando o tipo de tecnologia e de infra-estrutura
consoante a capacidade desse mercado em remunerar o
investimento realizado. Os custos com a sua implantacéo
poderao ser partilhados por mais do que uma entidade
caso seja possivel incluir a sua instalagdo em obras ou
Iinvestimentos paralelos na via publica.

Também deve ser garantida a instalacio e uniformizacao
de normas técnicas da infra-estrutura de telecomunicacoes
em edificios, loteamentos, urbanizacées e conjuntos de
edificios novos ou alvo de reconstrugdes/remodelacoes. Esta
componente de investimento devera ser considerada parte
integrante da edificac¢do e construcgéo dos empreendimentos,
devendo ser assegurada pelo responsavel da obra.

O Governo deve procurar desenvolver politicas
que suportem e incentivem o investimento privado,
assumindo o papel de regulador em vez de participante
activo na instalacao de infra-estrutura.” Nesse sentido,
o Estado deve ter em consideracio que investidores e
empresas procuram investimentos com retorno positivo
independentemente da sua localizacdo. Estas politicas
poderdo incluir a atribuigdo de subsidios ou isengées
fiscais, sempre que o investimento for imperativo para
assegurar o acesso universal mas — que o seu retorno néo
é elevado o suficiente para despoletar a iniciativa privada.

Uma area que requerera necessariamente investimento
publico sera a criacao dos pontos de acesso colectivo a
internet como os postos publicos de acesso a internet, os
telecentros de regime publico ou as Unidade Moveis. Para
dotar estes equipamentos publicos podera ser necessario
recorrer ao Orcamento de Estado, embora deva haver uma
tentativa de angariacio de patrocinios junto de entidades
privadas de forma a reduzir os custos do investimento.

Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
The World Bank.
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O Governo também podera atrair e canalizar IDE
de entidades que pretendam associar-se a projectos
com a dimensao e o impacto das iniciativas descritas
na ENBL. A disseminacio de servicos de banda larga
podera desenvolver um mercado de servigos associados
a esta tecnologia que sera atractivo e que podera atrair
investimento do exterior.

Em Cabo Verde, a elevada estabilidade politica e social,
com uma forte cultura democratica, aliada a um bom plano
de desenvolvimento, conforme descrito na Agenda para
a Transformagao de Cabo Verde, tem vindo a contribuir
para o aumento do IDE liquido em Cabo Verde desde
2000 (ver Figura 30).

Figura 30: IPE e Crescimento do PIB em Cabo Verde
Figura 30: IPE e Crescimento do PIB em Cabo Verde
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Fonte: World Bank, Fundo Monetério Internacional.

A anaélise da Figura 30 permite concluir que o IDE
manteve-se relativamente estavel entre 2000 e 2005, sendo
que entre 2006 e 2010 subiu consideravelmente. Mesmo
apos a descida abrupta decorrente da crise econémica de
2008, o valor de IDE em Cabo Verde manteve-se superior
a média anterior (média de 115,7 milhoes de dblares em
2009 e 2010).

A evolugio positiva do IDE decorre da intervengao do
Estado, que procurou investir no crescimento da dinamica
de confianga na administragao do sector TIC, apostando
na plena divulgagao das leis e regulamentos, e zelando
para que os documentos sejam claros e transparentes,
e que os 6rgdos do sector sejam competentes, estaveis,
confidveis e imparciais.

3.1.2. Politica de Financiamento

A disponibilizacao de acesso a banda larga e a adopgao
de novos servicos (p. e. contetdos para a educacido) nem
sempre é rentavel para a iniciativa privada. De facto,
quando ha falhas de mercado o Estado tem que assumir
um papel mais activo, actuando como intermediario junto
de possiveis financiadores e negociando linhas de crédito
que serao utilizadas para financiar projectos de inclusao
digital, de inovagao tecnoldgica, entre outras iniciativas,
que serdo analisados e seleccionados de acordo com
critérios definidos.

Alguns Estados estdo a impulsionar a construcao da
rede da banda larga através do investimento directo
em empresas apoiadas pelo Governo. Na maioria dos
casos, estes esforcos asseguram servigos grossistas que
os operadores podem utilizar para oferecer servigos de
retalho. Por exemplo, o governo Australiano aplicou 43
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mil milhées de ddlares na construcio da rede nacional
da banda larga, com os servigos wireline a atingir 93%
da populacio e servicos wireless e de satélite a atingir
os restantes 7%."™

Paralelamente verifica-se uma tendéncia do sector
publico para partilhar os riscos financeiros, técnicos ou
operacionais com o sector privado, sendo que muitos paises
estdo a adoptar abordagens que combinam valéncias e
competéncias do sector publico e privado, assim como
combinam o financiamento publico com outras formas
de financiamento de investidores privados.

Esta perspectiva permite reduzir o risco de investimento,
enquanto reconhece que a participacao no mercado é
essencial para a sustentabilidade financeira dos projectos.
Por exemplo, a Espanha estabeleceu parcerias publico-
privadas sendo que dos fundos publicos utilizados, 31
milhoes de euros foram originarios de fundos estruturais
enquanto 53 milhées de euros foram crédito publico com
taxa de juro nula.”™

Em Cabo Verde, a maioria da infra-estrutura de
telecomunicacdes foi financiada pelo sector privado,
sempre que os projectos foram avaliados como rentaveis
(p. e. a construcdo de dois cabos submarinos realizada
por um consoércio de empresas multinacionais).”

Sempre que a iniciativa privada optou por nao intervir
na construcao da infra-estrutura, o Estado promoveu varias
iniciativas com vista a massificar o acesso e utilizacio da
internet de banda larga (p. e. projecto KoneKta). Para
financiar iniciativas semelhantes, o Estado podera recorrer
as contrapartidas dos operadores pela atribuicédo de
licencas de actividade (p. e. contrapartidas recebidas pela
emissio de licencas para a exploracio da tecnologia 3G).

O Estado também tem fomentado a iniciativa privada
como cliente, solicitando a empresas TIC solugdes
especificas e especializadas para determinados projectos
ou através de intervencoes de suporte para projectos que
estejam a ser desenvolvidos por organismos publicos.
Esta procura tendera a aumentar com o crescimento
da importancia de servigos publicos assentes em banda
larga, nomeadamente nos sectores que sao chave para a
estratégia de desenvolvimento do pais, como a Educacéo,
Governacéao Electronica e Turismo.

Nesse sentido, recomenda-se que o regulamento do
FUSI contemple a criacao de um fundo de promocao da
utilizacdo da banda larga de forma articulada com todos os
stakeholders: academia, empresas, autarquias, diaspora,
mecenato, governo, entidades bancarias e parceiros
internacionais. O fundo dever4 sera aplicado em:

e Iniciativas de promogao da info-incluséo;

e Linhas de crédito para projectos de conteudos
digitais dos sectores de actividade chave para
o desenvolvimento de Cabo Verde (p. e. educagio
e sistema financeiro);

7Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
The World Bank.

Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
The World Bank.

"6Margarida Evora-Sagna, Vanessa Gray e Michael Minges. 2002. A
Internet num PMA Luséfono: Estudo de Casos de Cabo VerdeA. International
Teleccomunications Union.
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e Bolsas de Estudo para formacio superior e técnica
em TIC e em Investigacido e Desenvolvimento;

e Investimento na criagdo e incubac¢ido de micro e
pequenas empresas tecnologicas, providenciando-
se a conectividade em banda larga e o acesso
a recursos publicos de modo a promover o
empreendedorismo e a concorréncia.

3.1.3. Politica Fiscal

Nos casos em que a reforma regulatéria e o investimento
do sector privado ndo permitem que o Estado consiga
atingir o seu objectivo de desenvolvimento da banda larga,
a solugdo podera estar no apoio fiscal as empresas ou em
alternativa, directamente ao consumidor final.

Complementarmente a reforma regulatéria e ao
investimento do sector privado, os incentivos fiscais
poderao nalguns casos ajudar o Estado a atingir os seus
objectivos de desenvolvimento da banda larga. O apoio
fiscal pode ser providenciado de diversas formas, incluindo
subsidios monetarios, incentivos de impostos, contribuicoes
de capital e outros recursos fiscais.”

A definicdo dos incentivos fiscais a aplicar pelo Estado deve
ser objecto de uma andlise rigorosa da sua sustentabilidade,
de modo a assegurar o retorno econdémico e social do
pais a longo prazo. Por exemplo, o governo da Australia
dedicou no seu orcamento de 2008/09 uma parcela para
financiamento de projectos de infra-estrutura com base
numa analise de custo-beneficio.”

Actualmente, alinhado com o programa Mundu Novu™
de Cabo Verde, pretende-se:

e Garantir o acesso a equipamentos no curto prazo
pelos professores e elementos responsaveis pela
gestdo escolar e gradualmente pelos alunos em
contexto de sala de aula;

e Definir um modelo de financiamento que permita
as familias carenciadas adquirir equipamento
de TIC.

A forma mais simples e eficaz de implementar as
iniciativas descritas consiste na garantia de incentivos
fiscais destinados a aquisi¢do de equipamento por parte
dos consumidores finais, sobretudo computadores pessoais,
equipamento de acesso a internet, e a criagio de tarifas
bésicas de acesso a internet, para alguns segmentos mais
carenciados

No que se refere ao apoio fiscal a empresas cabo-verdianas,
os incentivos actuais estdo associados ao Imposto Unico
sobre Rendimento e a Impostos de Natureza Aduaneira,
existindo regimes especiais para empresas exportadoras e
empresas francas, 1.e. empresa cujo objectivo é a producgao
e comercializacio de bens e/ou servigos, destinados,
exclusivamente a exportacéo ou a venda a outras empresas
francas instaladas em Cabo Verde.®

"Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
The World Bank.

"Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”.
The World Bank.

792012. “Programa Mundu Novu: Balango da Implementacédo:. Republica de
Cabo Verde.

80Centro de Apoio ao Migrante no pais de Origem. 2011. “Regressar a Cabo Verde”.
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No que se refere a medidas especificas para o sector TIC,
segundo o Artigo 48° da Lei n.° 1/VII/06, as empresas que
se dedicam a exploracao de servicos de telecomunicacoes
e internet tém isencio de direitos na importacio de
material e equipamento informéatico, radiofénico, de
telecomunicacdes e internet, seus acessérios e pecas
separadas, desde que destinados exclusivamente as suas
instalacoes, incluindo torres, antenas e viaturas especiais,
para exploracdo técnica dos servicos.

No entanto, estas medidas de apoio fiscal ndo sdo bastantes
para assegurar a equidade fiscal nas importacoes, tornando-
se crucial alargar a isen¢do de direitos na importagio de
material e equipamento que se destina a ser revendido
em Cabo Verde (p. e. smartphones e telefones médveis).

Por fim, deve-se também estabelecer um regime fiscal
favoravel a empresas produtoras de contetidos, através de
incentivos a criacido de contetudos digitais que permitam
difundir a cultura de Cabo Verde e o conhecimento a
toda a populacgao.

3.2. Legislacao

O pilar Legislagao esta orientado para responder a
quatro objectivos principais:

O quadro legal em que se desenvolve a actuagéo do
Governo, das empresas e dos particulares pode ter um
papel decisivo no desenvolvimento da banda larga.®

Sao identificaveis areas em que a iniciativa legislativa
pode contribuir para estimular o investimento e a
competitividade na oferta de servicos de banda larga e
promover a sua massificacdo, quer através da fixacio
de medidas de caracter impositivo, quer de medidas de
caracter incentivador. Nesse sentido, torna-se fundamental
estabelecer e actualizar um ambiente legal propiciador
do desenvolvimento da banda larga.

Em Cabo Verde, o regime béasico do estabelecimento,
gestdo e exploragio das infra-estruturas e servigos de
comunicagdes estd contido no Decreto-Lei n.° 5/94, de
7 de Fevereiro, e determina que ,0 servico publico de
comunicagoes serd explorado em regime de exclusividade,
pelo Estado, por pessoa colectiva de direito publico ou por
pessoa colectiva de direito privado, mediante contrato de
concessao de servigoo.

$1'Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento. 2003. “Iniciativa Nacional
para a Banda Larga: Portugal em Acgéo .
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O Governo reconhece que para a prossecucao dos
objectivos de politica assumidos na ENBL, torna-se
necessario consubstanciar as directrizes delineadas em
textos legais, dando assim forca de lei a estratégia do
Governo, em assegurar a prestacio de servigos que sejam
ubiquos, de qualidade e a precos acessiveis.

Para atingir os objectivos para este pilar sera necessario
desenvolver um conjunto de eixos.

EIXOS DE ACTUACAO
Aprovacao de diplomas legais que promovam
a proteccao da identidade digital, dos direitos
de propriedade intelectual e a validade legal
de instrumentos electronicos de apoio a gestao
Assegurar a proteccao juridica da identidade
digital e regulamentar a criminalidade
informatica associada, desenvolver normas
especificas de proteccao de propriedade
intelectual para o sector TIC, e assegurar a validade
legal de Facturas Electrénicas, Assinaturas Digitais
e Certificacdo Digital;

+  Reforg¢o da regulacao e fiscalizagao das normas do
quadro legal de proteccao da propriedade intelectual
Divulgar as vantagens de registo de propriedade
intelectual e as consequéncias legais da sua violagao,
e criar uma base de dados nacional que permita
verificar as patentes existentes de forma a prevenir
uma duplicagao de esfor¢os e desperdicio de recursos.

* Promoc¢ao da criacao de uma entidade
independente para a definicao das normas
técnicas para a instalacdo e gestao das infra-
estruturas de telecomunicacées em edificios e vias
publicas, em linha com as boas praticas internacionais.

3.2.1. Liberaliza¢do do Mercado

O Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 24 de Novembro,
alterado pelo Decreto-Legislativo n° 2/2014, de 13 de
Outubro, estabelece o regime juridico geral aplicavel
as redes e servigos de comunicagoes electrénicas e aos
recursos e servigos conexos e define as competéncias da
autoridade reguladora nacional neste dominio. Segundo o
Artigo 5°, constituem objectivos de regulagdo epromover a
concorréncia na oferta de redes e servigos de comunicagoes
electrénicas, de recursos e servigos conexos e defender os
interesses dos cidadaosp.

O referido Decreto-Lei define ainda como obrigacio
da Autoridade Reguladora Nacional do sector das
telecomunicac¢oes, a ANAC, avaliar se cada um dos
mercados é ou ndo efectivamente concorrencial, e identificar
quais as empresas com poder de mercado significativo
nesse mercado, impondo-lhes obrigacoes regulamentares
especificas que sejam adequadas (Artigo 56°).

Entre as obrigagoes regulamentares especificas pode-se
considerar a amortizacio de custos e controlo de precos,
incluindo a obrigacéo de orientac¢ao dos pregos para os
custos e a adopcao de sistemas de contabilizacdo de
custos, para fins de oferta de tipos especificos de acesso
ou interligacdo. No entanto, a ANAC devera ter sempre
em consideracdo o investimento realizado pelo operador,
permitindo-lhe uma taxa razoavel de rendibilidade
sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a ele
associados, e assegurar que 0s mecanismos promovem a
eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizem os
beneficios para o consumidor (Artigo 71°).

https://kiosk.incv.cv

Da anélise da situagéo actual de Cabo Verde ao nivel
legislativo, é possivel concluir que néo existe necessidade
de criar ou reformar a lei em termos de liberalizacédo do
mercado, sendo que os poderes e obrigagdes da ANAC
estdo claramente definidos e sdo bastantes para assegurar
a concorréncia no mercado das telecomunicagoes.

No entanto, existem evidéncias que apontam para a
necessidade de uma fiscalizacdo mais eficaz da legislacéo
existente, tanto ao nivel da regulacio, como ao nivel de
outros diplomas legais que impactam no contexto de
desenvolvimento da estratégia para a banda larga.

3.2.2. Infra-estrutura de Telecomunicacoes

O regime juridico aplicavel estabelece as bases de gestéo
e exploracéo da infra-estrutura e servicos de comunicagoes,
promovendo uma melhor articulacgéo técnica, econémica
e funcional das diversas entidades de modo a optimizar o
aproveitamento dos equipamentos e instalagoes cada vez
mais sofisticados tecnologicamente e onerosos do ponto
de vista financeiro.

As urbanizagoes, construgoes de edificios e construgoes
de vias rodoviarias deverdo incluir a instalacéo de infra-
estruturas de servigos de telecomunicagoes, devendo ser
efectuadas em harmonia com as normas aprovadas pelos
representantes do Governo nas areas de urbanismo,
comunicagoes e administragdo interna, e fiscalizadas pelo
organismo operador do servigo de comunicagoes respectivo.

O desenvolvimento e a modernizacao da rede basica de
telecomunicacoes devem satisfazer as condigoes fixadas num
plano director das infra-estruturas de telecomunicacoes,
articulado com o plano de desenvolvimento urbano,
devendo o Estado tomar providéncias, articulando-se
com as politicas de defesa nacional, seguranca interna,
protecc¢ao civil, industrial, de investigacao cientifica, de
desenvolvimento tecnoldgico, de desenvolvimento regional
e de correccdo das assimetrias entre ilhas.

A legislacao vigente estabelece o regime de instalacgao
das infra-estruturas de telecomunicacoes em edificios e
respectivas ligacoes as redes publicas de telecomunicacoes,
bem como o regime da actividade de certificacio das
instalacoes e avaliacdo de conformidade de equipamentos,
materiais e infra-estrutura, conciliando o regime de projecto
e instalagao de infra-estruturas de telecomunicag¢es com
o regime juridico da urbanizagio e da edificacéo.

A instalagdo das infra-estruturas de telecomunicagoes
deve obedecer a um projecto técnico elaborado por
um projectista que ateste a observancia das normas
gerais e especificas constantes das disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis. Por sua vez, a instalagéo e
conservacgdo das infra-estruturas de telecomunicagoes
pode ser efectuada por instalador, operador ou prestador,
competindo ao dono da obra escolher o instalador.

A ligacdo as redes publicas de telecomunicacgoes das
infra-estruturas em edificios s6 pode ser efectuada apds a
emisséo de certificado de conformidade da infra-estrutura
nos respectivos pontos de ligacdo e de acordo com as
prescrigoes e especificacdes técnicas aplicaveis, sendo
que a conformidade da instalagdo em edificios novos é
objecto de certificacdo obrigatoéria.
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De acordo com a legislagao, constitui direito dos operadores
e prestadores de servicos de telecomunicagées o acesso
as infra-estruturas de telecomunicac¢ées em edificios
em condig¢oes de igualdade, no ambito da actividade
desenvolvida, com vista a prestacio de servicos (p. e.
passagem de cabos nas condutas). No entanto, nos edificios
cuja instalac¢éo de infra-estruturas de telecomunicagées
tenha sido efectuada antes da entrada em vigor do Decreto-
Lei n.° 22/2006, pode o proprietario ou o legal ocupante
permitir o acesso ao operador ou prestador com o qual
tenha contratado a prestacao de servigos.

No que se refere a fiscalizagao, compete a ANAC proceder
a recolha, periddica, de forma aleatéria e em qualquer
ponto do circuito de distribui¢do, de amostra adequada
aos equipamentos e materiais colocados no mercado a
fim de avaliar da sua conformidade com os requisitos
aplicaveis e com a informacéio constante dos respectivos
certificados e declaragoes de conformidade.

3.2.3. Protec¢do de Dados Pessoais

Actualmente, novos modelos de negdcio, produtos e
servicos estdo a evoluir para uma maior integracio e
utilizacio de dados pessoais dos utilizadores, em beneficio
do consumidor. As empresas que nao conhecem os seus
utilizadores enfrentam desafios competitivos adicionais,
acabando por oferecer servicos néo direccionados, pouco
ajustados as necessidades dos seus consumidores, perdendo
oportunidades de apropria¢ao do excedente do consumidor.

No entanto, o acesso a perfis de utilizadores individuais
tem originado preocupacgoes adicionais com a perda do
controlo sobre a identidade digital. No momento em que
os consumidores partilham os seus dados, perdem a
capacidade para ver e influenciar que dados sobre eles
foram agregados e como estio a ser utilizados.®

Uma forma de encorajar a cyber-seguranca e,
simultaneamente a inovac¢éo na criacao de aplicagoes
sera definindo um diploma legal que d4 ao utilizador
o controlo sobre a sua identidade digital, incluindo a
capacidade de transferir parte ou a sua totalidade para
uma terceira parte da sua escolha. Dessa forma, promove-
se o desenvolvimento de novas aplicagées e servigos e
reduzem-se as barreiras a entrada de novas empresas,
enquanto se assegura os principios de privacidade e
anonimato dos utilizadores.

A proteccio de dados pessoais no sector das telecomunicagoes
ja se encontra legislada através da Lein.® 134/V/2001 de
22 de Janeiro, que foi alterado e republicado pela Lei n.°
41/VIII/ 2013, de 17 de setembro, com vista a uniformizar
as suas disposi¢oes com a criagdo da Comissdo Nacional
de Prote¢do de Dados (CNPD) existindo, assim, um
quadro normativo que salvaguarda os direitos, liberdades
e garantias fundamentais dos cidadéos e a liberdade de
acesso a informacio, de comunicacio e circulacio de dados.

Para consolidar o quadro legal, propde-se o seguinte
conjunto de recomendacdes:

e Implementar mecanismos legais de salvaguarda da
seguranca digital, garantindo a ndo violagdo da

82United States Federal Communications Commission (FCC). 2009.
“Connecting America: The National Broadband Plan”.
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confidencialidade, integridade e autenticidade de
documentos e dados pessoais. Estes mecanismos
deverao ter niveis de seguranca particularmente
elevados nos servicos da administracéo publica
e nos servigos bancarios prestados aos cidad&os.

e Assegurar a proteccao juridica da identidade digital
e regulamentar a criminalidade informaética
associada, garantindo que os consumidores detém
o controlo sobre a disseminacio e utilizagao
dos seus dados pessoais. Dessa forma promove-
se o combate a desconfianca na utilizagio de
servicos de banda larga e a disseminacio de
servicos de elevado valor para os cidadaos e
indutores de eficiéncia na economia (tais como
a utilizacdo de solugoes de pagamento online
ou o mobile banking);

3.2.4. Protecg¢do dos Direitos de Propriedade Intelectual

A produgédo de contetudos digitais e de sistemas de
informacio inovadores nio sio s6 importantes para o
fomento da procura de servigos de internet de Banda
Larga mas também cruciais para a obtencio de vantagens
competitivas. Com o aumento da globalizacgio e da exposicao
de Cabo Verde ao mercado mundial, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico constitui um dos pilares mais
seguros para o crescimento da economia.®®

A proteccgao dos direitos de propriedade intelectual é um
instrumento importante no desenvolvimento de actividades
criativas e inovadoras, tendo a sua harmonizacéo e
integracao de principios, conceitos, regras e convengoes
internacionais, sido considerada como condi¢do no acesso
de Cabo Verde a Organizag¢do Mundial do Comércio —
Acordo TRIPS (acordo relativo sobre os aspectos do direito
de propriedade intelectual relacionados com o comércio).

A revisdo ao Codigo da Propriedade Industrial definida
no Decreto-Legislativo n.® 4/2007, de 20 de Agosto,
estabelece o regime da propriedade industrial sobre os
sectores da industria, comércio e dos servigos, e define
o regime juridico de patentes e os procedimentos para a
sua submissio, formato, avaliacio e aprovacéo.

No entanto, o CPI apenas protege a componente fisica
de invencgdes baseada em esquemas, desenhos ou modelos
dos produtos e a imagem comercial (marcas e outros sinais
distintivos do comércio), sendo que a proteccao juridica
de obras intelectuais, nos quais se inserem programas de
computador, é apenas assegurada pela Lei dos Direitos
de Autor, plasmada no Decreto-Legislativo n.° 1/2009,
de 27 de Abril.

O Decreto-Lei define um programa de computador como
“um conjunto sequencial de dados e instrugdes destinados
a um tratamento informatico com vista a producéo de um
determinado resultado, incluindo a respectiva descrigéo,
logaritmo e documentagao auxiliar, classificando este tipo
de produtos informaticos como obras literarias (Artigo 6°).

Para garantir a promocio, a defesa e a protecgio da
propriedade intelectual, tanto no ambito da propriedade

85Decreto-Legislativo n.” 4/2007, de 20 de Agosto. 2007. Cédigo da Propriedade
IndustrialC. Reptblica de Cabo Verde.
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industrial como no dos direitos de autor, foi criado o
Instituto da Propriedade Intelectual de Cabo Verde
(IPICV), em 2010 (Resolugédo n.° 25/2010 de 14 de Junho).

O IPICV tem como principais funcdes executar e
fiscalizar a execucio das normas, directivas e orientagoes
que regulam os direitos de propriedade industrial, de
autor e conexos, processar e gerir os pedidos de patentes,
divulgar informacéo tecnolédgica e intelectual e promover
e estimular o espirito inventivo e inovador.

Nao obstante o presente quadro legal satisfazer as
necessidades legislativas de protecgdo de direitos de
propriedade intelectual, o mercado de investigagdo e
desenvolvimento ainda se encontra insipiente em Cabo
Verde, registando pouca actividade no que se refere a
submisséo de patentes.?

Paralelamente, o incumprimento das regras de protec¢io
intelectual conduz a situacées de concorréncia desleal
que distorcem o mercado. O caso mais marcante em Cabo
Verde prende-se com a retransmissao ilegal de sinais
de televisdo internacionais por satélite. Actualmente,
entidades publicas e privadas estdo a afectar de forma
negativa o equilibrio concorrencial no mercado, sendo que
a manutencio desta situacéo podera conduzir a multas
ou sang¢oes provenientes de organizacoes internacionais,
a questodes institucionais problematicas, e a manutencgio
de fortes barreiras de entrada de novos prestadores de
servigo, quer nacionais como internacionais

Nesse sentido, cabe a ANAC:

e Promover e sensibilizar a cultura de protecgao de
propriedade intelectual para o sector TIC, devido
a natureza técnica destes produtos sistemas de
acordo com as melhores praticas internacionais
(p. e. a regulagéo de patentes apenas sobre o
design do contetido digital). A reformulagéo dos
diplomas legais permitira reforgar a validade
das patentes, promovendo I&D em novas formas
de acesso a rede e em conteudos digitais;

e Atuar junto das autoridades no sentido de se
garantir a fiscalizacdo e supervisio efectivas
de que os direitos de propriedade intelectual
estdo a ser respeitados, devendo ser tomadas
medidas correctivas e coercivas quando esses
direitos estdo a ser violados;

e Divulgar de forma activa as vantagens de registo
de propriedade intelectual e as consequéncias
legais do seu desrespeito para desincentivar a
realizagdo de praticas ilicitas;

e Sensibilizar as autoridades para a Cria¢ido de uma
base de dados nacional que permita verificar as
patentes existentes de forma a prevenir uma
duplicacdo de esforcos e desperdicio de recursos;

e Promover mecanismos que assegurem a validade legal
de instrumentos de apoio a gestio, nomeadamente
facturas electrénicas, assinaturas digitais

8Dutta, Soumitra e Benat Bilbao-Osorio. 2012. “The Global Information
Technology Report 2012: Living in a Hyperconnected World”. INSEAD e World
Economic Forum.
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e certificacio digital, de modo a fomentar a
utilizagdo da banda larga dentro no contexto
empresarial;

e Promover a cria¢do de um quadro legal de defini¢do e
combate ao cibercrime, compativel com o quadro
legal internacional;

3.3. Regulacao

O pilar Regulagao esta orientado para responder a
cinco objectivos principais:

Numa perspectiva de desenvolvimento do mercado
nacional de Telecomunicagoes/ TIC, terdo de ser garantidas
ao 6rgao regulador sectorial, competéncias administrativas,
financeiras e humanas para que se assegure o cumprimento
do quadro normativo vigente por parte dos actores das
TIC, com a devida autonomia, utilizando mecanismos de
intervencéo transparentes.

O regulador sectorial deve investigar e punir as
infracgbes as leis e regulamentos do sector das TIC,
bem como as resultantes do incumprimento das suas
proprias determinagoes, respeitando os principios gerais
consignados na legislacido nacional.

Espera-se do regulador um papel activo na regulamentacéo
e supervisao da actividade, tendo em vista a garantia de
condi¢oes de concorréncia que permitam ao cidadio cabo-
verdiano acesso a servigos tecnologicamente modernos
a precos justos, numa légica de eficiéncia na utilizagao
dos activos.

Para tal, o regulador deve assegurar a fixagdo das tarifas
com base na estrutura dos custos de expansao e operacéo
dos servicos, assegurando-se uma margem de lucro justa,
dentro dos niveis autorizados pela legislacao aplicavel,
e assegurando niveis minimos de qualidade de servigo,
tomando como referéncia o estado de desenvolvimento do
sector, em particular do nivel de infra-estrutura instalada,
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e os padroes internacionais de qualidade. Cabe também
ao regulador sectorial a gestao adequada do espectro
existente, bem como do libertado pela transicao para a
televisao digital.

Compete aos 6rgaos de tutela a defini¢cdo de metas e
objectivos para a cobertura adequada de toda a populagéo
e ao regulador a verificagdo periédica do cumprimento
das mesmas, propondo ao Governo medidas correctivas
que sejam necessarias em caso de desvios.

O esforco do Estado e operadores deve ser complementado
com acc¢odes que permitam elevar a literacia e info-
incluséo da populacéo, de modo a que, em conjunto com o
desenvolvimento de contetidos, possa usufruir plenamente
do acesso aos servigos.

Para atingir os objectivos para este pilar sera necessario
desenvolver um conjunto de eixos.

EIXOS DE ACTUACAO

* Definicao de Servico Universal e Acesso Universal
e seu regime de financiamento

Redefinir conceito de Servico Universal e assegurar,
no curto e médio prazo a cobertura de todas as sedes
de concelho; e no longo prazo a cobertura de todos os os
agregados rurais e centros populacionais e a garantia
de acesso a menos de 5 km para todos os centros
populacionais. A velocidade minima de acesso sera de
256 kb/s, passando a 2 Mb/s nas 4reas urbanas de maior
densidade. Proporcionar recursos para cobrir a parcela do
custo atribuivel ao cumprimento das obrigagdes de servigo
universal que ndo recuperdvel com a explora¢ao do servigo.

* Incremento da seguranca e liberalizacao da
gestdo do Dominio.cv

Reduzir o tempo que o dominio demora a ficar activo,
implementar o DNSSec (Domain Name System Security
Extensions) e promover e liberalizar as hierarquias.

+ Implementacao da infra-estrutura de Chaves
Puablicas de Cabo Verde: ICP-CV

consolidar os regulamentos e criar a primeira Entidade
de Certificagao de segundo nivel , melhorar o portal da
ICP-CV, e colocar em funcionamento o Conselho T'écnico
de Credenciacao para parecer sobre credenciagoes.

* Implementacao do Protocolo de Internet versao 6 (IPv6)

Manter a simultaneidade dos dois protocolos (dual-
stack), 1dentificar os sitios dos organismos publicos e
privados a compatibilizar e actualizar os servidores
de DNS, e-mail, paginas web e toda a infra-estrutura.

+ Implementag¢ao do Projecto PIX-CV

Construir a Infra-estrutura através da qual os ISP interligam
o trafego entre as suas redes, de modo a reduzir os custos e
laténcia e aumentar a largura de banda por ISP.

+ Gestao e fiscalizacido do espectro radioeléctrico

Migrar o sistema de atribui¢do de frequéncias
para o software de gestdo do espectro, concluir o
projecto SIGER, reforcar as vistorias as estacdes de
radiocomunicacoées, aferir com frequéncia os niveis de
radiacdo, identificar as zonas de servidao radioeléctrica
do pais, usar de forma racional e eficiente o espectro
radioeléctrico, e implementar um regime de use or pay.

* Gestao do processo de transicao para a Televisao
Digital Terrestre (TDT)

Cumprir o prazo estipulado para o switch-off das
emissoes televisivas analdgicas terrestres até 2015,
aproveitar libertagio de espectro para a introdugao de
tecnologia inovadoras (p. e. 4G), e apostar na TV como
produto-ancora para promover pacotes de triple-play.
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3.3.1. Enquadramento Regulatorio

Como foi referido no capitulo 2.1.8, as capacidades ainda
embrionarias do regulador sectorial e a pequena dimensao
do mercado cabo-verdiano dificultam a concorréncia,
resultando actualmente em tarifas relativamente altas
quando comparadas com paises com o mesmo nivel de
rendimento.

Recentemente verifica-se que os precos de telefonia
fixa foram reequilibrados, com os custos de assinatura e
das chamadas locais a aumentarem, enquanto os custos
das chamadas internacionais diminuiram. Por outro
lado, os precos de telemdéveis pré-pagos acabaram até
por subir desde a introduc¢io da concorréncia. Isto tem
sido atenuado, até certo ponto, pela introducéo de tarifas
por segundo — mas a custa de precos mais caros para os
utilizadores regulares. O principal aspecto positivo neste
panorama é o preco da banda larga, que diminuiu.

De forma transversal, é reconhecido que falta concretizar
um quadro regulamentar adequado e coerente que traduza
a politica do sector das telecomunicacoes, clarifique
as regras por que regem a exploracgio dos servigos e
assegure uma gestao efectiva do contrato de concessao, as
modalidades de acesso ao sector, as tarifas e o respeito dos
objectivos e a concorréncia. Por outro lado, é necessario
que a autoridade reguladora assegure a boa aplicacio das
regras do jogo, a razoabilidade das tarifas, a cobertura e
qualidade dos servicos, a partilha das infra-estruturas
e a resolucdo rapida de conflitos.

O 6rgao regulador das telecomunicagdes tera como
préximos desafios a enfrentar a introducéo efectiva da
concorréncia, com vista a reduc¢io dos custos, a clarificagéo
das obrigacdes, no que respeita a prestacio de servicos,
e a modernizagdo do pacote regulatério para o sector,
assegurando a arbitragem de conflitos emergentes desta
nova realidade.

Capacitacao do Regulador

Pela leitura do Decreto-Lei n.° 31/2006, de 19 de Junho,
que cria a ANAC e define os seus estatutos, ficam claros
os seguintes pontos:

e Numa perspectiva de desenvolvimento do mercado
nacional de Telecomunicacées, estdo garantidas
ao 6rgédo regulador sectorial, competéncias
administrativas, financeiras e humanas para que
se assegure o cumprimento do quadro normativo
vigente por parte dos actores das TIC, com a
devida autonomia, utilizando mecanismos de
intervencao transparentes.

e O Regulador esta capacitado com as necessarias
atribuicées para a administragio e supervisao
do mercado, equilibrando os interesses tanto
dos consumidores como dos actores do sector.

e Por outro lado, o regulador tem vindo a apetrechar-
se de meios técnicos e humanos necessarios ao
desempenho das suas atribuigoes, convergindo
com as melhores praticas e recursos disponiveis
a nivel internacional.

Desta forma, espera-se do regulador um papel activo
na regulamentacio e supervisio da actividade, tendo
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em vista a garantia de condi¢des de concorréncia que
permitam ao cidadao cabo-verdiano acesso a servigos
tecnologicamente modernos a precos justos, numa légica
de eficiéncia na utilizacdo dos activos.

Autonomia financeira e administrativa

Como garante da autonomia financeira do Regulador, o
Governo continuara a salvaguardar que o financiamento
da sua actividade seja efectuado pelos operadores e outros
actores do mercado, através de contribui¢ées definidas
por via legislativa ou regulamentar.

Como garante da autonomia administrativa do Regulador,
o Governo continuara a salvaguardar que os deveres
funcionais e modo de supervisio da sua aplicacdo estejam
claramente definidos por via legislativa e regulamentar.

Poder de fiscalizagao e monitorizacao

O regulador sectorial investigara e punira as infracg¢oes
as leis e regulamentos do Sector das TIC, bem como
as resultantes do incumprimento das suas préprias
determinagoes, respeitando os principios gerais consignados
na legislacio nacional.

Neste ambito, podera o regulador proceder a verificacoes
em qualquer entidade ou local, encontrando-se as entidades
concessiondrias ou licenciadas, os operadores e os demais
prestadores de servigos obrigados a prestar-lhe toda a
cooperacao que lhes seja solicitada, designadamente
através do envio de informacdes e documentos.

Representaciao de Cabo Verde na comunidade
internacional

O Regulador assegurara a representacao do Estado
cabo-verdiano nos organismos internacionais congéneres,
acompanhando as experiéncias internacionais de regulacgéo
das comunicacoes e estabelecendo relagées com outras
entidades reguladoras.

Ainda neste ambito, a ANAC deverd assegurar a
realizagio de estudos nas areas das Telecomunicacgées,
promovendo a normalizacio técnica, em colaboragdo com
outras organizagoes, no Sector das TIC.

Capacitacao técnica e operacional

O regulador devera assegurar a manutencio de um
quadro de recursos humanos aptos aos desafios de uma
regulacdo activa e interveniente, com atribui¢do de um
estatuto especifico que permita uma aproximacao das
condicoes de trabalho e remuneracio, para funcoes
equivalentes, as dos actores privados do mercado, tendo
por objectivo a retenc¢éo de recursos humanos qualificados
que garanta a operacionalidade e efectividade da funcio
regulatoéria.

Regulacao participativa

O regulador poderamelhorar a atuagao do seu 6rgéo
consultivo constituido por representantes dos operadores,
da industria e dos consumidores, facilitando a existéncia de
consensos que permitam a adopg¢do das medidas constantes
neste documento e que induzam o desenvolvimento do
sector das TIC.
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3.3.2. Regulag¢do das Comunicagées Electrénicas
3.3.2.1. Servi¢o Universal e Acesso Universal

A implementacao do Servico Universal tal como definido
a nivel internacional é actualmente de dificil execucéo no
pais por imperativos de ordem geografica e socioeconémica.
O governo comecgara por assegurar o Acesso Universal aos
servicos de telefonia e internet a todos os seus cidadaos
através de meios acessivels independentemente da sua
localizagéo geografica, com pregos ajustados a realidade
nacional.

O Estado ira actuar ao nivel do Servi¢co Universal e
Acesso Universal, adaptando-os ao estado da arte e a
realidade de Cabo Verde:

e Redefinindo o conceito de Servigco Universal na
perspectiva de “uma linha de acesso por agregado
familiar”, fazendo-o abarcar a telefonia e acesso
a internet.

e Ajustando o conceito de Acesso Universal ao momento
actual e a perspectiva de crescimento da infra-
estrutura. O objectivo de curto prazo para o
Acesso Universal consiste na cobertura de todas
as sedes de concelho, sendo progressivamente
alargado para todos os agregados rurais e centros
populacionais com um numero minimo de
habitantes a definir e a garantia de acesso a menos
de 5 km para todos os centros populacionais.

As novas definicoes serdo o reflexo do desenvolvimento
socioeconémico de Cabo Verde, agregando sempre os
servicos de telefonia e de acesso a internet em banda
larga, de acordo com a definicdo mais generalizada da
UIT, com um minimo de 256 kb/s. Nas areas urbanas
de maior densidade, o objectivo minimo para os servigos
de banda larga sera de 2 Mb/s, estando de acordo com a
formulagdo mais generalizada deste conceito.

O Governo ird complementar as iniciativas ja em curso
com 0 acesso em escolas, servicos publicos, bibliotecas,
postos de correio, entre outros locais.

Competira aos 6rgdos de tutela a definicdo de metas e
objectivos para a cobertura adequada de toda a populagéo
e a ANAC a verificacao peridédica do cumprimento das
mesmas, propondo ao Governo medidas correctivas que
sejam necessarias em caso de desvios.

O esforco que Estado e operadores empreenderem nesta
area devera ser complementado com ac¢bes que permitam
elevar a literacia e info-inclusao da popula¢do, de modo
a que, em conjunto com o desenvolvimento de contetidos,
possa usufruir plenamente do acesso aos servigos.

Fundo do Servico Universal e Sociedade da
Informacao

A constitui¢cdo de um fundo de compensacio dos
custos do Servigo Universal é um instrumento financeiro
amplamente utilizado a nivel internacional, usualmente
com o objectivo de concentrar recursos destinados a
cobrir a parcela do custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigacoes de servi¢o universal que néo
possa ser recuperada com a exploracéo eficiente do servigo.
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Na mesma linha, encontra-se actualmente em fase de
projecto o diploma legal que permite a cria¢gdao do Fundo
do Servigo Universal e Sociedade de Informacao (Fundo),
com o objectivo de garantir a prestagao de servigo universal
e financiar projectos e programas de desenvolvimento da
sociedade de informacé&o no territério nacional.

Os recursos do Fundo serao assim aplicaveis em programas
e projectos de sociedade de informacio, privilegiando-se
os que beneficiam zonas rurais, sendo a alocacao dos
recursos do Fundo aos operadores efectuada mediante
concurso publico.

Deverao estar obrigados a contribuir para o Fundo os
operadores que oferecem no territério nacional redes de
comunicagoes publicas e/ou servi¢os de comunicagdes
electrénicas acessiveis ao publico, desde que acima de
um determinado volume de negdécios. As contribuicoes
para o fundo deverao ainda reflectir proporcionalmente
o peso de cada operador no sector, cabendo ao regulador
a boa administragao do Fundo.

3.3.2.2. Precos e Qualidade de Servigo

Precos baseados nos custos de expansao e operacao
eficiente

De forma a assegurar a disponibilizacio de servi¢os
a0 preco mais baixo possivel, contribuindo assim para
uma penetragao mais acelerada dos servicos de acesso
a internet, o regulador zelard para que as tarifas sejam
fixadas com base na estrutura dos custos de expansio e
operacao eficiente dos servicos, assegurando-se, tanto para
o operador histérico como para os restantes operadores
uma margem de lucro justa, dentro dos niveis autorizados
pela legislacéo aplicavel.

Esta regra devera ser particularmente observada na
componente de gestdo da rede basica, onde em nome da
inducéo ao desenvolvimento, da eficiéncia econémica
de todo o sector e da concorréncia entre operadores, o
regulador assegurara que os precos sejam fixados com
base na estrutura dos custos de expansio e operacio
eficiente dos servicos, com margens justas e tao reduzidas
quanto possivel, mas que permitam simultaneamente a
recuperacio dos investimentos eficientes realizados na rede.

Saliente-se a este respeito que o regulador devera
garantir que os investimentos sejam efectuados de forma
ajustada as reais necessidades de expansao, considerando
como nio elegiveis para recuperacio por via tarifaria os
investimentos que extravasem as necessidades prementes
da infra-estrutura de telecomunicacoes.

Ainda neste ambito, cabera ao regulador coordenar
a fiscalizacdo em matéria de precos, impedindo toda a
pratica de comportamentos monopolistas ou lesivos da
concorréncia.

Devera ser particularmente enderecada a questio do
combate a subsidiagao cruzada de servigos, devendo para
efeitos de controlo, ser exigida a existéncia de contabilidade
analitica a todos os operadores e fornecedores de servicos,
com critérios homogéneos para efeitos de regulagio
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Definicao dos niveis de qualidade de servico

O regulador devera estabelecer os niveis minimos de
qualidade de servico, tomando como referéncia:

e O estado de desenvolvimento do sector, em particular
do nivel de infra-estrutura instalada, e;

e Os padrodes internacionais de qualidade.

Para assegurar a clareza, actualidade e comparabilidade
das informacées, cabera ao regulador definir os parametros
de qualidade de servigos a medir, o seu contetido, o formato
e 0 modo de publicagdo das informacées.

As empresas do sector, cabera garantir a implementagao
dos procedimentos e sistemas necessarios ao tratamento
dos indicadores e disponibilizar ao regulador informacgoes
sobre a qualidade dos servigos que prestam, nos termos
definidos pela lei e pelos regulamentos.

Esta planeado neste ambito a aprovacao do novo
regulamento de qualidade de servigo nas redes moveis, de
forma a promover a criacio de solucdes junto das operadoras
para utilizadores com necessidades especiais, melhorar
gradualmente a eficiéncia na resposta as reclamacgoes,
definir parametros adequados para QoS, e ainda criar
uma pagina do consumidor, com informagdes sobre os
seus direitos e que inclua um simulador de tarifarios.

3.3.3. Regulacdo da Sociedade da Informacédo
3.3.3.1. Gestao do Dominio .cv

A gestao do dominio .cv é uma tarefa que a ANAC tem
vindo a assumir desde 2007 e é um projecto que tem
vindo a evoluir de uma forma positiva, nomeadamente na
reducdo do tempo que o dominio demora a ficar activo. No
futuro préximo, o foco sera na seguranca e liberalizacéao
das hierarquias.

A nivel de seguranca, além do sistema de seguranca
utilizado no servidor de zona .cv, através de sistemas de
firewall e antivirus que protege o servidor localmente,
o regulador ird implementar o DNSSec (Domain Name
System Security Extensions)®” e recomendar que os ISP
o utilizem como pratica.

Devera apostar-se na melhoria do sistema, tornando-o
mais rapido, seguro, comodo e amigavel e apostar fortemente
na promocao, criando iniciativas que potenciem o aumento
do nimero de registos, flexibilizando também a gestéo
das diferentes hierarquias.

3.3.3.2. Infra-estrutura de Chaves Publicas de
Cabo Verde: ICP-CV

Com a entrada em funciomanto dainfra-estrutura de
chaves publicas de Cabo Verde (ICP-CV) ha necessidade
de se rever os procedimentos e otimizar o investimento
efetuadona entidade certificadora raiz de Cavo Verde(ECR-CV)
através da infraestruturacao da primeira entidade de
certificacido de segundo nivel.

%DNSSec (Domain Name System Security Extensions) é o nome dado as
extensodes de seguranga ao protocolo DNS (Domain Name System) concebidas para
proteger e autenticar o trafego DNS. Estas extensées validam os dados através de
assinaturas digitais, fazendo uso da tecnologia de criptografia assimétrica para
assegurar a autenticidade e a integridade da informagéao trocada entre servidores
DNS e entre estes e as aplicagdes do utilizador.
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A ICP-CV é estratégica para as realizacées do pais, ao
garantir a integridade, a ndo violabilidade e o ndo reptdio
de documentagio e tramitagéo digital. O regulador, sendo
a entidade credenciadora e ao mesmo tempo o promotor
da operacionaliza¢do da ECR-CV, assume um papel
central neste processo.

Para a continuidade do processo de operacionalizacio
da ICP-CV é necessario:

e Criar e credenciar a primeira entidade de certificagio
de segundo nivel (actualmente em curso);

e Melhorar o portal da ICP-CV;
e Efectuar a credenciacio de Unidades de Registo (UR).
3.3.3.3. Protocolo de Internet versao 6 (IPv6)

A tecnologia de base do enderecamento da internet
apresenta ja ha algum tempo limitagées, principalmente
a nivel de disponibilidade de enderecos IP na verséo 4
(IPv4), dado o aumento exponencial de tipos de dispositivos
ligados a rede mundial.

Na década de 90, com a explosdo da world wide web
(www), apesar das melhorias continuas na aplicac¢io do
protocolo IPv4 nomeadamente com atribuigdes dinamicas,
concluiu-se que a questao de limitacao de enderecos ndo pode
ser ultrapassada, tendo-se iniciado o desenvolvimento de
um novo protocolo, o IPv6, também chamado de protocolo
da internet do futuro.

Com a introducao do IPv6 pretende-se manter o
modelo da rede: simples e eficiente no centro e maior
processamento na periferia. Assim, a solu¢do é manter
durante algum tempo a simultaneidade dos dois protocolos
numa abordagem geralmente designada dual-stack.

A adopc¢ao do IPv6 devera ser devidamente planeada,
quer ao nivel das infra-estruturas técnicas de suporte,
quer ao nivel da formacao daqueles que as vao operar.
Assim, deve ser elaborado um plano com diversas acgoes
a serem levadas a cabo, nomeadamente recomendar os
sitios na internet dos organismos publicos e privados a
serem compativeis com IPv6, e em paralelo ir actualizando
para este protocolo os servidores de DNS, os servidores
de mail, www e toda a infra-estrutura.

3.3.3.4. Projecto PIX-CV

O PIX-CV é um projecto de Internet Exchange Point para
Cabo Verde. Trata-se de um projecto que visa criar uma
infra-estrutura fisica através da qual os ISP interligam
o trafego na internet entre as suas redes.

Através do PIX-CV, vai-se reduzir a parcela de trafego
que cada ISP vai entregar aos seus fornecedores de
upstream de transito, reduzindo assim o custo médio
por bit de entrega dos seus servicos, além de melhorar
a eficiéncia do encaminhamento e a tolerancia a falhas.

O principal objectivo deste projecto é permitir as redes
nacionais se interligarem directamente, e ndo através de
uma ou mais redes de terceira parte no exterior do pais.
As vantagens da interligacio directa sdo diversas, mas as
principais sdo a reducio de custos, reducgio de laténcia e
aumento da largura de banda para cada ISP. Espera-se
que traga mais competitividade no mercado da banda
larga, permitindo que o trafego local permaneca local.

https://kiosk.incv.cv

Este projecto reveste-se ainda de maior importancia
no momento em que o servico de banda larga mével esta
a entrar no mercado e a solicitagdo por maiores larguras
de banda aumenta de forma consideravel.

Para este projecto que se prevé avancar em2016, o
regulador assumira responsabilidades que vao desde a
definicao de politicas ao suporte técnico e a disponibilizacio
de espaco fisico para instalacio de equipamentos. No
entanto, caso se demonstre necessario, dada a grande
1mportancia que atribui ao projecto, o regulador podera
assumir outras responsabilidades.

Em 2017 espera-se que o PIX-CV seja uma realidade,
podendo-se assim tirar o melhor proveito das novas infra-
estruturas que se encontram em fase de instalagdo no pais,
nomeadamente do novo Data Center na cidade da Praia.

3.3.4. Regulag¢do de Recursos Raros

Tendo em consideracio as caracteristicas insulares
e geomorfolégicas de Cabo Verde, que penalizam os
avultados investimentos em infra-estruturas fisicas de
telecomunicacoes, a alternativa para aumentar a cobertura
de banda larga nos aglomerados menos populosos e, por
conseguinte a concorréncia, é incentivar a participagao
de operadores que utilizem tecnologias sem fio para
oferecer o acesso.

Caso tais tecnologias permitam a oferta do acesso em banda
larga a custos mais baixos, aumenta-se a atractividade do
negocio para os actores privados, diminuindo a necessidade
de intervencao do sector publico.

Neste ambito, merecem mencio especial as faixas
de 700-800 MHz para sistemas de banda larga, que se
convencionou chamar «dividendo digital» da transicio
da televisdo analdgica para a televisido digital. Devido
as excelentes condic¢des de propagacio de sinais nessa
faixa, é considerada particularmente adequada para
implementacao de sistemas banda larga.

Cabera ao regulador sectorial a gestdo adequada do
espectro actualmente existente, bem como do libertado
pela transicdo para a televisdo digital.

3.3.4.1. Gestado e Fiscaliza¢do do Espectro Radioeléctrico
Gestao do Espectro

Nos tltimos anos Cabo Verde tem conseguido avancos
significativos no processo de gestao do espectro radioeléctrico.
A ANAC tem vindo a equipar-se devidamente, dispondo
actualmente de ferramentas adequadas aos mais altos
padrdes tecnoldgicos em vigor.

O desafio agora é desmaterializar o processo, de forma a abrir
caminho para uma migracao total do sistema de atribuigio de
frequéncias para o software de gestao do espectro.

Uma gestao automatizada e transparente do espectro traz
uma maior eficiéncia e optimizacio da sua utilizagao, e torna-
se mais versatil a alteragdes no paradigma de distribui¢io
de faixas de frequéncias para diferentes servigos.

Fiscalizacao do Espectro
Em termos de fiscalizacio, e ap6s a entrada em

funcionamento em 2011 da estacdo de controlo do espectro
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radioeléctrico, instalado em Monte Gong¢alo Afonso na
cidade da Praia, prevé-se para finais de 2015 a conclusio
do periodo de testes do projecto SIGERdas estacoes de
controlo do Sal e de Sdo Vicente, concomitantemente
com o funcionamento da estacdo médvel.

A actividade de fiscalizagdo devera observar um reforgo
gradual das vistorias as estagoes de radiocomunicagoes,
com especial destaque para as de radiodifusio sonora e
televisiva, bem como as comunicag¢bes moveis terrestres,
de forma a reduzir interferéncias e aumentar a qualidade
dos sinais emitidos. Esta actividade de fiscaliza¢do devera
ser procedimento prévio a qualquer licitacio de espectro
que venha a ocorrer, garantindo-se assim a qualidade do
sinal emitido.

Complementarmente, deverao ser identificadas todas
as zonas de servidao radioeléctrica do pais, de forma
a integra-las nos diversos planos de ordenamento do
territorio dos servigos estatais e municipais.

Directrizes para Gestao do Espectro

O regulador do sector promovera o uso racional e
eficiente do espectro radioeléctrico, penalizando utilizagoes
abusivas ou pouco eficientes e definindo regras claras.

O licenciamento do espectro deve ser progressivamente
efectuado numa base de use or pay, penalizando os
operadores que detém espectro ndo utilizado ou que
utilizam de forma pouco eficiente este recurso escasso;

Nao serdo permitidas transaccgdes de espectro entre
operadores; caso exista conveniéncia em que elas sejam
efectuadas, deverdo ser previamente aprovadas pelo
regulador, mediante adequada contrapartida.

3.3.4.2. Televisao Digital Terrestre

Cabo Verde, tendo em conta as vantagens da transicio
da radiodifusdo analdgica para digital, pretende cumprir o
prazo estipulado pela UIT para o switch-off das emissoes
televisivas analdgicas terrestres até 2015. Para tal,
encontra-se em fase de implementacao o processo de
transicido para a TDT e estdo a ser efetuados todos os
esfor¢os para que o switch-off aconteca o mais rapidamente
possivel. As vantagens desta transigdo tém uma dupla
vertente: por um lado, a vertente da melhoria da qualidade
e diversidade dos servicos prestados; por outro lado, a
vertente do chamado «dividendo digital» que resultara
dessa transicio. A libertacio do espectro radioeléctrico
podera constituir uma vantagem para o sector, podendo
tornar-se uma alavanca para a introducao de tecnologias
inovadoras, com especial destaque para redes e servicos

da quarta geracido moével (4G).

Apesar destes beneficios, ndo é um dado adquirido que
a transicao da televisdo analdgica para a televisdo digital
seja a melhor op¢do numa perspectiva de custo/beneficio,
dados os elevados investimentos necessarios ao nivel da
preparacio das redes de infra-estrutura e de aquisi¢io
de set-top boxes, embora o modelo de acesso aos muxes
que vier a ser definido possa minimizar os custos.

A viabilidade da transicido para a TDT depende em
larga escala da capacidade de aquisi¢ao de set-top boxes
por parte dos consumidores finais — que é provavelmente
escassa devido ao baixo PIB per capita em Cabo Verde —e
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do sucesso no leilao de espectro liberto (dividendo digital),
que face aos investimentos recentes na infra-estrutura 3G,
ainda nio rentabilizada, podera nao ser elevado.

Em alternativa, podera ser economicamente mais
vantajoso apostar na infra-estrutura de banda larga,
fornecendo depois IPTV aos consumidores finais.

Uma forma rapida de fazer chegar a TDT a todo o pais
é utilizar a transmissdo por satélite nas areas menos
densamente povoadas, assegurando 100% de cobertura do
territério. Adicionalmente, a distribui¢do do sinal em DVB-S2
também pode ser usada para o download de internet, desde
que a box tenha essa capacidade, sendo o retorno efectuado
por via terrestre (GSM). Este modelo esta inclusive a ser
proposto por alguns fabricantes de satélites para diminuir
a carga de download nas redes 3G e 4G.

Accoes a desenvolver

Assegurando-se a viabilidade da transi¢do para a
televisao digital e cumprindo-se o prazo estipulado pela
UIT, espera-se que os primeiros transmissores digitais
comecem a ser utilizados até o final de 2015, iniciando
assim o periodo de simulcast, para que num futuro a curto
prazo, a maior parte do pais esteja ja em condicbes de
receber emissdes digitais e se possa desligar os primeiros
emissores analdgicos nos principais centros urbanos.

Todo este processo devera ser acompanhado de uma
intensa campanha de socializacdo e sensibilizacao de
todos os stakeholders e da populacido em geral.

Televisao Interactiva

Existem actualmente fortes evidéncias de que a televisdo
digital, com o acréscimo de recursos de interactividade,
pode tornar-se um importante instrumento de inclusao
digital. Dada a crescente disponibilidade de televisores
nos domicilios cabo-verdianos (68.9% em 2007),% podemos
afirmar que a seguir ao telefone médvel, a televisao
assume-se como o principal equipamento de tecnologia
de comunicacoes em termos de penetracio.

O grande desafio da disponibilizagdo de servigos
interactivos via televisio digital é o da implementacio
de um canal de retorno entre o consumidor e o prestador
do servigo.

A massificag¢ido da banda larga em Cabo Verde e a
disponibilizagdo de canais de acesso com cobertura e baixo
custo certamente trardo impacto positivo na difusio da
interactividade na TV. O aparelho de TV ou set-top box
digital é uma alternativa de terminal de acesso que, tao
logo se obtenha escala, apresentara custo mais reduzido
que um computador. Tal aspecto assegurara maior
disseminacio entre as familias de menor rendimento.
A existéncia de terminais baratos, que permitam a
interactividade e acesso a servigos, pode alavancar as
metas de penetracdo da banda larga em Cabo Verde.

A harmonizacio entre broadband e broadcast é um
poderoso instrumento de politicas publicas de estimulo
a inclusao digital. Além disso, do ponto de vista do cluster TIC, a
televisao digital mostra-se como uma inovacéo disruptiva,
que possibilitara amplas oportunidades para a industria
de software, de contetidos e de radiodifusio.

8ICT, 2007. “The Africa Infrastructure Country Diagnostic”
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3.4. Modelo de Gestao para a Banda Larga

O pilar Modelo de Gestdo para a Banda Larga esta
orientado para responder a trés objectivos principais:

A estratégia nacional de banda larga é um processo
complexo e dinamico que requer uma participacao activa
e articulada por parte de todas as areas envolvidas. Para
garantir uma implementacéao efectiva da ENBL.

Para atingir os objectivos definidos para este pilar sdo
recomendados os seguintes eixos de actuacéo.

EIXOS DE ACTUACAO

» Criacao e operacionalizacao de uma estrutura de
suporte a implementacao da ENBL
Devera ser criada uma estrutura de suporte a
implementagdo da ENBL multissectorial
e multidisciplinar que acompanhe e assegure o
cumprimento das metas da estratégia

* Implementag¢ao de um modelo de monitorizacao
e reporte sistematico dos progressos decorrentes
da implementacao da ENBL

A defini¢cdo de indicadores de progresso claros e
mensuraveis ao longo do tempo permitem avaliar o estado
da implementac¢io da estratégia e identificam medidas
que necessitem de ajustes para responder a alteragoes
ou necessidades decorrentes da implementacéo.

3.4.1. Governagdo da Estratégia

A ENBL é um processo complexo e bastante abrangente,
envolvendo varias entidades de natureza diversa e com
objectivos distintos. Para garantir uma implementagao
eficaz da estratégia é fundamental garantir o alinhamento
e o consenso dos intervenientes do sector para a execucio
dos objectivos delineados e dentro dos prazos definidos. De
forma a alcangar esses niveis de envolvimento necessarios
deve haver uma apropriacio da estratégia por parte dos
intervenientes, sendo necessario o seu envolvimento desde
o inicio do processo de implementacao.

A implementacgdo da ENBL sera um processo dinamico
que tera de adaptar-se a mudancas na sociedade, no
mercado e na tecnologia existente, sendo necessaria uma
coordenacao entre o sector publico e privado, para que a
estratégia acompanhe e incorpore essas mudancas.

Tal como aconteceu durante a elaboragéo da estratégia,
onde foi criada uma comissiao dedicada, composta por
representantes dos diversos agentes do sector, também
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para a implementacéo da estratégia devera ser criada
uma estrutura de suporte a implementac¢do da ENBL
que acompanhe e assegure o cumprimento das metas.

Figura 31: Estrutura de suporte a operacionalizagdo da ENBL

Dimensao de Gestao

Comissao Executiva

para a ENBL

Observatdrio da
Sociedade da Infor-

macio

Coordenagdo
Sectorial

Dimensdo Operacional

l |

Entidades do Sector TIC Entidades Estatais Estruturas da Socieda-
“ de Civil

Esta estrutura deve contemplar duas dimensées de
intervencao:

e A dimensao de Gestdo — de acompanhamento e
monitorizagio; e

e A dimenséo Operacional — focada na execugio.

A Comissio Executiva para a ENBL é a unidade de alto
nivel que acompanha e monitoriza de forma transversal
o processo de implementacao

Integra a Comissdo executiva para a ENBL:

a) O Conselho Estratégico para o Cluster TIC .-
CECTIC, que coordena.

b) A Agéncia Nacional das Comunicacgoes (ANAC)
- que Co coordena e assegura a ligacdo com
os Membros do Governo responsaveis pelas
Comunicagdes Eletrénicas e Reforma do Estado;

¢) O Ntcleo Operacional para a Sociedade de Informacio

(NOSI);

d) A Agéncia de Desenvolvimento Empresarial e
Inovacéo (ADEI);

e) Trés representantes dos Operadores de Comunicagoes
Electrénicas/TIC.

A monitorizacao da estratégia deve ser assegurada pelo
Observatodrio da SI a ser criado no ambito da implementacao
ENBL, que monitoriza toda a estratégia, sem prejuizo
da competéncia de seguimento e avaliacdo da Comissio
executiva para a ENBL

A Coordenacao Sectorial cabe dinamizar a articulacao e
a cooperacio entre os varios intervenientes, acompanhar
a execucdo das iniciativas, assegurar a articulagio entre
as entidades publicas e privadas do Sector TIC e das
Comunicacoes electrénicas, as estruturas da Sociedade Civil
com responsabilidade directa na execucao de iniciativas,
programas e projectos relevantes para a promoc¢éo e a
massificacao das TIC, nomeadamente as operadoras de
telecomunicacoes/TIC, empresas, sociedades e fundacoes,
universidades e camaras municipais.
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Fazem parte da Coordenacéo Sectorial entidades publicas,
operadores econémicos do sector TIC e das Comunicagoes
Electronicas, estruturas da Sociedade Civil e Académica.

As entidades publicas previstas no nimero anterior
sdo, as entidades responsaveis pelos sectores:

a) Reforma do Estado

b) Comunicac¢ées Electrénicas
¢) Educagao e formagao profissional
d) Ensino Superior;

e) Administracao publica

/) Cultura

2) Saude;

h) Justica;

1) Economia;

J) Sector Financeiro;

k) Energia; e

/) Comércio.

Cada stakeholder que tenha responsabilidade directa
na execugao de iniciativas devera designar um ponto focal
que dinamize a efectiva execucio e estabeleca a ligacio
entre a Coordenacio Sectorial e a sua estrutura interna.

Esta estrutura de gestdo garante o envolvimento por
parte de todos os intervenientes, permite a recolha de
contributos necessarios para uma possivel actualizacéo
e revisao dos objectivos e prazos definidos, assegura uma
maior celeridade e transparéncia na condugao da ENBL,
permite a responsabilizacio por parte dos elementos que
constituem a comissio e garante uma articula¢io entre
os diversos sectores de actuacao.

3.4.2. Modelo de Monitoriza¢ao e Reporte

Assegurar uma implementacao consistente da ENBL
implica estabelecer o modelo de monitorizagao a dois niveis
principais: 1) execugdo (fisica — output e orgamental); e
1) impacto (outcome). Estes dois niveis aplicam-se as
iniciativas incluidas no ambito dos pilares, podendo as
metas globais da ENBL ser medidas em termos da sua
execucao ou do impacto, em funcio da sua natureza.

Figura 32: Estrutura do Modelo de Monitoriza¢ido da Implementacgao
da ENBL- Iniciativas Integradas nos Pilares

Pilar de Actuacdo: Banda Larga na AP

Iniciativa: Promover a sofisticacdo dos servicos de eGov

Execucao

Indicador Métrica Fontes de Dados Meta
Impacto

Indicador Métrica Fontes de Dados Meta

O modelo de monitorizagao incluido na ENBL contempla
um conjunto de indicadores que deverdo ser posteriormente
aprofundados pela estrutura de coordenacgio Sectorial do
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processo. A monitorizacio deve alimentar uma estratégia
consistente e ambiciosa de comunicacao (a sistematizar
em plano préprio), que funcione como elemento de
credibilizagao e de mobilizacéao.

3.4.3. Desafios da Gestdo

Devido a complexidade da ENBL, devem ser considerados
alguns factores criticos para o sucesso da estratégia:

e Definic¢ao clara dos objectivos e medidas a serem
desenvolvidos bem como dos prazos para a sua
execucao;

e Planeamento estruturado das diferentes etapas para
a realizacio dos projectos e acesso a informacao
relevante;

e Disciplina na execuc¢éo do planeamento, identificacio
e controlo de desvios e responsabilizacdo dos
stakeholders por falhas na implementacao;

e Acompanhamento pré-activo da evolugio da estratégia
e defini¢do de medidas excepcionais que ajustem o
plano perante eventos que afectem a sua normal
implementacio;

e Ter em consideracdo os cenarios econdémico e
concorrencial no pais de forma a antever possiveis
impactos na estratégia e definir um plano de
ac¢io para minimizar os seus efeitos;

e Medir a satisfacdo dos cidaddos e monitorizar o
impacto da ENBL nos indices de desenvolvimento
do sector TIC e no bem-estar do pais;

e Considerar desenvolvimentos tecnoldgicos que
possam influenciar as medidas plasmadas nesta
ENBL e que podem ter impacto nos objectivos
pretendidos.

4. Iniciativas Sectoriais

A implementagao da ENBL depende em grande medida
da capacidade dos varios stakeholders de se apropriarem
das medidas e desencadearem as ac¢oes necessarias. Neste
ambito, apresenta-se neste capitulo o foco de actuacao que
devera ser assumido a nivel sectorial, nomeadamente:

e Educacao;
e Saude;
e Justica;
e Turismo;
e Sector Financeiro;
e Economia do Mar;
e Economia do Ar;
e Energia; e
e Comérecio.

4.1. Educacao

A aposta na Educacgdo constitui uma das maiores
prioridades do Estado de Cabo Verde. Conforme referido

CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663


https://kiosk.incv.cv

W MPRENSA HACIONAL DE CABO VERDE, SA

I SERIE — N© 14 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE MARCO DE 2016

2154000 002199

Documento descarregado pelo utilizador CASA DO CIDADAO (10.0.28.5) em 25-02-2019 14:37:11.
© Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo nédo autorizada é proibida.

489

no capitulo de AModelo de Ensino orientado para as
TICM, o programa Mundu Novu pretende modernizar o
processo de ensino através da utilizacao das TIC, criar
novas oportunidades para a populagido e tornar Cabo
Verde num pais moderno e desenvolvido.

Entre os objectivos definidos para a Educagio no programa
.Mudar para Competir”®” de Cabo Verde, destacam-se os
seguintes como relevantes para a ENBL:

e Assegurar a ligacdo de last-mile nas institui¢oes
de ensino privadas;

e Incentivar a formacio e ensino em tecnologias
da informacéo de forma a fomentar a cultura
tecnoldgica na populacio;

e Criar um novo paradigma de ensino interactivo a
distancia e investir-se na interconexao com as
principais bibliotecas e institui¢des de ensino
a nivel mundial.

As principais iniciativas de ac¢do para o sector da
Educacao foram abordadas no capitulo de “Modelo de
Ensino orientado para as TIC”. Nao obstante, pode-se
considerar como medida adicional a seguinte iniciativa:

Projecto “Nos Educacao”

A informatizacio e ligagdo em rede de todas as escolas,
ira possibilitar a publicac¢do online de informacéo relevante
para professores, alunos e encarregados de educacéo, tais
como as notas, faltas dos alunos e rankings das escolas.

Por outro lado, a criagdo de um sistema de candidatura
online para o ensino superior e profissional sera indutor
de maior eficiéncia e transparéncia na seriacio de vagas
e bolsas.

4.2. Saude

A introducao da banda larga em Cabo Verde podera
contornar as limitag¢bes geograficas que tém condicionado
0 acesso da populacio ao sistema de satde nacional. De
facto, a banda larga pode contribuir para a criacio de
um sistema de satude mais eficiente, com uma maior
qualidade na prestacado dos servi¢os e mais acessivel e
perto da populagao, promovendo a equidade social.

Nesse sentido, a ENBL define um conjunto de iniciativas
de ac¢do com vista a concretizacio dos seguintes objectivos
dentro do sector da Satude:

e Consolidagido da gestdo do sistema de saude,
apostando-se na digitalizagdo e webizacéo de
processos de saude e no apetrechamento de todos
0s servicos nacionais de saiide com equipamentos
informaticos e ligacdo em banda larga;

e Melhoria da prestacdo dos cuidados de satude, através
da utilizacdo de novos suportes tecnolégicos
como a telemedicina, e instalacio de quiosques
multimédia de saude nos hospitais;

e Massificac¢do do acesso a satude, essencialmente ao
nivel local e das regides remotas, através da
criagdo de conteuidos para o Portal de Satde.

87Unidade de Coordenagdo da Reforma do Estado (2012).
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A prossecucio dos objectivos estara dependente da
implementacao das seguintes iniciativas:

Sistema de Informacéio para a Saude

Através do desenvolvimento de uma plataforma
tecnolédgica para “Saide em Rede de Nova Geragao” que
permita a comunica¢io por voz e imagem sobre IP em
todas as unidades de saude a nivel nacional, pretende-
se promover a conectividade a todos os profissionais de
saude em banda larga e uma comunicacio centralizada
entre os estabelecimentos de saude publica e do Sistema
Nacional de Satde.

Paralelamente, o programa de apetrechamento informatico
dos servicos de saiide em termos de equipamentos ira
facilitar a utilizagdo de aplicac¢bes e programas online
na area da saude, entre as quais se destaca as fichas de
pacientes e receitas médicas electronicas.

Por outro lado, esta iniciativa devera ser complementada
com a realizacio de accoes de formacéio e criacio de
incentivos a utilizag¢do das TIC, devendo o desenvolvimento
de contetidos digitais para a satide ser acompanhado por
profissionais de satde, enquanto principais beneficiarios
da sua utilizacao.

Programa de Telemedicina

A telemedicina assume-se como uma via técnica
particularmente interessante no contexto de Cabo Verde,
dadas as dificuldades de circulacao inter-ilhas e intra-
ilhas e a limitacéo de recursos de diagnostico técnicos e
humanos.

De facto, a telemedicina permite recorrer ao conhecimento
de grandes especialistas sem necessidade de deslocagao
das pessoas, e ser utilizada como canal interno para chegar
as populacdes mais isoladas, promovendo a massificacio
do acesso a satide como uma melhoria significativa nos
servicos de saude prestados.

Nesse sentido propde-se o desenvolvimento de um plano
de dotagao dos hospitais centrais com os equipamentos de
telemedicina, nomeadamente a instalagdo de webcams na
rede de saude e o fomento da utilizagio da videoconferéncia
como meio de comunicacio entre os profissionais da
saude dos hospitais centrais e entre estes e os centros
de saude locais.

Pretende-se ainda desenvolver um programa de
criacdo de Unidades Méveis de Telemedicina em cada
ilha para atendimentos médicos em regides isoladas e
com dificuldades de acesso a Rede Nacional de Saude.
As Unidades Méveis deverido estar equipadas para
realizar exames complementares de diagndstico, devendo
ser assegurada uma ligacido em banda larga fidvel que
possibilite o envio de analises para um Hospital Central,
onde os especialistas analisarao os resultados e emitirao
o relatério clinico.

Como iniciativa complementar de promogao da melhoria
da prestacio dos cuidados de saude, considera-se a
criagdo de quiosques multimédia nos Hospitais Centrais,
telecentros e postos publicos de Cabo Verde, onde serao
focados temas da saude relevantes para o pais, tais como
a HIV/ SIDA, o planeamento familiar ou a dieta alimentar
e nutricional.
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Portal da Saude

Actualmente, o Portal de Saude de Cabo Verde permite
alojar varias aplicagoes de gestdo, os sistemas de informacéao
para a saude e informacao geral sobre o Sistema Nacional
de Saude. O Portal esta dividido em trés areas de acesso
distintas: uma para os funcionarios administrativos dos
servicos, uma para os técnicos e profissionais, e outra de
acesso geral para os cidadaos.

A area de acesso geral serve de elo de comunicacao
entre a Rede Nacional de Saude e o cidadao, pelo que se
torna crucial investir na criacdo de conteudos digitais
interactivos que facilitem o acesso dos cidad&os aos
servicos de saude integrados, o esclarecimento de davidas,
o reencaminhamento de reclamacgées e a marcacéo online
de consultas e exames médicos.

4.3. Justica

A preservacao dos direitos legais dos cidadaos cabo-
verdianas pode ser assegurada de forma mais eficiente
e eficaz caso a informacao regulamentar e de processos
judiciais seja partilhada entre todas as entidades.

A banda larga assume-se como um importante
recurso na constitui¢do de um sector que promova uma
resposta atempada e articulada aos cidadaos e assegure
o cumprimento da lei. Nesse sentido, foram definidos os
seguintes objectivos integrados na ENBL:

e Reducio dos prazos de julgamento e sentenca,
através da modernizagdo do funcionamento
dos tribunais;

e Simplificacdo dos processos judiciais, através
da desmaterializacdo da documentacdo e
disponibilizagao online.

As iniciativas de promocdo do sector da Justica
apresentam-se de seguida:

Modernizacao do Funcionamento dos Tribunais

A criacdo de uma plataforma tecnoldgica que interligue todos
os Tribunais em Cabo Verde e melhore a comunicacio entre
juizes e advogados ira facilitar a transmissao de informag&o
sobre processos e acelerar os julgamentos e sentencas.

A infra-estrutura tecnoldgica instalada nos tribunais
tera que responder a emergéncia de modernizacao do
sector, devendo-se assegurar o acesso de banda larga em
todos os tribunais de Cabo Verde.

Informatizac¢ao dos Tribunais

Com a desmaterializacio da documentacio processual ird
promover-se a adaptagéo e modernizagio do funcionamento
dos tribunais, alinhando-os com os ganhos de e-governance
ja consolidados no pais. Esta iniciativa devera ser
complementada por ac¢des de formacdo em TIC para os
colaboradores dos tribunais de modo a fomentar a sua
utilizagao diria.

Por outro lado, a disponibilizacdo de documentacao
regulamentar e legal no Portal do Cidadao ira facilitar o
acesso a informacio sobre os direitos e deveres do cidadio
de Cabo Verde.
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4.4. Turismo

O Turismo representa um dos principais eixos de
desenvolvimento econémico e social em Cabo Verde na
medida em que contribui consideravelmente para a entrada
de divisas, bem como para a promoc¢io do emprego.

A Agenda para a Competitividade do pais reconhece
a elevada importancia do sector e almeja a constituicéo
de um cluster focalizado num turismo de alto valor
acrescentado e competitivo, voltado para o segmento
médio/alto, sustentavel e ancorado nas industrias e
servicos produzidos localmente.

A ENBL, em total alinhamento com a visido definida
para o sector do Turismo, definiu os seguintes objectivos:

e Desenvolvimento de ofertas estruturadas, distintivas,
inovadoras e de qualidade que permitam competir
com éxito no mercado global e nos mercados alvo;

e Criacao de um conceito de marketing dos produtos
das ilhas e do pais, difundido internacionalmente
através do recurso as TIC.

Para cada objectivo definido foi identificado um conjunto
de iniciativas de acc¢éo:

Acesso a Banda Larga nos Hotéis

A disponibilizagio da banda larga nos hotéis é considerada
como condi¢do-base na escolha do destino de férias,
principalmente entre os segmentos médio e alto.

Como primeiro passo no desenvolvimento de uma oferta
de qualidade torna-se crucial assegurar que as cadeias
hoteleiras contam com uma infra-estrutura tecnolégica
moderna, com recursos humanos formados em TIC e com
um acesso de banda larga nos quartos sem interrupgoes.

Paralelamente, a criacdo de uma rede entre as cadeias
hoteleiras e o sistema nacional de satide podera assumir-
se como factor de atractividade diferenciador e inovador
junto do segmento do turismo sénior e de satude.

Portal do Turismo

A criacdo de uma plataforma tecnolégica georreferenciada
em Cabo Verde ira facilitar a promoc¢éo dos pontos
de interesse nas ilhas e fomentar a criagio de ofertas
estruturadas, tais como circuitos turisticos em cruzeiros.

Pretende-se que o Portal do Turismo se assuma como
uma plataforma interactiva, possibilitando ao turista
obter informacoes actualizadas sobre o pais, contactar
operadores turisticos e realizar e pagar reservas online.

Por sua vez, a plataforma “Bai bu bem!” ira permitir
medir o nivel de satisfagdo dos visitantes na saida do
pais, facilitando a identificacdo de factores criticos de
sucesso e a oferta de solucgdes customizadas aos gostos
dos visitantes.

4.5. Sector Financeiro

Sob a visao de tornar Cabo Verde numa praca financeira
regional, a Agenda para a Competitividade do Governo
definiu como principal objectivo a unifica¢do do sistema
offshore e onshore. De facto, ndo se pretende que o pais seja
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conotado com paraisos fiscais nem com centros offshore,
mas sim que seja constituido um cluster financeiro forte
sob o pilar da credibilidade e competitividade fiscal.

Por sua vez, para que Cabo Verde concretize o projecto de
se tornar num centro internacional de prestacio de servigos,
torna-se imprescindivel criar estimulos financeiros para a
entrada de capitais nos sectores-chave de desenvolvimento
econoémico.

Abanda larga assume-se como um importante instrumento
de dinamizacao do sector financeiro e de atracgio de
investimento directo estrangeiro (conforme referido no
capitulo de “Politica de Investimento”).

No entanto, sendo o Sector Financeiro iminentemente
privado, ndo foram definidas iniciativas enquadradas na
ENBL com vista ao seu desenvolvimento. A banda larga,
ao potenciar a rapidez nos fluxos de informacao e na
realizac¢do de operagdes entre institui¢ées financeiras, ira
contribuir para tornar Cabo Verde num pais de elevada
capacidade na realizagio de transacgdes remotas.

4.6. Economia do Mar

Cabo Verde tem vindo a unificar a sua economia
maritima no cluster do Mar, nomeadamente a pesca,
portos, reparacao naval, investigacio cientifica, marinha
mercante e formacéo profissional.

O investimento na modernizagao das infra-estruturas do
pais, seja na adequacio dos portos nacionais e equipamento
como na aquisi¢ao de navios novos, sao objectivos em que
a banda larga pode dar um forte contributo, conforme se
descreve de seguida:

Informatizacao de Procedimentos

A revisio, simplificacdo e informatizacgdo de procedimentos
portuarios e de desembaraco do navio estardo sustentadas
numa ligacdo de banda larga consistente, tornando-se
crucial a determinacdo de necessidades de formacio em
TIC dentro das entidades portuarias.

Por outro lado, a criacdo de um Centro Internacional de
Pesquisa e Desenvolvimento Oceanografico ird potenciar
a criacao de bases de dados online de espécies marinhas
e a integracdo de Agéncias Especializadas em redes
Internacionais de investigacdo marinha.

4.7. Economia do Ar

A melhoria dos aeroportos, a construcgio de novas
unidades e a implementacdo de modernos sistemas de
seguranca e de apoio técnico aos operadores tém sido
prioridades constantes no sector dos Aéreo-negécios em
Cabo Verde.

Considerado um dos clusters estratégicos para o
desenvolvimento do pais, pretende-se que a Economia do
Ar se constitua como elemento potenciador do crescimento
econ6émico e da reducio da pobreza.

A banda larga pode dinamizar o sector com vista ao
cumprimento dos objectivos da Agenda para a Competitividade
do Governo, especialmente no que se refere a:

e Desenvolvimento das infra-estruturas e operacoes
aeroportudrias para responder ao aumento da
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procura do transporte aéreo de passageiros,
carga e actividades conexas (p. e. manutencao
e reparacao de aeronaves);

e Desenvolvimento de um sistema de navegacio aérea
que seja promotor da competitividade do servigo
e seguranca da navegacao e propicie com maior
regularidade e eficiéncia as operacoes aéreas;

Nesse sentido, foram definidas as seguintes iniciativas de
apoio ao desenvolvimento dos aéreo-negécios de Cabo Verde:

Modernizacao dos Aeroportos

Actualmente, ao abrigo do programa KoneKta é
disponibilizada internet wireless em todos os aeroportos
internacionais de Cabo Verde. Com o0 aumento do nimero de
passageiros, torna-se imperativo assegurar a continuidade
do acesso em banda larga devendo o desenvolvimento da
infra-estrutura aeroportudria acautelar a introducéao de
pontos de acesso a banda larga.

Por outro lado, do ponto de vista das operacdes
aeroportuarias, a introdugao da banda larga pode contribuir
para potenciar a sua eficiéncia e regularidade e para
incrementar os padroes de seguranca e de qualidade nos
Centros de Controlo de Trafego Aéreo.

4.8. Energia

Os servigos de abastecimento de energia desempenham
um papel motor em todas as actividades de desenvolvimento
econdémico e social do pais. Sendo Cabo Verde um pais
extremamente carente em recursos energéticos, a produgao
de energia implica uma forte dependéncia da importagao
de produtos petroliferos, o que acarreta consequéncias no
abastecimento sustentado de energia e pesa nos recursos
financeiros do pais.

O Governo de Cabo Verde est4 sensivel a esta situacio
e tem estado a estudar outras fontes de energia como o
vento e o sol. Nesse sentido, no programa OMedir para
CompetirM foi definido como objectivo prioritario a
aceleracdo da implementacio das energias renovaveis e
a promoc¢éo da eficiéncia energética.

A banda larga pode dinamizar o sector das energias
através da seguinte iniciativa:

Criacao de uma Rede entre Produtores de Energia

A criacido de uma rede fidvel e dedicada de banda larga
que ligue todos os produtores de energia ird conduzir a
implementacido de um sistema inteligente de gestéo do
fornecimento de energia. Dessa forma, ird promover-se a
eficiéncia de custos e consumo e, em simultaneo, minimizar
a volatilidade no fornecimento entre todas as ilhas.

4.9. Comércio

O programa “Mudar para Competir’®® de Cabo Verde
definiu como eixo basico de intervencido a melhoria do
ambiente de negdcios, integrando medidas de simplificacio
de processos e procedimentos administrativos com vista a
facilitacdo dos negdcios e de toda a actividade comercial.

88Unidade de Coordenagdo da Reforma do Estado (2012).
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A banda larga pode sustentar as medidas preconizadas,
facilitando a diminuic¢do dos custos de processo aos
agentes econémicos, a reducio do niumero de formularios
e potenciando o crescimento econémico e dos negdcios e,
por conseguinte, do emprego. Em particular, no sector
do Comércio, a banda larga pode ser instrumentar para
a concretizacao dos seguintes objectivos:

e Desenvolvimento de programas Made in Cape Verde,
ou seja de apoio a certificacdo de empresas e
produtos cabo-verdianos;

e Promocao do Comércio Electronico, acessivel a pequenos
comerciantes e retalhistas cabo-verdianos.

Como tal, seguidamente apresentam-se as iniciativas
de accdo enquadradas na presente ENBL:

“PLURIM” Virtual

A criagdo de um mercado virtual para oferta e procura
de servicos e produtos nas areas agricolas, industriais,

pesca, cultura e entretenimento, e voluntariado ira
fomentar o aumento das exportacoes de produtos made
in Cape Verde.

No entanto, de forma a assegurar a qualidade dos
produtos e servigos online, torna-se crucial constituir uma
entidade nacional que certifique o comércio electrénico,
em particular a identidade digital dos fornecedores.

Dinamizacao do Lazer

O sucesso do investimento na criacio de uma plataforma
nacional da musica cabo-verdiana (letra e partituras) e
na producao nacional de jogos online estara dependente
do nivel de desenvolvimento da infra-estrutura de banda
larga em Cabo Verde.

5. Plano de Acg¢ao

Este capitulo apresenta o sumério das acgdes recomendadas
ao longo de todo o documento bem como o respectivo
cronograma de implementacio e a identificacdo dos
principais responsaveis pela implementacéo de cada acgéo.

Acgdes 2016 2017 2018

Responsaveis

PILARES DE ACTUACAO

Infra-estrutura de Telecomunicacdes

1.1 Expansdo da Infra-estrutura de backbone
1.2 Reforgo da acgao regulatoria em matéria dos precos grossistas para permitir o
- compartilhamento da rede de backbone sem constrangimentos de concorréncia
§ 1.3 Ampliagdo da Rede de Acesso através de FTTC/ FTTB
é 1.4 Ampliagdo da rede de acesso em zonas periféricas (através de Infra-estrutu-
S : ra de radio-difusao: WIMAX + 3G/ 4G)
E 1.5 Ampliagdo da rede de acesso - generalizagdo do 3G
1.6 Ampliagdo da rede de acesso — introdugdo do 4G
17 Alargamento dos Postos Publicos de Acesso a Internet associados a equipa-
: mentos publicos
1.8 Criagdo de telecentros espalhados por todas as ilhas
1.9 Criagdo de unidades moveis
1.10  Actualiza¢do da RTPE
1.11 Modernizagao e Alargamento da RTPE
1.12  Convergéncia da rede do Estado com a integragao de VoIP
1.14 Exploragdo do Data Center através da disponibilizagio de servigos de hosting
' e housing
Criagao e implementagdo de mecanismos que garantam a renovagao das
1.15 . P e S .
infra-estruturas de comunicagdes nos edificios ja construidos
1.16 Criacdo do Cadastro de Infra-estruturas de comunicagdes electronicas de
' forma alinhada com o SIT-CV
1.17  Regulacdo do mercado de acesso as infra-estruturas internacionais
1.18  Expanséo da cobertura do sinal GSM a 100% da populagao
1.19 Investimento na linha de cobre para manter os servigos ja prestados e

garantir a transi¢do gradual para infra-estrutura em fibra optica

Envolvente Concorrencial

Revisao da Oferta de Referéncia de Interligagdo (ORI) do fixo e expansao

21 para o movel (Nota Julho 2015: previsto para final de 2015/2016)
2.2 Redefinigao do modelo de custeio do concessionario da rede
Reforgo da regulacdo na instalagdo de infra-estruturas de telecomunicagdes
2.3 em obras publicas e em infra-estruturas habitacionais (Nota Julho 2015: em
curso, conclusdo prevista para o final de 2015)
Fomento da concorréncia no acesso aos cabos submarinos internacionais
2.4 (Nota Julho 2015: ja foi elaborada a regulamentagdo e existe oferta da
referéncia da CVTelecom)
25 Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados

(ORCA) (Nota Julho 2015: ja elaborado)
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Acgoes 2015 2016 2017 Responsaveis

2.6 Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de Desagregagdo do Lacete
: Local (ORALL) (Nota Julho 2015: ja elaborado)

27 Regulagao da fixagdo das tarifas para garantir que tém por base a estrutura
: dos custos de expansdo e operagao

Elaboragao de um Regulamento da Qualidade de Servigo (Nota Julho 2015 ja
2.8  foielaborado um regulamento da qualidade para as comunicagoes moveis e
encontra-se em desenvolvimento um regulamento mais geral)

Promogao da implementagdo de um sistema de contabilidade analitica e
2.9 modelos de custeio por parte dos operadores (Nota Julho 2015: processo
estd em curso)

Introdugdo de mecanismos que garantam um acesso e utilizagdo da infra-

2.10  estrutura existente, competitivos quer ao nivel do preco, quer da qualidade Regulador
de servigo
Investimento em tecnologias de acesso alternativas, tais como BWA, para
2.11 ~ . . Entrantes
expansao mais acelerada das infra-estruturas de acesso
Introdugao de novos mecanismos regulatorios que estimulem a concorrén-
2.12 . ; .
cia no fornecimento de servigos de Banda Larga
Banda Larga na Administraciio Piblica
31 Sofisticagdo dos servigos de governagao electronica através, nomeada-
' mente, da introdugdo de servigos publicos digitais assentes em BL
3.2 Dotagdo das institui¢des publicas de equipamentos TIC e ligagdes de BL
33 Avaliagao e Revisao do Konecta
34 Criagao de espagos para participagdo da populagdo (foruns, blogs, etc.)
35 Terceirizagdo dos servigos de suporte e manuten¢do da RTPE
3.6 Promogao do programa de virtualizagio de terminais
3.7 Desenvolvimento e implementagdo de um modelo de custeio da RTPE
3.9 Certificagdo de empresas e técnicos nacionais
S Langamento de concursos publico a nivel nacional e local para actividades
< 310 .
S requeridas pela RTPE
§ 3.11 Implementagdo de “Regulamento de Gestao da RTPE”
E 3.12  Harmonizagdo das diversas arquitecturas tecnologicas existentes
3.13 Introdugdo de procedimentos de seguranca da informagao
3.14  Desenvolvimento de uma cultura de utilizagao segura e fiavel das TIC na AP
Capacidade Tecnologica Nacional
a1 Desenvolvimento de uma estratégia ptblico-privada para a produgao de
: servigos e conteudos digitais
4.2 Criagao do Parque Tecnologico da Praia
43 Criagdo de uma refiff (.16 incubadoras e de um concurso nacional destinado a ADEI + MESCI
Start-Ups Universitarias
44 Criagao da rede de centros de incubac@o de empresas do sector das teleco-

municagdes

4.5 Financiamento a Investigagdo e Desenvolvimento

4.6 Lancamento de concursos nacionais para a produgdo de contetidos digitais

4.7 Desenvolvimento de parcerias com empresas de referéncia internacional

4.8 Reforco do acesso a equipamento e a internet nas escolas

Introdugdo e promogao do consumo de contetidos digitais vocacionados

4.8 .
para o ensino

Disponibilizagdo de cursos superiores e técnicos em Engenharia Informati-
4.9 ca e Telecomunicagdes e certificagdo da Formagao Profissional e Técnica, MESCI e IEFP
em parceria com universidades internacionais

Expansdo da formagao certificada a todos os professores dos diferentes
4.10  niveis de ensino, realiza¢do da respectiva avaliagdo da sua qualidade e
impacto e criagdo de um Centro de Formagdo Virtual

4.11 Plano de Estagios Profissionais

Criagdo de um forum entre o Estado, a Academia e as empresas do sector
das TIC para melhor alinhamento da procura e da oferta de RH qualificados

Envio de informagao estatistica completa e actualizada as organizagdes interna-
cionais e aos diversos orgaos regionais/ sectoriais em Africa e nos PALOP

4.14  Realizagdo de estudos conjuntos sobre normalizagdo técnica

4.15  Criagao de parcerias com empresas ¢ universidades internacionais

4.16  Desenvolvimento de contetidos digitais focalizados na Diaspora
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Acgdes 2015 2016 2017 2018

Responsaveis

PiLARES DE CONTEXTO

Governagio

5.1. Criagdo da rede de pontos de acesso colectivo

Criagdo do fundo de promogao da utilizagdo da Banda Larga (criado via
52 compatibilizagao com o FUSI — Fundo do Servigo Universal e de Desen-
- volvimento da Sociedade da Informag¢do através do Decreto-Legislativo n.°
2/2014 de 13 de Outubro

5.3 Programa de incentivos fiscais para o desenvolvimento da Banda Larga
Legislacao

6.1 Reforgo do acompanhamento e da acgdo regulatoria que enquadra o desen-
. volvimento da Banda Larga

6.2 Implementag@o de mecanismos legais de salvaguarda da seguranca digital

6.3 Protecgdo juridica da identidade digital e regulamentacdo da criminalidade
) informatica associada

6.4 Evolugao e fiscalizagdo dos direitos de propriedade intelectual

Divulgagdo das vantagens de registo de propriedade intelectual e as conse-

6.5 LS . b
quéncias legais do seu desrespeito

6.6 Criagdo de uma base de dados que permita verificar as patentes existentes

Promogao de mecanismos que assegurem a legalidade de instrumentos de

6.7 R 5
apolo a gestao

6.8 Estabelecimento de um quadro legal de defini¢ao e combate ao cibercrime
Regulaciio

7.1 Definigéo de Servigo e Acesso Universal e seu regime de financiamento

7.2 Incremento da seguranga e liberalizagdo da gestdo do Dominio.cv

7.3 Implementagdo da infra-estrutura de Chaves Publicas: ICP-CV

7.4 Implementagao do Protocolo de Internet versao 6 (IPv6)

7.5 Implementagao do Projecto PIX-CV

7.6 Gestao e fiscalizagdo do espectro radioeléctrico

2154000 002199

7.7 Gestao do processo de transi¢ao para a Televisao Digital Terrestre (TDT)

7.8 Licenciar a utilizagdo do espectro numa base de use or pay
Modelo de Gestio para a Banda Larga

8.1 Criar estrutura de suporte a implementagdo da ENBL

8.2 Estabelecer o0 modelo de monitorizagao e reporte da ENBL

VoIP: Voice over Internet Protocol.

O Primeiro-ministro, José Maria Pereira Neves

Apesar desses desafios, Cabo Verde tem desfrutado de
um sucesso econdémico relativo. Na ultima década e meia

Resolug¢ao n.° 19/2016

de 7 de marcgo

O Programa do Governo da VIII Legislatura visa construir
uma economia dinamica, competitiva e inovadora, com
prosperidade partilhada por todos.

E verdade que o mundo vive, atualmente, uma situacéo
de extraordinaria complexidade. Sao tempos de grandes
incertezas e de grandes riscos. As constantes oscilagoes
dos pregos dos combustiveis e dos produtos alimentares
vém agravar esse quadro ja por si dificil.

A par disso, Cabo Verde enfrenta importantes desafios
macroecondmicos, nomeadamente os associados a limitagao
de recursos naturais, a terra aravel, a auséncia de recursos
energéticos tradicionais e aos fatores geradores com
forte dependéncia de importacdo. A agravar, a pequena
dimensio e a grande dispersdo populacional limitam a
economia de escala e oneram os custos.

https://kiosk.incv.cv

a sua economia mais do que duplicou e o rendimento per
capita cresceu a uma média anual de 4,6%. A pobreza
tem vindo a reduzir-se, com melhorias sustentadas em
diversos dominios do desenvolvimento social e humano.

O Programa do Governo (2011-2016) elegeu, por um
lado, como um dos pilares de crescimento e competitividade
da economia cabo-verdiana, a construcio de um setor de
comércio moderno e organizado.

Por outro lado, 0 Documento de Estratégia de Crescimento
e Reducgdo da Pobreza (DECRP) III, no seu Eixo IV (Reforco
do Setor Privado) perspetiva uma abordagem pragmaética
que enfatize oportunidades de negécios, cadeias de valores
e medidas concretas que sejam implementaveis, para
facilitar o comércio, impulsionar a produgao e a qualidade
e fomentar novas oportunidades de negdcios. Importa que
o desenvolvimento do comércio em Cabo Verde aumente
a competitividade internacional do pais, diversifique e
amplie a base produtiva, e posicione o pais como uma
plataforma internacional para servicos de alta qualidade.
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Assim,

Nos termos do n.’ 2 do artigo 265.° da Constituigao, o
Governo aprova a seguinte Resolugao:

Artigo 1.°
Aprovacao

E aprovado o Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Comércio 2015-2020, constante em anexo do presente
diploma, do qual faz parte integrante.

Artigo 2.°

Objetivos Gerais

Constituem os objetivos Gerais do Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Comércio 2015-2020:

a) Aumentar o peso do setor do comércio para 15%
(quinze por cento) do Produto Interno Bruto (PIB); e

b) Aumentar a taxa de cobertura, calculada sobre
o somatorio das exportacoes e reexportacoes,
para 65% (sessenta e cinco por cento).

Artigo 3.°

Objetivos Especificos do Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Comércio

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Comércio
prossegue os seguintes objetivos especificos:

a) Promover o desenvolvimento da producéo e da
competitividade de bens e servigos nacionais,
especialmente de produtos agropecuarios
das fileiras do pescado, do café, da cana sacarina e
das frutas locais, da industria transformadora da
matéria-prima de origem comunitaria (CEDEAO)
e de servigos direcionados para o turismo;

2154000 002199

b) Promover a melhoria da distribuigfo interna e o
aumento da aquisi¢io de frutas e vegetais frescos,
carne e peixe de producdo local pelos resorts e
hotéis de média e grande dimensao;

¢) Estimular as atividades de trading, leasing,
entreposto e bankering e o aumento da exporta¢do
e reexportacao de bens;

d) Incentivar a descoberta de novos mercados fornecedores,
reduzir a intermediacio, promover economia
de escala, melhorar a gestao das importagoes e
estimular compras conjuntas; e

e) Promover e incentivar a internacionalizacdo de
atividades de empresas nacionais dos setores
de servicos e industria onde Cabo Verde
pode ser competitivo, nomeadamente das TIC,
do comércio internacional, das telecomunicagoes,
da industria farmacéutica e da construcgéo civil
e obras publicas.

Artigo 4.°

Entrada em vigor

A presente Resolugdo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Aprovada em Conselho de Ministros em 28 de janeiro
de 2016.

O Primeiro-ministro, José Maria Pereira Neves
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PLANO ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO
[2015 - 2020]

Siglas e acronimos

AGOA Le1 (nor’ge-americana) para o Crescimento e
Oportunidade de Africa

APD Ajuda Publica ao Desenvolvimento

APE Acordo de Parceria Econémica

BCV Banco de Cabo Verde

CEDEAO Comissio Econémica dos Estados da Africa Ocidental
CNC Conselho Nacional de Comércio

CNUCED Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o
Comércio e Desenvolvimento

DECRP Documento de Estratégica de Crescimento e
Reducao da Pobreza

DGIC Direcgao Geral da Industria e Comércio

ECV Escudo Cabo-verdiano (moeda)

EDIC Estudo de Desenvolvimento da Industria e Comércio
EEP Eixo Estratégico do Plano

EU/EU Uniao Europeia

EUA Estados Unidos da América

FMI Fundo Monetario Internacional

GATT Acordo Geral de Tarifa e Comércio

HACCP Analise de Risco e Pontos de Controle Criticos
IDE Investimento Directo Estrangeiro

INE Instituto Nacional de Estatistica

MIREX Ministério das Relacées Exteriores

MTIDE Ministério do Turismo, Investimentos e
Desenvolvimento Empresarial

OMC Organizac¢io Mundial do Comércio

ONG Organizacio nio Governamental

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PEDC Plano Estratégico de Desenvolvimento do Comércio
PIB Produto Interno Bruto

PMA Paises Menos Avancados

SGP Sistema Generalizado de Preferéncia

SPS Medidas Sanitarias e Fitossanitarias

SWOT Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
TEC Tarifa Exterior Comum

TFA Acordo de Facilitagdo do Comércio

TIC Telecomunicacées, Informacido e Comunicacio

UNI-QIR Unidade Nacional de Implementacéo do
Quadro Integrado Reforgado

ZEE Zona Econémica Exclusiva
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DE CABO VERDE — 7 DE MARCO DE 2016

SUMARIO EXECUTIVO
Justificacao

A economia cabo-verdiana é fortemente marcada pela
pequenez e fragmentacgio do seu mercado interno e pelas
suas vulnerabilidades e abertura ao mundo.

Com um défice créonico da sua balanca comercial, o
comércio externo, completamente liberalizado desde
1999, tem registado uma evolu¢do muito favoravel nos
ultimos anos.

O valor das exportacoes de servicos representa mais
de dois tercos do total das exportacoes de bens e servicos,
tendo assinalado um crescimento expressivo de cerca de
3 vezes entre 2006 e 2014.

O EDIC - 2013 constatou que Cabo Verde ndo tem sido
ativo, sublinhando a fraca capacidade analitica do pais na
area do comércio internacional e recomendou que passasse
a defender melhor as suas particularidades na sub-regiao,
fazendo valer os argumentos da sua especificidade de pais
insular e arquipelagico, logo impossibilitado de usufruir
dos beneficios das grandes infraestruturas de ambito
sub-regionais, requerendo em contrapartida, um justo
tratamento diferenciado.

O presente PEDC 2015 — 2020 responde as recomendacoes
do EDIC — 2013 e constitui um documento de planeamento
do desenvolvimento do comércio nos préximos anos,
apresentando solugoes estratégicas, ousadas mas exequiveis,
para o acompanhamento proativo das matérias de maior
interesse nacional no A&mbito das negociagdes comerciais
regionais e internacionais e implementagio da politica
comercial nacional.

Diagnostico
Contexto externo

O FMI, no seu relatorio publicado em Janeiro de 2015,
estimou o crescimento da economia mundial em 2014 em
3,3%, o mesmo verificado em 2013. Prevé um crescimento
em 2015 de 3,5%, 0,2 p.p. acima da estimativa de 2014.

Na Zona Euro, onde estdo os principais parceiros de
Cabo Verde, apos o periodo de recesséo (-0,5% em 2013),
houve alguns sinais de recuperacéo no primeiro trimestre
de 2014, estagnando-se logo no segundo trimestre,
devendo o crescimento ter ficado em 0,8%. A estimativa
do crescimento para 2015 é de 1,2%.

Estado da Integracao

As trocas comerciais entre os estados-membros da
CEDEAO tém pouca expressio e a sua evolucao nao tem
sido favoravel, representando na ultima década cerca de
10% do total do volume do comércio dos Estados-membros.

Importancia do comércio

Constitui hoje um dado inquestionavel que o comércio
internacional pode dar um forte contributo para a
prosperidade econémica dos estados. O volume do comércio
mundial de mercadoria multiplicou-se em mais de 240
vezes em apenas meio século.

O valor das exportacées mundiais de mercadorias
registou um crescimento de 2% em 2013, atingindo 18.301
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bilhées de ddlares. Juntos, os produtos manufaturados,
as maquinarias e equipamentos de transportes e os
combustiveis e produtos minerais representaram cerca
de 72% do comércio mundial de mercadorias.

Os dez paises com maior peso no comércio mundial
representaram 52% do comércio mundial de bens. Por seu
lado, os 160 paises membros da OMC foram responsaveis
por 97,3% do fluxo do comércio mundial de mercadorias.

Os servicos tém um peso cada vez maior no comércio
mundial, tendo atingido 20% em 2013. A informéatica
e a informacdo foram os segmentos de servi¢os mais
dinamicos nos ultimos anos, seguidos dos servigos pessoais,
culturais e recreativos e de outros servicos profissionais.
Entretanto, sdo as viagens e transportes que continuam
a dominar o comercio de servicos, representando cerca
de 60% das exportacoes de servigos nos PMA e 40% nos
paises desenvolvidos.

Principais parceiros

A Europa é largamente a principal parceira de Cabo
Verde, sendo a principal cliente e fornecedora do pais.
Em 2014 o continente foi destino e origem de 85,6% e
80,7%, respectivamente, do total das exportacgoes e das
importacgoes de bens de origem cabo-verdiana.

A Africa, onde se insere a nossa zona de integracgao
regional, é o continente que menos fornece a Cabo Verde
(1,8% em 2014) e praticamente néo regista qualquer
importacao de bens do nosso pais.

Contexto interno

Cabo Verde enfrenta importantes desafios macroecondmicos,
nomeadamente os associados a limitagio de recursos naturais,
de terra aravel e de auséncia de recursos energéticos
tradicionais, fatores geradores de forte dependéncia de
importacgdo. A agravar, a pequena dimensao e a grande
dispersao populacional limitam a economia de escala e
oneram os custos.

Apesar desses desafios, Cabo Verde tem desfrutado de
um sucesso econdémico relativo. Na ultima década e meia
a sua economia mais do que duplicou e o rendimento per
capita cresceu a uma média anual de 4,6%. A pobreza
tem vindo a reduzir-se, com melhorias sustentadas em
diversos dominios do desenvolvimento social e humano.

A configuracio geografica e a auséncia de recursos
fizeram do comércio uma atividade sempre importante
na economia cabo-verdiana. Entretanto, gracas ao ritmo
mais acelerado de crescimento do setor secundario e dos
restantes subsetores do terciario, o peso do sector do
comércio no PIB recuou quase trés vezes ao longo das
ultimas quatro décadas, tendo passado de 29,0% em 1980
para 12,5% em 2010, estimando-se que em 2014 tenha
situado entre 12 e 13%.

Caracterizacao do comércio

As importacoes foram totalmente liberalizadas em
1999, mantendo-se, contudo, a importacao dos produtos
basicos sujeita a condig¢des especiais de licenciamento.

O comérecio externo é profundamente marcado pelo défice
estrutural da balanca comercial. Regista-se, contudo,
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uma melhoria significativa nos ultimos anos (cerca de
5,6% média anual), gracas ao ritmo mais acelerado do
crescimento das exportagoes entre 2006 e 2014.

Os peixes (frescos e transformados) representaram
em 2014 cerca de 85% do total das exportacdes de bens,
sendo 44,5% dos peixes, crustaceos e moluscos frescos e
40% das conservas. Os restantes 15% sao constituidos
por vestuario, calcados e suas partes, e bebidas alcodlicas.

Em 2014 os bens de consumo representaram 38% do
total das importagoes, seguidos dos bens intermédios e dos
combustiveis (ambos com 21%) e dos bens de capital (11%).

Governacao do setor

A governacéo do setor do comércio encontra-se, na pratica,
repartida entre o MTIDE (que responde pelas politicas
do comércio), o MIREX (que coordena as negociacoes
comerciais multilaterais e a integracao regional) e o
MFP (que através das Alfandegas, implementa a Pauta
Aduaneira/TEC e os procedimentos de desalfandegamento
nas operacoes de exportacio e importacao).

Organizacao do sector empresarial comercial

O setor empresarial comercial é constituido por um
elevado numero de pequenas empresas, constituidas sob a
forma de empresas em nome individual, com organizacao
e gestdo do tipo familiar. Sdo, em geral, empresas com
défices de apropriacao de métodos de organizacéo e gestao
e com baixo nivel de modernizagdo, nomeadamente da
utilizacéo das TIC.

As empresas estdo organizadas através de duas camaras
de comércio, uma para as ilhas do sul e outra para as
ilhas do norte, bem como de uma camara de turismo. As
empresas comerciais da regido de Sotavento contam ainda
com uma associacio especifica — a Associacdo Comercial de
Sotavento, que conta com quase um século de existéncia.

Linhas orientadoras da politica comercial

O programa do Governo identificou os seguintes desafios
estratégicos para a presente Legislatura: (i) Construir
uma economia dinamica, competitiva e inovadora,
com prosperidade partilhada por todos, (i1) Fomentar
o crescimento do sector privado, do investimento e da
produtividade, (ii1) Promover o desenvolvimento e a
coesdo social e facilitar o acesso aos servigos basicos, (iv)
Capacitar os recursos humanos e produzir conhecimento
que propicie o crescimento econémico, (v) Consolidar a
democracia, aprofundar as liberdades e reforcar a boa
governacio, (vi) Modernizar e estender as infraestruturas,
(vii) Afirmar a nagéo global e desenvolver parcerias para
a competitividade. Esses desafios constituem linhas
orientadoras da politica comercial do Governo e foram
desenvolvidas no presente PEDC.

Propostas
Objetivos
Foram definidos os seguintes objetivos gerais e metas:

1. Aumentar o peso do sector do comércio para 15%
do PIB;

2. Aumentar a taxa de cobertura, calculada sobre
o somatoério das exportacoes e reexportacoes,
para 65%.
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Desses objetivos gerais resultaram os seguintes objetivos
especificos:

1. Promover o desenvolvimento da producéo e da
competitividade de bens e servigos nacionais, especialmente
de produtos agropecuarios das fileiras do pescado, do
café, da cana sacarina e das frutas locais, da indtstria
transformadora da matéria-prima de origem comunitaria
(CEDEAO) e de servicos direcionados para o turismo;

2. Promover a melhoria da distribuigdo interna e o
aumento da aquisicéo de frutas e vegetais frescos, carne
e peixe de producio local pelos resorts e hotéis de média
e grande dimensao;

3. Estimular as atividades de trading, leasing, entreposto e
bankering e o aumento da exportagéo e reexportacgio de bens;

4. Incentivar a descoberta de novos mercados fornecedores,
reduzir a intermediacdo, promover economia de escala,
melhorar a gestdo das importacées e estimular compras
conjuntas;

5. Promover e incentivar a internacionalizacao de
atividades de empresas nacionais dos sectores de servigos
e industria onde Cabo Verde pode ser competitivo,
nomeadamente das TIC, do comércio internacional,
das telecomunicacgées, da industria farmacéutica e da
construcao civil e obras publicas.

Visao
Com base no setor do comércio que os cabo-verdianos
e, especialmente, os operadores econémicos, ambicionam

para os préximos anos, construiu-se a seguinte visdo do
Governo para o setor:

Estratégias

Para realizar esta visdo, serdo adoptadas as seguintes
estratégias:

1. Lideranca Politica: Reforco da lideranca politica,
com vista a uma maior e melhor coordenacao das politicas
econémicas com maior impacto na competitividade da
economia nacional, com realce para as medidas que mais
contribuem para a exportacao de bens e servigos, atragao
de IDE, internacionalizacio de empresas e abastecimento
dos empreendimentos turisticos;

2. Empoderamento da administracao comercial:
Elevagao do nivel de capacitagéo técnica e institucional
em todos os dominios que marcarido a agenda nacional
do setor nos préximos anos, com destaque para os da
concep¢do e implementacio de politicas e estratégias
comerciais, da atragdo de investimentos, da promogao
comercial, da facilitacdo do comércio, da qualidade, da
integracéo regional e das negociagdoes multilaterais;

3. Consenso estratégico: Estabelecimento de amplas
parcerias com as associagoes empresariais e da sociedade
civil, bem como com as centrais sindicais, com o objetivo de
instituir mecanismos de concertacio, de defini¢do conjunta
de objetivos e de estratégias, de priorizacio das agdes e
de reunido de sinergias para a realizagdo de agdes que
visam reforcar a competitividade da economia nacional,

4. Cooperacao Regional e internacional: Refor¢o
da cooperagao e de parcerias com organismos regionais e
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internacionais e institui¢oes congéneres de paises amigos,
com o objetivo de beber das melhores experiéncias, garantir
alguma assisténcia técnica e reforcar as capacidades em
matérias como a regulacio e a facilitagdo do comércio,
a promocao das exportacoes, a internacionalizacio de
empresas, a atracdo de IDE e a capacitacio para as
negociagdes comerciais;

5. Priorizacao e focalizac¢ao: Defini¢ao e focalizacao
nas principais prioridades, nomeadamente no que concerne
a regioes e paises cujos mercados oferecem potencial de
atracao de IDE, de aumento das exportagoes e reexportacoes
ou com vantagens comparativas no ambito da estratégia de
diversificacao dos mercados fornecedores, ou ainda de bens e
servigos com maior potencial de crescimento e competitividade,
assegurando maior eficacia na afetacio de meios.

Eixos estratégicos/Programas

1. Empoderamento da administragdo comercial e
governacao do sector: No contexto de novos e acrescidos
desafios a administracdo comercial precisara assumir
um papel mais relevante na coordenacio intersetorial e
contribuir para a remoc¢io dos fatores que mais condicionam
a competitividade de bens e servigos nacionais no mercado
interno e externo. O foco devera ser colocado na (1)
concepgio e implementacgio de politicas comerciais, (i1)
coordenacéo da estratégia comercial da politica econémica,
(111) unificacdao do mercado nacional, (iv) negociac¢oes
comerciais multilaterais, (v) integragao regional e (vi)
adequacao legislativa.

2. Qualidade e competitividade da produgio nacional:
A globalizacéo e os desafios que a graduacio coloca
ao desenvolvimento de Cabo Verde devem propiciar a
agilizagdo da participagdo mais competitiva da economia
cabo-verdiana no mercado externo. A qualidade é assim
um designio nacional e a sua promoc¢io é assumida como
uma prioridade da governagao e um fator determinante da
competitividade da economia nacional. O foco sera colocado
na (1) qualidade do capital humano, (i1) infraestrutura
nacional de qualidade e (i11) adesido as instituicoes de
qualidade e implementacéo das normas de convergéncia
normativa e técnica.

3. Facilitago e Integracgdo do comércio: Grande atengéo sera
dada a resolucéo de constrangimentos internos a facilitagao
do comércio, designadamente com a organizacgao, a gestdo e
a modernizacao dos servicos e o reforco da coordenacao entre
os diversos organismos publicos e privados que atuam no
sector do comércio, e cujo desempenho reflete diretamente
na melhoria da competitividade da economia. O foco sera
colocado na (1) mudanca do enfoque das administragoes
comercial e aduaneira, (i1) barreiras nao tarifarias e outras
praticas restritivas do comércio, (i) modernizacio da gestao,
(iv) rentabilizacdo do potencial das TIC e (v) modernizacio
dos procedimentos.

4. Promoc¢éao dos investimentos e das exportagoes: O
esgotamento do modelo adoptado de financiamento do
desenvolvimento associado aos desafios da graduacao
obrigam o pais a encontrar outras saidas para sustentar o
crescimento econdmico e gerar prosperidade para os seus
cidadaos. Apesar dos parcos recursos, o pais oferece nichos
de oportunidades em alguns sectores conexos ao comércio e
que urge visdo, organizac¢io e capacidades para delas tirar
o melhor proveito. O foco sera colocado na (i) densificacao
do tecido empresarial, (i1) internacionalizacdo de empresas
e (ii1) promocéo das exportacoes de bens produzidos a base
de matéria-prima de origem comunitaria e de nichos de
produtos nacionais de elevado valor acrescentado.
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5. Integracéo regional: O grande potencial que representa
a integracio regional, mas também o elevado custo, ainda
com pouco retorno, que representa uma participacio ativa
na CEDEAOQO, requer de Cabo Verde maior focalizagao,
visando explorar com eficacia este eixo estratégico
fundamental da sua politica econémica, que confere a
economia cabo-verdiana a dimenséo critica que a torna
atrativa, designadamente, ao IDE para certos nichos
de industrias e servigos vocacionados para o mercado
externo, bem como instalacgao de plataformas de logistica
de comércio de mercadorias e de prestacio de servicos
internacionais. O foco sera colocado na (i) implementacao
da TEC, (i1) na concluséo e implementagdo da APE, (iii)
conteddo econdémico a integracao regional e (iv) colocagao
de quadros nacionais nas instancias regionais;

6. Comércio, ambiente e pobreza: Ciente das grandes
vulnerabilidades nacionais, a administracao comercial
acompanhara a implementa¢io da agenda mundial do
desenvolvimento sustentavel no comércio internacional,
especialmente no que tange as preocupacoes de vinculacio de
compromissos comerciais ao cumprimento de determinados
padrdes ambientais e de reducio da pobreza, ao mesmo
tempo que criara capacidades para fazer face a tendéncia
crescente dos paises desenvolvidos instituirem praticas de
ecoprotecionismo. O foco serd colocado na (i) responsabilidade
social empresarial, (i1) protecdo do meio ambiente e da
biodiversidade nacional, (iii) protecao da camada de ozono,
(iv) controlo dos residuos industriais perigosos, (v) controlo
dos poluentes organicos persistentes, (vi) combate as medidas
restritivas do comércio, (vii) controlo do comercio das espécies
ameacadas, (viil) reforco da defesa comercial, (ix) convencao
sobre a circulagdo do mercurio, (x) inteligéncia comercial,
seguranca interna e protecao da saude, (xi) controlo da do
lixo eletronico, (xi1) equilibrio regional e combate a pobreza
e (xiii) reciclagem de residuos.

Projetos

Foram identificados 15 projetos, com um or¢amento
indicativo de 180 milhdes de escudos, repartidos por
programas conforme o quadro a seguir, para serem
implementados até 2020.

Orgamento
PROJETO
(000 CVE)
§ 1 Qualificar e adequar o perfil dos recursos humanos 20.000,00
% A 2 |Adequar e harmonizar o quadro organico, normativo e técnico 10.000,00
E 3 |Desenvolver instrumentos de coordenagéo setorial 5.000,00]
<
E 4 |Consolidar a infra-estrutura nacional de qualidade 15.000,00
o o~
<]
g 5  |Dinamizar a convergéncia normativa e técnica 7.000,00
< - . . . .
s 6 A||ge|rar. .OS procedimentos de licenga e de licenciamento 5.000,00
g . comerciais
g 7 Desmat.enahzar e modernizar os servicos da administragdo 10.000,00
o comercial
g 8 xsziziztar .l]im sub-programa de at'[agao de investimentos 25.000,00
3 pecificamente para a sub-regido
= o . L
8 9 Langar e operacionalizar um programa de internacionalizagéo de 20,000,00
© empresas
= 10  |Promover a exportagdo de bens e servigos 15.000,00]
Redefinir o foco e dinamizar a participagdo nos oérgdos da

< 1 CEDEAO 10.000,00
g Divulgar e promover o aproveitamento das vantagens
@ ‘| 12 |consagradas na TEC e no APE, bem como das oportunidades 5.000,00
E de acesso a mercados preferenciais
o . o .

13 Estabelgcer parcerias estlrateglca~s para aproveitar 10.000,00

oportunidades que emergem da integragdo regional
<
E 14 |Promover emprego qualificado € bem remunerado no setor 15.000,00]
8 © 15 Promover a adopgdo de principios e praticas de 8.000.00
9 o : . .000,
& responsabilidade social empresarial no setor
TOTAL [ 180.000,00
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Roteiro de implementacao

A coordenacgao politica na implementacao do PEDC
2015 — 2020 sera assegurada superiormente pelo Conselho
Nacional do Comércio (CNC), constituido pelos membros do
governo responsaveis pelas areas do comércio, industria,
turismo, relacoes exteriores, financas, agricultura e emprego
e, de forma permanente, pelo Ministro responsavel pelo
setor do comércio.

A coordenacio técnica permanente com os diferentes
departamentos, municipios e setor privado na implementagéo
do PEDC 2015 — 2020 sera assegurada pela Direciao Geral
da Industria e Comércio.

Mecanismos de seguimento e avaliacao

O seguimento da implementac¢éo do PEDC 2015 — 2020
é da responsabilidade do CNC, em estreita articulagdo com
as unidades organicas dos departamentos responsaveis
pela execucgio dos programas e projetos que o enformam.

Seré feita uma avaliacio a meio percurso da implementacio
do PEDC 2015 — 2020 em finais de 2017, que tera como
objetivo avaliar o grau de execuc¢ao dos programas e
projetos, bem como as alteragoes ocorridas nas conjunturas
externa e interna e no contexto do setor do comércio e da
administracao comercial e ajustar os projetos e atividades,
bem como a relevancia de uns e outros.

Uma avaliacio final sera feita no tltimo semestre da
implementac¢éo do PEDC — 2015 — 2020tendo como objetivo
avaliar os seus impactos econémico, social e ambiental a
nivel nacional e regional e propor medidas que assegurem
a perenidade dos resultados alcangados e a mitigacio de
eventuails impactos negativos.

JUSTIFICACAO E METODOLOGIA
1.1. Contexto e justificacao

A economia cabo-verdiana é fortemente marcada pela
pequenez e fragmentagao do seu mercado interno e pelas
suas vulnerabilidades e abertura ao mundo.

Com um défice créonico da sua balanca comercial, o
comércio externo, completamente liberalizado desde
1999, tem registado uma evolucdo muito favoravel nos
altimos anos. O valor das exportagoes de bens e servicos,
incluindo o das reexportacoes, passou de 67.612,5 milhées
de escudos em 2012 para 75.687,4 milhGes de escudos em
2014, representando um aumento de cerca de 12%. Por seu
lado, o valor das importacoes de bens e servigos passou
de 102.331,2 milhoes de escudos para 103.735,8 milhées
de escudos no mesmo periodo, significando um aumento
de apenas 1,4%. Da conjugacio da evolucio desses dois
indicadores, resulta uma evolucéo bastante favoravel da
taxa de cobertura das exportacoes de bens e servigos, que
passou de 66,1% para 73,0% entre 2012 e 2014.

Grafico n° 1: Evolu¢io do comércio externo e do défice da balanca
comercial de bens e servigos

Tendéncia de evolugéo recente do comércio externo
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Fonte: INE 2014
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Em 2014 o valor das exportagoes e reexportagoes de bens
representa ainda apenas cerca de 29% do das importacoes
de bens, apesar da evolucido notavel conseguida desde
2006, ano em que representou cerca de 20,5%. O valor
das exportacoes de servigos representa mais de dois
tercos do total das exportacoes de bens e servigos, tendo
assinalado um crescimento expressivo de cerca de 3 vezes
entre 2006 e 2014.

Grafico n° 2: Peso dos servigos na estrutura das exportagoes cabo-
verdianas

Exportagao de bens e servicos (2014)

Exportactes
de bens
29%

ExportagGes de
Servicos
71%

Fonte: INE 2014

Apbés a liberalizacio, o sector do comércio continuou
a merecer atencao do governo, tanto no quadro das
negociagoes de acessdo a OMC, concluido em 2008, para
melhor conformar a sua politica e legislacdo comerciais
as regras e melhores praticas do comércio internacional,
quer no ambito da implementacao dos planos de acao
acordados durante o processo de acessao.

O Governo adotou como objetivos para o sector do
comércio combater a pobreza e promover o desenvolvimento
sustentado, através da promoc¢io da competitividade da
producio nacional, da qualidade dos seus produtos e da
melhoria do ambiente de negdcios.

O Programa do Governo (2011-2016) elegeu como um
dos pilares de crescimento e competitividade da economia
cabo-verdiana a construgio de um sector de comércio
moderno e organizado.

O Documento de Estratégia de Crescimento e Reducéo
da Pobreza-III, no seu Eixo IV (Reforco do Setor Privado)
perspectiva “‘uma abordagem pragmdtica que enfatize
oportunidades de negdcios, cadeias de valores e medidas
concretas que sejam implementdveis, para facilitar
o comércio, impulsionar a produ¢do e a qualidade e
fomentar novas oportunidades de negécios. Importa que
o desenvolvimento do comércio em Cabo Verde aumente a
competitividade internacional do pais, diversifique e amplie
a base produtiva, posicione o pais como uma plataforma
internacional para servicos de alta qualidade”. O mesmo
documento prevé a necessidade de implementar reformas
“capazes de potenciar as oportunidades que se oferecem,
explorando-as para melhorar a produg¢do, aumentar a
competitividade, criar empresas e negocios orientados para
a exportagdo, desenvolver produtos de nicho destinados
a exportacdo nos setores identificados como prioritdrios”.

O DECRP-III e 0o EDIC 2013 preveem um sector de
comércio sintonizado com essas orientacgoes de politica
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e com maior capacidade de contribuir para a geracgao da
riqueza nacional e para o equilibrio da balanca comercial.
Alcancar esse objetivo requer a redefini¢cdo do papel da
administracdo comercial e das demais entidades mais
diretamente envolvidas na promocéao e facilitacdo do
investimento e do comércio, a modernizacio do quadro
legislativo e regulatério do exercicio do comércio e o reforgo
e a elevacao do nivel técnico do sector.

Em matéria de politica comercial externa, o EDIC
- 2013 constatou que Cabo Verde nao tem sido ativo,
sublinhando a fraca capacidade analitica do pais na area
do comércio internacional e recomendou que passasse a
defender melhor as suas particularidades na sub-regido,
fazendo valer os argumentos da sua especificidade de pais
insular e arquipelagico, logo impossibilitado de usufruir
dos beneficios das grandes infraestruturas de ambito
sub-regionais, requerendo em contrapartida, um justo
tratamento diferenciado.

A elaboragéo do Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Comércio no periodo 2015 - 2020 foi prevista pelo
projeto da Categoria 1 do Quadro Integrado Refor¢ado de
Cabo Verde, com o objetivo de disponibilizar ao Governo
um documento onde se resume a estratégia do Governo
para o setor do comércio, tanto interno como externo,
uma estratégia orientada para a modernizacéio do sector,
para o enquadramento do pais no novo contexto regional e
internacional, incorporando as orientagoes do Programa do
Governo e da visdo de desenvolvimento Cabo Verde 2030.

O presente PEDC 2015 — 2020 responde as recomendacoes
feitas pelo EDIC — 2013 e constitui um documento de
planeamento do desenvolvimento do comércio nos préximos
anos, apresentando solucdes estratégicas, ousadas mas
exequiveis, para o acompanhamento proativo das matérias
de maior interesse nacional no ambito das negociacoes
comerciais regionais e internacionais e implementacgao
da politica comercial nacional.

Assim sendo, as principais opgoes estratégicas contidas
no presente PEDC 2015 — 2020 foram assumidas com base
em documentos de politica nacional, designadamente,
conclusées e recomendacoes de estudos recentemente
realizados, com énfase no DECRP-III, no EDIC — 2013,
no Programa do Governo para a presente legislatura e
nos documentos saidos do IT Férum de Transformacéo —
Cabo Verde 2030, bem como de propostas devidamente
fundamentadas, apresentadas por dirigentes de instituigoes
publicas e privadas diretamente ligadas ao exercicio do
comércio, no quadro da preparacgio do presente documento
estratégico.

1.2. Abordagem metodolégica

Para a elaboracao do presente PEDC 2015 — 2020 procurou-
se adoptar uma abordagem metodolégica que permitisse
absorver as sensibilidades e ambicoes dos diferentes atores
que intervém no comércio ou dele beneficiam, tendo como
referéncia os requisitos plasmados na nota conceptual e
nos termos de referéncia disponibilizados pela Direcdo
Geral da Industria e Comércio e pela Unidade Nacional
de Implementac¢ao do Quadro Integrado Reforgado — Cabo
Verde, no quadro deste processo de planificacdo estratégica.

https://kiosk.incv.cv

Com base nos termos de referéncia e nos objetivos
pretendidos pela DGIC e UNI-QIR-CV com a elaboragao
do PEDC 2015 - 2020, os consultores adoptaram o seguinte
roteiro metodoldgico:

Tlustracao 1: Roteiro metodoldgico.

+Delineamento do percurso da elabora¢do do PEDC - resultados
esperados, clarificac&o da metodologi, etapas e procedimentos
*Recolha e estudo de documentos de politica estratégica e de estudos
¢ informagdes relevantes
andlise da +Identificacéo e entrevista de responsaveis de instituicdes publicas e
bibliografia, privadas concernentes ao objeto do estudo
documentos e J
informacdes
relevantes

ReC¥lha,
sistematizacéo e

*Anélise sistémica e tratamento cruzado dos documentos de politica,
estudos, estatisticas e informacdes relevantes, recolhidos durante a
primeira fase

«Elaborac&o da proposta dos grandes eixos estratégicos do PEDC
2015-2020

*Elaboracg&o e entrega da vers&o preliminar do PEDC 2015 — 2020

Elaboracéo da
proposta dos
grandes eixos do
PEDC

*Apoio metodoldgico na organizac&o do atelier nacional de validac&o
do PEDC 2015 - 2020

*Apresentac&o da vers&o preliminar do PEDC 2015 — 2020 e recolha
de subsidios

«Incorporacéo das contribuicbes recolhidas e elaborac&o e entrega da

subsidios e versao definitiva do PEDC 2015 - 2020
elaboracdo da _J

versao definitiva

verséo preliminar do
PEDC, recolha de

PARTE I: DIAGNOSTICO ATUAL DO COMERCIO
1. Contexto externo

O FMI, no seu relatério publicado em Janeiro de 2015,
estimou o crescimento da economia mundial em 2014
em 3,3%, o mesmo verificado em 2013. Esta estimativa
traduz uma revisio em baixa face a estimativa que havia
feito em Outubro e teve a ver com o fato da atividade
econdémica ter registado nivel inferior ao entéo esperado,
principalmente no segundo semestre de 2014, com especial
enfoque nos paises das economias emergentes. O FMI
prevé um crescimento da economia mundial em 2015 de
3,5%, 0,2 p.p. acima da estimativa feita para 2014, mas
0.3 p.p. abaixo da previsdo feita em Outubro de 2014.

Na Zona Euro, onde estéo os principais parceiros de
Cabo Verde, apés o periodo de recessio (-0,5% em 2013),
a economia deu alguns sinais de recuperagio no primeiro
trimestre de 2014, estagnando-se logo no segundo trimestre.
O mercado financeiro manteve-se resiliente, com os bancos
a suportarem custos de financiamento mais baixos. Os
impactos da crise, a inadequacio da demanda, a elevada
divida soberana e o alto nivel de desemprego continuam
a condicionar um crescimento mais robusto e sustentado,
tendo o crescimento no segundo semestre sido abaixo da
estimativa feita em Marco de 2014.

De acordo com a estimativa do FMI, a economia da Zona
Euro devera ter crescido 0,8% em 2014. O crescimento
ligeiramente abaixo das previsdes anteriores deveu-
se, essencialmente, a reducao dos investimentos nos
proprios paises da Zona euro, mas também devido ao
arrefecimento e consequente diminuicdo da demanda
das economias emergentes. No seu Relatorio de Janeiro
de 2015, o FMI prevé o crescimento da economia da Zona
Euro de 1,2% em 2015, 0,2 p.p. abaixo da previsio feita
em Outubro dltimo.
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No Reino Unido, principal mercado de origem do
investimento no sector da imobilidria turistica e maior
emissor de turistas para Cabo Verde, a economia devera
ter crescido 2,6% em 2014, 0,9 p.p. acima do crescimento
verificado em 2013. Em 2015 o FMI prevé um crescimento
ligeiramente acima do de 2014 (2,7%), o mesmo que havia
sido previsto em Outubro Gltimo.

Nos EUA o ritmo de crescimento acelerou no 2° trimestre
de 2014, apés uma desaceleracio no primeiro trimestre. No
entanto, o FMI considera que ainda persistem riscos negativos
relevantes, devendo a normalizacio da politica monetaria
acontecer de forma gradual para sustentar a recuperacio
doméstica. A estimativa de crescimento do FMI para 2014
é de 2,4%, 0,2 p.p. acima do crescimento de 2013 e 0,5 p.p.
acima da previséo feita em Outubro transato.

Na China o mercado imobilidrio constitui um peso
cada vez maior para o investimento e a industria. O
crescimento do PIB desacelerou no terceiro trimestre de
2014, ficando em 7,3%, segundo o Bureau Nacional de
Estatisticas. Apds um crescimento de 7,7% em 2013, o
ultimo Relatério do FMI estima um crescimento de 7,4%
em 2014, 0,3 p.p. abaixo da previsao feita em Outubro
ultimo e o pior crescimento do ultimo quarto do século.

Na Africa Subsaariana o FMI prevé um crescimento de
4,8% em 2014, seja 0,4 p.p. abaixo do crescimento verificado
em 2013. O impacto da quebra do preco do petrdleo tera
fortes impactos principalmente nos paises exportadores
liquidos dessa matéria-prima, anulando as perspectivas
mais favordveis das economias dos restantes paises e
evidenciando os riscos decorrentes de fatores externos,
como a desaceleracio das economias dos paises emergentes
e as condicbes financeiras globais adversas, bem como a
fatores internos, como os desequilibrios fiscais, as condicoes
sociopoliticas e os impactos da epidemia de ébola.

O grafico que se segue resume a evolucao recente do
PIB mundial e das principais economias.

Grafico n° 3: Evolugdo do PIB mundial e das principais economias:
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Fonte: FMI: World Economic Outlook (Jan.2015)

A conjuntura externa, particularmente na zona euro,
sera a principal determinante do desempenho da economia
cabo-verdiana, tendo em conta a forte dependéncia do pais
de recursos externos, nomeadamente de IDE, remessas de
emigrantes, empréstimos, APD e de receitas do turismo.

1.1. Importancia do comércio para a economia mundial
E um dado hoje inquestionavel que o comércio internacional

pode dar um forte contributo para a prosperidade econdmica
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dos estados. Ao longo do ultimo meio século, o comércio
mundial e os compromissos econémicos multilaterais
cresceram substancialmente. O nimero de estados que
se envolveram nas negocia¢oes multilaterais aumentou,
contribuindo para o crescimento exponencial do volume de
comércio. O volume do comércio mundial de mercadoria
multiplicou em mais de 240 vezes em apenas meio século.
O acordo que criou o GATT em 1947 foi assinado por 23
estados. Na criacdo da OMC em 1995, menos de meio
século depois, participaram 123 paises.

2. Principais indicadores do comércio mundial

De acordo com as estatisticas da Organizagao Mundial
do Comércio (OMC), o valor das exportacbes mundiais
de mercadorias registou um crescimento de 2% em
2013, atingindo o valor de 18.301 bilhoes de délares
norte-americanos. Juntos, os produtos manufaturados,
as maquinarias e equipamentos de transportes e os
combustivels e produtos minerais, representaram em
2013 cerca de 72% do comércio mundial de mercadorias.

Grafico n° 4: Estrutura das exportagdes mundiais de mercadorias

Exportacdo mundial de mercadorias (2013, USS bilhdes)

Outros produtossemi- _yestuarios
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Fonte: OMC, Estatisticas do comércio internacional, 2014

Os dez paises com maior peso no comércio mundial
representaram 52% do comércio mundial de bens em 2013,
contra 43% dos paises em desenvolvimento. Por seu lado,
os 160 paises membros da OMC foram responsaveis por
97,3% do fluxo do comércio de mercadorias que se gerou
no mundo nesse mesmo ano.

O comércio de servigos cresceu 6% nesse mesmo ano,
alcancando o valor de 4.645 bilhées de dblares norte-
americanos. O peso dos paises em desenvolvimento no
comércio mundial tem aumentado de forma consistente.
As estimativas da OMC para 2014 indicam que mais
de metade das mercadorias exportadas pelos paises em
desenvolvimento tiveram como destino outras economias
em desenvolvimento.

Em 2013 a china destronou os EUA e passou a liderar
o comércio mundial, com o valor das exportagdes e
importac¢oes de mercadorias a totalizarem 4.159 bilides
de ddlares, com um excedente comercial de 259 bilides
de ddlares, correspondente a 2,8% do seu PIB.

Os Estados Unidos ocuparam o segundo lugar, com o
valor das suas exportacoes e importacoes a totalizarem
3.909 bilhoes de ddlares. Entretanto, o seu défice comercial
atingiu o valor de 750 bilhGes de délares, correspondente
a 4,5% do seu PIB.
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A Alemanha e o Jap&o ocuparam o terceiro e o quarto
lugares, com excedentes comerciais de 264 e 118 bilhdes de
ddlares, correspondentes a 7,3% e 2,4% dos respectivos PIB.

Estimativas da CNUCED e da OMC indicam que o
maior crescimento das exportagoes registou-se nos paises
em desenvolvimento da Asia Oriental (6,5%). Do lado
oposto, a maior contracdo das exportagdes ocorreu na
Africa do Norte (-10,6 %). Quanto as importagdes, estas
cresceram em particular na Africa Ocidental (8,6%) e na
Asia Oriental (6,2%) e decresceram na Oceania (-5,8%) e
nos paises desenvolvidos da Asia (-5,5%).

Os servigos tém uma expressio cada vez maior no
comércio mundial, tendo correspondido a 20% do valor
do comércio mundial em 2013. O peso dos subsetores do
comércio de servigos® consta do grafico a seguir.

Grafico n° 5: Estrutura das exportacées mundiais de servigos

Exportacdo mundial de servicos (2013, USS bilhtes)

Outros servicos
52%

Fonte: OMC, Estatisticas do comércio internacional, 2014.

Os segmentos mais dinamicos do comércio de servigos
entre 2008 e 2013 foram os da inform4tica e informacéo
(9,1%). Foi também nesse segmento que as economias
em desenvolvimento registaram maiores taxas de
crescimento, com uma média de 13% ao ano, contra 7,5%
nos paises desenvolvidos. Nos paises menos avancados
(PMA) o crescimento foi ainda maior nesses segmentos,
com uma média anual de cerca de 30% no igual periodo.
Os segmentos que se seguiram foram os de servigos
pessoais, culturais e recreativos (8,9%) e de outros servigos
profissionais (6,8%).

Outro segmento de servigos que tem registado rapido
crescimento nos paises em desenvolvimento é o dos
servicos financeiros e de seguros, com um crescimento
médio anual de cerca de 11%. Nos PMA esse segmento,
bem como o da construcio, registaram crescimento médio
anual nesse periodo de cerca de 30%.

No entanto, o peso desses segmentos de servigos na
economia dos PMA ¢ ainda inexpressivo, representando
juntos apenas 7% do total das suas exportacgoes de servigos
em 2013. Ja as viagens e transportes representaram cerca
de 60% das exportacoes de servigos desses paises, contra
40% nos paises desenvolvidos®.

2.1.1. Impacto da crise no comércio mundial

A crise internacional afetou de forma transversal toda a
economia mundial, com maior grau o comércio internacional

890s “Outros servigos” incluem informadtica e informagdo, comunicagées,
servicos financeiros, servigos pessoais, culturais e recreativos, negécios, seguros,
construgoes e patentes e licencas.

YUNCTAD e OMC
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de bens. Os impactos mais acentuados ocorreram entre
2009 e 2011. Ele foi bastante forte no fluxo de capitais
para os paises africanos importadores do petréleo ao sul
do Sahara, afetando o ritmo rapido de crescimento que
vinham registando antes da crise, com consequéncias a
nivel do seu comércio externo e na gerac¢io do rendimento
e qualidade de vida das populacgoes.

A crise ndo s6 langou a economia global em recessao, como
fragmentou o sistema do comércio multilateral baseado na
OMC. A estrutura de regulacdo do comércio internacional,
construido ao longo de décadas, hoje ndo consegue fazer
avancar o processo de liberalizacéo e estabelecer novas
regras para o comércio internacional. Em consequéncia,
regista-se a multiplicacdo de institui¢des internacionais
e adopcao de medidas protecionista, utilizando a politica
cambial e 0 argumento da necessidade de protecéo do
clima, do meio ambiente, dos direitos humanos e dos
direitos laborais.

2.2. Nossos parceiros

A Europa continua a ser, largamente, o principal parceiro
de Cabo Verde. Sao do velho continente os paises que mais
APD dao a Cabo Verde, de onde entram mais IDE que aqui
se realizam, de onde é originaria a esmagadora maioria
dos turistas que procuram nosso pais, de onde procede
parte significativa de remessa da emigracio, de onde vem
a esmagadora maioria das nossas importagoes e para onde
vail quase a totalidade das nossas exportacges de bens.

E na zona euro onde se concentram os parceiros econémicos
de Cabo Verde. Grao Ducado do Luxemburgo e Portugal
constituem importantes doadores do pais. O IDE vem,
sobretudo, do Reino Unido e da Espanha. Os turistas sao
oriundos particularmente do Reino Unido e da Alemanha.
As importacoes sdo essencialmente procedentes de Portugal
e dos Paises Baixos. As exportacoes destinam-se ao Reino
Unido e a Espanha. O Reino Unido é, por conseguinte,
um grande parceiro econémico de Cabo Verde.

Os EUA, o Japao, a China e o Brasil sdo também
parceiros econémicos importantes para Cabo Verde. Quer
seja do ponto de vista da origem do IDE, que do mercado
emissor de turistas, quer, sobretudo, do comércio externo,
esses paises representam um grande potencial para Cabo
Verde aumentar a sua participa¢do na economia global.

Embora ainda sem qualquer expressio, os paises da
CEDEAO no seu conjunto sdo estratégicos para Cabo
Verde, que s6 pode representar algum interesse para os
paises acima referidos num quadro da integracgéo sub-
regional. Alguns paises africanos luséfonos, pelo potencial
de atracio de IDE e de turismo, pelo potencial de exportacao
de bens e servicos e de internacionalizagao de alguns
segmentos de empresas, bem como pela oportunidade
de colocacio de mao-de-obra, qualificada, devem merecer
atengao prioritaria.

Do ponto de vista meramente comercial, a Europa é a
principal cliente e fornecedora de Cabo Verde. Em 2000
esse continente foi destino e origem de 85,2% e 78,3%,
respectivamente, do total das exportacoes e importagoes
cabo-verdianas. Em 2014 essas percentagens situaram-se,
respectivamente, em 85,6% e 80,7%, representando um
ligeiro aumento em ambos os itens. Essa importancia da

CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663


https://kiosk.incv.cv

W IMPRENSA HACIONAL DE CABQ VERDE, 3A

I SERIE — N© 14 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE MARCO DE 2016

2154000 002199

Documento descarregado pelo utilizador CASA DO CIDADAO (10.0.28.5) em 25-02-2019 14:37:11.
© Todos os direitos reservados. A cépia ou distribuicdo ndo autorizada é proibida.

503

Europa na economia cabo-verdiana nao é um fen6meno
meramente conjuntural, ela é antes uma realidade
secular e incontornavel que, entretanto, carece ser melhor
compreendida, para poder ser também melhor explorada.

Grafico n° 6: Peso da Europa no comércio externo cabo-verdiano

Peso da Europa no comércio externo cabo-verdiano

100

80

60

40

20

2000 2005 2010 2014

® Exportacio ™ Importacio

Fonte: INE

Portugal e Espanha sfo os principais clientes de Cabo
Verde. Em 2000 esses paises receberam 78,6% e 3,5% do
total das exportacoes cabo-verdianas, respectivamente.
Em 2014 as posic¢bes se inverteram e as percentagens
situaram-se em 15,0% e 63,8%, respectivamente.

Portugal, seguido de Holanda e Espanha, sdo os
principais fornecedores de Cabo Verde. Em 2000 esses
paises representaram 48,1%, 6,0% e 2,7%, respectivamente,
do total das importacdes cabo-verdianas. Em 2014 as
percentagens situaram-se, respectivamente, em 39,0%,
20,0% (2013) e 8,4%.

Grafico n° 7: Peso de Portugal no comércio externo cabo-verdiano
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A Africa, onde se encontra a nossa sub-regiao da
CEDEAQO, ¢ o continente que menos fornece a Cabo
Verde, com apenas 1,8% do total das nossas importacoes
em 2014, antecedido por América (6,8%) e Asia (9,2%).

Nesta nova etapa de desenvolvimento as estratégias de
diversificagido dos mercados e das parcerias econémicas,
tanto no que concerne a novos mercadores de atragao
de IDE ou de emissao de turismo, como de importacéo e
exportacio de bens e servicos tém que ser afinadas para
levarem em justa e devida medida os interesses especificos
que em cada caso nos aproximam desses paises e grupos
de paises, para melhor potenciacio e exploracao.

2.3. Estado da integracao regional

A integracéo é um processo naturalmente moroso, que
requer muita motivagio, envolvimento e solidariedade
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entre os membros, numa base de integracao de grupo e
nunca da integracédo individual dos estados. Consequéncia
direta das mais recentes mudancas na economia mundial,
a integragao regional emerge como resposta mais adequada
ao fenémeno da globalizacdo.

Como qualquer processo de integragio regional, a
CEDEAQO visa a eliminagao de barreiras discriminatoérias
na circulacio de pessoas, capital e bens entre os estados-
membros e o estabelecimento de um espaco econémico
unico. A diversidade e a complexidade dos desafios com
que cada estado-membro da CEDEAO se confronta, no seu
proéprio interior desde a independéncia, principalmente os
estados maiores e dotados de mais recursos, tém desviado
atencdo e meios para a integracio oeste-africana.

Conforme ilustra o grafico a seguir, as trocas comerciais
entre os estados-membros da CEDEAO tém pouca expressao,
a sua evolucdo nao tem sido favoravel, representando
na ultima década cerca de 10% do total do volume do
comércio desses estados.

Quadro n° 8: Evolugdo do comércio intra Estados-membros da
CEDEAO

Evolucdo do comércio entre os paises da CEDEAQ (%)

1996-2000

2001-2006 2007-2011

H Exportacdo ™ Importacdo

Fonte:

Entretanto, tem surgido nos tltimos anos sinais mais
evidentes de reformas estruturais no seio da prépria
Comissao da CEDEAO, de maior engajamento dos estados-
membros com a harmonizacao das politicas econémicas,
de implementagao de projetos de infraestruturas comuns,
de comprometimento com praticas de boa governacio, da
protec¢do do meio ambiente, da governacéo eletronica e de
investimentos em energias renovaveis, que resultarido em
estimulo a circulacio de pessoas, capitais e mercadorias
e na melhoria da integracido das economias. O acordo
sobre a TEC, o APE com a UE, a instalacido do Centro
para as Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética da
CEDEAQO, constituem alguns bons exemplos.

A se confirmarem as recentes tendéncias de maior
comprometimento dos estados-membros com o processo da
integracao regional, Cabo Verde ira beneficiar muito, podendo
partilhar suas experiéncias institucionais, internacionalizar
empresas e exportar servicos, principalmente nos sectores
das TIC e da Governacdo eletronica, das energias renovaveis,
das economias criativas, dos transportes e do turismo.

Apesar do cepticismo, a CEDEAO é cada vez mais
um instrumento de promoc¢ao de investimento privado,
de expansao e complementaridade dos mercados e de
desenvolvimento econémico com enorme potencial para
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as economias dos paises da sub-regido, particularmente
para um pais tdo pequeno quanto é Cabo Verde e cujo
potencial de desenvolvimento reside nos servigos.

Ilustracao n°® 2: Mapa da CEDEAO
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Sendo a participacido de Cabo Verde na CEDEAO um
elemento estratégico da sua politica econémica, ela nao
pode ser condicionada aos beneficios a serem colhidos
no curto prazo. Entretanto, porque os recursos nao sao
suficientes para permitir o pais participar em todas as
frentes com a eficacia necessaria, a op¢ao devera passar
pela defini¢do de prioridades e participacao focada,
mas ativa, nas institui¢ées e nas instancias que melhor
permitem defender os interesses nacionais.

3. Contexto interno

Cabo Verde enfrenta importantes desafios macroeconémicos,
nomeadamente os associados a limitacio de recursos naturais,
de terra aravel e de auséncia de recursos energéticos
tradicionais, fatores geradores de forte dependéncia de
importacdo. A agravar, a pequena dimensao e grande
dispersao populacional limitam a economia de escala e
oneram os custos.

Apesar desses desafios, Cabo Verde tem desfrutado de
um sucesso econémico relativo. Na ultima década e meia
a sua economia mais do que duplicou em volume, em
termos nominais, e o rendimento per capita cresceu a uma
média anual de 4,6%°'. A pobreza tem vindo a reduzir-
se, com melhorias sustentadas em diversos dominios do
desenvolvimento social e humano.

Com uma democracia de cariz multipartidario estavel,
muito do sucesso alcangado é atribuido a boa governacao.
O Governo tem conseguido desenvolver o capital humano
e implementar politicas econémicas que refletem as
vantagens comparativas do pais, destacando os incentivos
para atrair IDE e para promover o turismo e a realizacio
de investimentos estratégicos em infraestruturas fisicas,
nas telecomunicacées, na eletrificagdo e nas energias
renovaveis. Como consequéncia direta, o peso do setor
dos servigos vem crescendo, representando agora mais
de 70% do PIB e 71% das exportagoes, segundo dados do
BM e do INE, respectivamente em 2012 e 2014.

No sentido oposto, o sector primario e o subsetor da
industria decresceram de cerca de 20% do PIB no final
da década de 90 para cerca de 5% e 6%, respectivamente,

9Banco Mundial, 2013
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refletindo, por um lado, a tendéncia da contracio desses
sectores, inclusive em termos nominais, para quase metade
ao longo da ultima década e, por outro, o aumento notavel
de todo o resto da economia.

A ajuda publica ao desenvolvimento, as receitas dos
emigrantes e o IDE, trés dos grandes fluxos de transferéncia
e que suportaram o financiamento do desenvolvimento
ao longo das dltimas décadas, registam forte contracio.
Apesar do crescimento gradual em termos nominais, o
ritmo de crescimento da economia ao longo da ultima
década fez decrescer o peso das remessas no PIB. Por seu
lado, a graduacao limita o acesso do pais a maioria das
fontes da ajuda concessional, refletindo tanto em termos
relativos como absolutos. Com a crise, o investimento direto
estrangeiro (IDE) caiu a pique. Perante uma conjuntura
tdo adversa, as receitas do Turismo ganharam maior
relevancia no financiamento do desenvolvimento.

De acordo com o relatério mensal sobre os indicadores
econdmicos e financeiros do Banco de Cabo Verde, o
crédito a economia desacelerou, tendo crescido apenas
1% em Junho de 2014, quando em Dezembro de 2013
tinha crescido 1,2%. O fraco crescimento do crédito a
economia reflete a percepcao dos riscos macroeconémicos
e financeiros, porquanto os depdsitos continuam a crescer
a um ritmo acelerado (11,4% em Junho).

A descida da taxa diretora em Marco e Agosto de 2014,
passando de 5,75% para 3,75%, teve como proposito o aumento
da eficacia da politica monetaria e a dinamizacgdo do mercado,
salvaguardando a estabilidade cambial e de precos.

Apesar da conjuntura macroecondémica pouco favoravel,
Cabo Verde continuou a merecer o aprego das principais
Instituicdes internacionais: O pais subiu oito lugares,
passando da 122 para a 114" posi¢do do ranking mundial
de competitividade para 2015, divulgado pelo Forum
Econémico Mundial; O relatério da Freedom House colocou
Cabo Verde na posi¢do 24° com 27 pontos no ranking dos
paises onde a imprensa é considerada livre; O Indice de
Desenvolvimento Humano, divulgado pelo PNUD, Cabo
Verde desceu duas posicoes e ocupa agora o lugar 123;
O pais melhorou na avaliagdo do Indice Mo Ibrahim de
Governacido em Africa de 2014, tendo recuperado o 2.°
lugar, ficando apenas atras das Ilhas Mauricias; Cabo
Verde tem sido classificado pela ONG Ethical Traveler
entre os 10 melhores destinos éticos do mundo desde
2011, ocupando em 2015 a 3? posicao, destacando-se pelos
valores da protecao do meio ambiente, do bem-estar social
e dos direitos humanos.

Segundo o ultimo Inquérito as Empresas, publicado em
finais de 2014 pelo INE, Cabo Verde tinha em 2013 um
total de 9.049 empresas ativas, uma diminuigdo de 128
face a 2013 e um aumento de 1.184 em relagdo a 2009. As
empresas ativas no pais geraram, em 2013, um volume de
negocios de 252.599.167 contos, representando aumentos
de 0,7% em relacdo a 2012 e 23,2% relativamente 2009.
O nimero de emprego gerado pelas empresas ativas
foi de 50.975 em 2013, significando uma diminuicéo de
0,8% comparativamente a 2012 e um aumento de 1,2%
se comparado com 2009.

O quadro que se segue resume a evolucao das principais
estatisticas empresariais nacionais nos ultimos anos.
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Quadro n° 1: Evolugido das principais estatisticas empresariais:

. Empresas Volume Pessoal
Ano/item . , . .
ativas de negécios a0 servico
9.049 252.599.167 50.975
9.177 250.821.807 51.411
8.957 258.440.540 53.394
8.597 230.552.250 52.079
7.865 205.112.922 50.190
7.512 200.346.562 47.711

Fonte: Inquérito as Empresas, INE-2014.

A configuracgio geografica e a auséncia de recursos fizeram
do comércio uma atividade sempre muito importante na
economia cabo-verdiana. Tanto o volume como o valor de
importacdo de bens sofreram aumentos consideraveis
desde a ascensio do pais a independéncia em 1975. Nao
obstante, gracas ao ritmo mais acelerado de crescimento do
setor secundario e dos restantes subsetores do terciario, o
peso do sector do comércio no PIB recuou quase trés vezes
ao longo das ultimas quatro décadas, tendo passado de
29,0% em 1980 para 12,5% em 2010, conforme o grafico
n° 10, a seguir. Estima-se que em 2014 o peso do comércio
no PIB tenha situado entre 12 e 13%.

Grafico n° 9: Evolucao do peso do comércio no PIB cabo-verdiano:
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Fonte: INE-Contas Nacionais

Em termos de politica, o setor do comércio passou
por profundas mudancas desde a ascensio do pais a
independéncia. De um setor profundamente dominado
por empresas publicas e controlado pelo Estado, temos
hoje um setor completamente liberalizado e com o Estado
ausente do exercicio da atividade, assegurando apenas a
funcio de promotor e regulador.

O potencial do sector do comércio na economia cabo-
verdiana reside na localizag¢do geografica do pais e nas
perspectivas de crescimento do sector de servigos, com
destaque para o turismo, constituindo este o principal
motor de desenvolvimento. A esses elementos de for¢a
se deve ainda acrescentar o facto de o pais néo dispor
de recursos minerais e ter um clima muito adverso ao
desenvolvimento da agricultura e da pecuaria.

Grafico n° 10: Evolugio da remessa de emigrantes (% do PIB):
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Fonte: Banco Mundial, 1985; BCV-Boletim de Estatisticas 20 anos.
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As receitas dos emigrantes e a ajuda publica ao
desenvolvimento que constituiram importantes recursos
de financiamento do desenvolvimento ao longo de décadas
entraram em forte recessao. Com a crise, acentuou-
se a tendéncia de diminuicdo de uma e de outra e o
investimento direto estrangeiro (IDE) caiu a pique desde
2008. Perante uma conjuntura tao adversa, as receitas do
Turismo ganharam maior relevancia no financiamento
do desenvolvimento.

Grafico 11: Evoluc¢ao do IDE em Cabo Verde (USD/%):
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Fonte: Banco Mundial

Apesar da sua forte diminui¢do, o IDE é a principal
determinante da capacidade nacional de aumentar a sua
base produtiva e empresarial, gerar emprego ao ritmo
que permite fazer face a elevada taxa de desemprego,
aumentar as exportagoes nacionais de bens e servigos e
reduzir o desequilibrio das contas externas.

3.1. Caracterizacao geral da economia

Depois de um crescimento robusto de 12,2% em 2007,
o crescimento da economia cabo-verdiana entrou em
desaceleracdao em 2008, com um crescimento de 6,7%,
seguido de uma recessao (-1,3%) em 2009. Os anos que
se seguiram foram de crescimentos moderados, sendo de
1,5%, 4,0%, 1,2% e 0,5%, respectivamente em 2010, 2011,
2012 e 2013 (dados Banco de Cabo Verde).

Assim sendo, entre 2009 e 2013 a economia nacional
registou uma taxa média de crescimento de 1,2%, contra
7,1% entre 2004 e 2008. Esta desaceleracio acentuada do
crescimento deveu-se a crise que afetou particularmente
nosso principal parceiro — a zona euro.

Em 2013 a estrutura do PIB cabo-verdiano repartia-se
entre agricultura e pesca (7%), inddstria e construcao (17%)
e servigos, incluindo o comércio (76%). Numa populagao
estimada em pouco mais de 512 mil habitantes, o PIB
per capita era de cerca de 2.904 euros.

“Estimulada essencialmente por investimentos do sector
publico e por algum aumento do rendimento disponivel
real das familias, a economia recuperou algum dinamismo
em 2014, crescendo em termos reais em 2,7%"%2. Esse
crescimento foi “...impulsionado, particularmente,
pelos desempenhos das telecomunicacoes e correios, da
construcio, dos servigos ndo mercantis, dos servigos as
empresas e das pescas”.?

A evolugio recente dos principais indicadores econémicos
nacionais e a sua projecio para 2015 constam do quadron’®2, a
seguir.

92Relatodrio de Politica Monetaria do BCV, Maio de 2015, p.2.
9Idem, p.9.
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Quadro n° 2: Principais indicadores econémicos:

Unidade 2014° 2015°

2013°

Contas Nacionais e Inflagao
Produto Interno Bruto
Indice de Pregos no Consumidor

variagdo real em % 1.2 Lo 27
variagao anual em % 5 15 0.2

[25 3.5]
[0.2 1.0]

Sector Externo
Défice Corrente
RIL/Importagdes

em % do PIB 13.4 4.3 15 95
meses 3.8 4.8 5.4 51

Sector Monetdrio
Activo Externo Liquido
Crédito ao SPA
Crédito a Economia
Maszza Monetiria

variagdo em % 16,9 342 21,8 0,3
variagdo em % 203 10,7 12,2 13,5
wariagao em % 0.3 2.0 0.1 28
variagio em % 63 11.0 13 38

Fonte: Banco de Cabo Verde.
Mota: E — Estimativas; P — Projeccies. Os valores do PIE de 2011 e 2012 foram apurados das contas nacionals anuais definitiva
lores de 2013 & 2014 &3 estimativas trimestrais realizadas pelo Instituto Macional de Estatistica.

Grafico n° 12: Crescimento do PIB cabo-verdiano comparativamente
a Africa e a na Africa Ocidental (%).
[ Crescimento real do PIB (%)
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Nesse mesmo ano a economia nacional cresceu 0,5%,
depois de ter registado taxas médias de crescimento de
1,3% entre 2009 a 2012 e de 7,1% entre 2004 e 2008.
Esta desaceleracio acentuada do crescimento deveu-
se a crise que afetou particularmente nosso principal
parceiro — a zona euro. O Or¢amento do Estado de 2015
prevé um crescimento do PIB entre 2% e 3% em 2014 e
entre 3% e 4% em 2015, impulsionado, sobretudo, pela
procura externa.

Grafico n° 13: Evolucao da estrutura do PIB cabo-verdiano
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A taxa de inflacdo em 2013 foi de 1,5%, sendo 1p.p.
inferior a verificada no ano anterior. Os componentes
que mais contribuiram para o aumento da inflagdo foram
rendas de habitacao, alojamento, restauracio, agua,
eletricidade, gas e outros combustiveis. Do lado oposto,
os componentes que mais contribuiram para a contengdo
da inflacdo foram os transportes e os produtos culturais.

O Escudo Cabo-Verdiano-ECV manteve a sua taxa
de cambio fixa em relacdo ao Euro (1 €=110,265 ECV),
através de um Acordo de Cooperacio Cambial.

A forte dependéncia de recursos externos para financiar
o seu desenvolvimento contribuiu para o agravamento
da divida publica externa, estimada em 112,7% do PIB,

https://kiosk.incv.cv

no final de 2015, agravada pela opc¢do do Governo de
aproveitar as condi¢des excepcionalmente favoraveis de
obtencao de empréstimos, concedidas pelos parceiros de
desenvolvimento no ambito da graduagao, para financiar
e implementar o programa de infraestruturagio publica e ao
mesmo tempo compensar a forte retracao do investimento privado.

Grafico n° 14: Evolucao do stock e do servigo da divida cabo-
verdianos (% PIB).
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A Balanga de Pagamentos é estruturalmente deficitaria,
apesar de uma melhoria consistente nos ultimos anos,
gracas ao maior ritmo de crescimento das exportacéoes,
tanto de bens como de servigos, do que das importacgdes.
O défice da balanga comercial passou de -15.333,5 milhdes
de ECV em 2012 para -3.754,8 milhées de ECV em 2013.

A pequenez do mercado, associada a configuracgéio
arquipelagica do pais, a insuficiéncia de infraestruturas
e o deficitario funcionamento dos sistemas de transportes
interilhas, o fraco desenvolvimento do tecido empresarial
e industrial em particular, bem como a fragilidade do
sistema financeiro nacional constituem fortes entraves
ao investimento privado nacional e ao crescimento do
sector do comércio.

Os efeitos da crise na Zona Euro e a recuperacio
anémica da economia global, bem como os desafios
que emergem do sucesso relativo de Cabo Verde e que
culminou na sua graduacio, reforcam a necessidade de
acelerar a implementacio das reformas e da agenda de
transformacéo, orientando para o fortalecimento de uma
economia menos dependente e mais resiliente.

A melhoria da qualidade de bens e servigos e 0 aumento da
produtividade da méao-de-obra nacional constituem elementos
fundamentais da competitividade da nossa economia.

No capitulo das exportagdes, a economia nacional parece
ter-se especializado na exportac¢édo de um nico servigo — o
turismo — e de uma Unica mercadoria — os produtos da
pesca — e quase exclusivamente para a Europa. Algum
potencial identificado nos sectores da industria ligeira,
da reparacdo naval, do bankering, dos transportes e das
TIC tarda em concretizar-se.

O DECRP-III orienta no sentido da transformacio de
Cabo Verde num centro internacional de prestacio de
servigos. A Visdo de Desenvolvimento Cabo Verde 2030
orienta para construcio de uma economia de base privada,
diversificada e produtiva, assente no desenvolvimento de
um conjunto de clusters de competitividade.

A implementacéo da Visdo de Desenvolvimento 2030
requer a aceleragéo do ritmo de transformacao da
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economia nacional, o alargamento da participacao do
setor privado e da conjugacio de esforcos entre os setores
publico e privado, nacional e estrangeiro. Os importantes
investimentos realizados pelo Estado, principalmente em
infraestruturas, constituem oportunidades que o Governo
e o setor privado terdo de poder rentabilizar.

Espera-se que o funcionamento efetivo de alguns dos
clusters de negécios, particularmente dos do mar e do
aeronegécios, ambos em fase de instalagdo, associado a
afirmacéao e valorizagdo da Marca Cabo Verde, tragam
algum investimento necessario e, sobretudo, melhorem
a organizacao desses sectores, resultando em aumento
consistente das receitas de exportacao.

3.2. Grandes linhas orientadoras da politica
comercial

A pesar da revisio e adequacao feitas no ambito da
acessdao a OMC, o quadro legal do setor do comércio
baseia-se em diplomas dispersos, alguns dos quais
aprovados ainda nas décadas de noventa e inicio de dois
mil, mostrando-se desfasado da realidade econémica atual
e a situacio de um pais que foi graduado e enfrenta hoje
desafios acrescidos de contar essencialmente com recursos
préprios para o seu desenvolvimento.

Para realizar a visdo de “uma nacéao inclusiva, justa
e prospera, com oportunidades para todos” e alcancar o
objetivo de “construir uma economia dindmica, competitiva
e inovadora, com prosperidade partilhada por todos”, o
programa do Governo identificou os seguintes sete desafios
estratégicos para a presente Legislatura:

e Construir uma economia dinamica, competitiva e
inovadora, com prosperidade partilhada por todos;

e Fomentar o crescimento do sector privado, do
investimento e da produtividade;

e Promover o desenvolvimento e a coesdo social e
facilitar o acesso aos servicos basicos;

e Capacitar os recursos humanos e produzir conhecimento
que propicie o crescimento econdmico;

e Consolidar a democracia, aprofundar as liberdades
e reforcar a boa governacio;

e Modernizar e estender as infraestruturas;

e Afirmar a nagdo global e desenvolver parcerias
para a competitividade.

Esses sete desafios da economia cabo-verdiana na
presente legislatura constituem pistas para delinear as
linhas orientadoras da politica comercial desenvolvida
no presente PEDC — 2020.

3.3. Caracterizacao do comércio. Desafios e
oportunidades

Atendendo a fragilidade financeira do jovem pais, recém-
independente, a estratégia comercial era orientada para
o mercado interno, integrando o controlo das importacgoes
de bens e servicos, onde o Estado para além de exercer o
monopolio da importacio de produtos de base, mantinha as
operacoes de comércio externo condicionadas, predominando
o controlo do Estado sobre a economia.

https://kiosk.incv.cv

As operacoes de importacio e exportacio estavam
sujeitas a autorizagdo prévia da administra¢io comercial
mediante um sistema de plafond (contingentes monetarios)
atribuidos aos operadores econémicos privados. Foram
estabelecidas reservas publicas de atividades comerciais na
importacao e comercializagdo de alguns produtos basicos
entre os quais milho, arroz, agicar e trigo.

O abastecimento dos principais produtos basicos era
garantido por duas entidades: uma empresa publica, a
EMPA, que assegurava as importa¢oes de milho, arroz
e acucar; e uma empresa mista, a MOAVE, responsavel
pelas importagdes de trigo e pela sua transformacéo em
farinha. Ambas as empresas atuavam em regime do
monopdlio e asseguravam a comercializa¢io dos donativos
provenientes da Ajuda Alimentar. Em 1987 as exportacoes
foram liberalizadas.

Com a abertura politica em 1990-1991, que permitiu
a instauracéo do regime pluripartidario, iniciou-se um
amplo processo de reformas econémicas e de liberalizac¢io
gradual da economia.

Foi concebido e implementado, a partir de 1992,
um programa de reforma do sector do comércio, com a
liberalizagdo progressiva das operagdes de importagao e
do sistema de plafond, através da publicacdo de sucessivas
listas de produtos isentos do sistema de quotas anuais
de importacao.

As importacoes foram totalmente liberalizadas em 1999,
incluindo os produtos basicos, sujeitando-se, contudo,
a importacéo destes ultimos submetida a condigdes
especiais de licenciamento, devido a sua importancia
para o abastecimento publico.

Aliberalizagdo do comércio foi acompanhada de importantes
reformas econémicas, incluindo a fiscal, com o objetivo
de criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento da
iniciativa privada, transformar o sector privado em motor
do desenvolvimento do pais e recentrar o papel do Estado
enquanto regulador e facilitador.

O comércio externo cabo-verdiano esta profundamente
marcado pelo défice estrutural da sua balanca comercial.
Apesar disso, a melhoria ocorrida nos ultimos anos, de
cerca de 5,5% média anual, gracas ao ritmo mais acelerado
do crescimento das exportagées entre 2006 e 2014, é
digno de registo.

Quadro 3: Evolugdo do comércio externo de bens e servigos:

2010 2011
93.371,3 1092748

2012
45,380, 0)

Importacoes de Bens e Servigos (em milhoes de escudos)

Bens de Consunmo 22.606,9
10.664,8

7.208.3

244547 232579
14.154.4 13.617.9
14.106,4 9.540,1
4.802,1 5.338.6
T AHRT B5EO0

24822

Bens de Capital

Combustiveis

125832

Viagens de Negocios 419998
659814

22120

Servigos de Transporte (incluindo fretes)

2.862,1

Servigos Empresariais e Técnicos Diversos

Exportagio de Bens e Servicos (em milhdes de escudos)

dos quais:

53.909.3 54.535,3 66.984.4 70.413,3

Pescado 28309
4118
Calgado 3a7.7 380,1

44734 3.837.0

Vestudrio

10.724,0
2.046,3
337988

Fornecimentos 3 Navegagio Aérea e Maritima

T1783

19349

10.312,9
Servigos de Comunicagio 2.250,1

Servigos de Turismo

Taxa de Cobertura das Importacies pelas Exportagies
terde.

Fante: Banco de Cabo
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Para além do elevado e estrutural défice da sua balanca,
o comércio externo cabo-verdiano é marcado pela sua fraca
diversificagdo. Analisando a estrutura das exportacées de
bens, constata-se que os peixes, frescos e transformados,
representam cerca de 85% do total das exportacoes. Os
restantes 15% sdo preenchidos por vestuario, calgados e
suas partes e bebidas alcodlicas. Em 2014 a exportacéo
de peixes, crustaceos e moluscos frescos representando
44,5% do total das exportacoes. Por seu lado, os preparados
e conservas de peixes atingiram 40,0%.

O peso dos dez maiores produtos importados em 2014
representou 54,8% do valor total das importacoes desse
ano. Os combustiveis, motores e maquinas, reatores
e caldeiras, ferro e suas obras, leite, cimento, veiculos
automoveis, arroz, bebidas alcodlicas e testeis foram os
dez produtos com maior peso na importacio desse ano.

Ainda nesse mesmo ano, os bens de consumo representaram
38% do total das importagoes, seguidos dos bens intermédios e
dos combustiveis (ambos com 21%) e dos bens de capital (11%).

Destaca-se a seguir as medidas de politicas prioritarias
identificadas pelo Estudo Diagnéstico de Integracao
do Comércio (EDIC), financiado pelo QIR, a serem
implementadas pelo Governo e pelos privados, para fazer
face aos principais desafios do setor do comércio:

e Principais produtos com potencial de producao e
exportacgdo: pescado, grogue e outros licores a
base de cana-de-ac¢ucar, queijo de cabra; café;
vinho; frutas e produtos horticolas transformados;
produtos da gastronomia nacional,

e Principais servicos com potencial de crescimento:
turismo de servicos e viagem (sol e praia, bem
como novos produtos como o ecoturismo, turismo
extremo e de aventura, negécio de processamento de
servigos), servicos baseados na internet e produtos
de conteudo digital, especialmente contetdos
culturais e criativos, nomeadamente a musica.

O EDIC-2013 considera que a natureza dos servigos
adapta-se melhor as caracteristicas da economia cabo-
verdiana do que a da industria de transformacéo. Por
1sso, considera que pode ser o momento adequado para
Cabo Verde considerar novas oportunidades no setor de
servigos, sem descartar a possibilidade de expansao das
exportacdes de alguns bens existentes ou desenvolver
novas areas de crescimento, como nas pescas ou produtos
de nicho agricolas.

As intervencoes no sector do comércio devem ir no sentido
de melhorar o ambiente legal e institucional, tornando-o
mais favoravel ao exercicio da atividade, a modernizacéo,
ao reforgo da competitividade externa das empresas e
produtos nacionais, a diversificacdo dos mercados e a
dinamizacao das trocas comercias, designadamente, com
os paises da CEDEAOQO, e no ambito da SGP++ e da AGOA.

Destaca-se a necessidade de intervir no sentido da
revisdo da legislacio e sua adequacéao as regras da OMC,
de facilitagdo do comércio, de reformas profundas nas
alfandegas e noutros servigos que intervém no comércio, de
continua modernizacéo e aligeiramento dos procedimentos
do comércio externo, de aprofundamento da convergéncia
técnica e normativa com a UE e de refor¢o da organizacéo
do comércio interno, visando uma melhor urbanizacao do
sector, do abastecimento e da estabilizacdo dos precos, da
modernizagao do sector e da unificagdo do mercado interno.
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Em matéria de politica comercial, o EDIC 2013
constatou que Cabo Verde néo tem participado de forma
ativa nas organizacoes regionais e internacionais e na
aplicacgdo dos acordos e que, em geral, o pais possui uma
fraca capacidade na area de comércio internacional. A
administracdo comercial devera ser capacitada para
melhor compreender e defender as particularidades de
Cabo Verde na regido e adoptar uma estratégia de comércio
externo que contribua para a integragio do comércio
interno e externo de Cabo Verde, para participar ativa
e eficazmente nas negociagoes comerciais multilaterais,
para promover a diversificacio dos mercados, para ajudar
o setor privado a aproveitar as oportunidades oferecidas
pelos acessos preferenciais a mercados, para dinamizar
e suportar a diplomacia econémica.

Quadro n° 4: Evolucio da importacio de mercadorias, por categoria
econémica (milhdes de ECV)

Item/ano 2012 2013 2014

Bens de consumo 23.257,9 22.995,8 22.916,3
Bens intermédios 13.475,9 12.394,4 12.662,5
Bens de capital 13.617,9 6.558,0 6.849,7
Combustiveis 9.340,1 12.583,2 12.717,4
Diversos 6.019,0 5.669,7 5.698,6
Total 67.722,8 62.214,1 62.858,5

Fonte: BCV, Boletim de Estatisticas, Jan. de 2015.

A estrutura de importacao de mercadorias espelha a
elevada dependéncia do pais em bens de consumo e a
retragdo de investimentos. O peso dos bens de consumo
na estrutura de importacdo de mercadorias aumentou
de 34,3% em 2012 para 37,0% em 2013, tendo baixado
0,5% p.p. em 2014. Esse aumento relativo se deu a par
da diminui¢do sucessiva do valor absoluto de importacao
desses bens, o que realca a reducgao acentuada do valor
de importacio dos bens de capital (-50%) em 2013, valor
que se manteve, praticamente em 2014, bem como
da diminui¢do, ainda que menos acentuada, dos bens
intermédios. A Gnica categoria de bens que sofreu aumento
ao longo desses dois tltimos anos foram os combustiveis.

Essa estrutura reflete igualmente o impacto acentuado
da crise internacional no comércio externo cabo-verdiano,
principalmente na componente de importacéo de bens. Ja
a nivel da exportacdo, apesar de alguma irregularidade,
houve aumentos consideraveis entre 2006 e 2014, com
excecao de 2012, ano em que se registou uma diminuic¢ao
na ordem de 15%. Quanto a reexportacio, registou-se
um crescimento média anual de cerca de 16% no periodo
2006 - 2014, embora tenha verificado diminuicdo em 2007
(1%), 2009 (36%) e 2013 (10%).

Grafico n° 15: Estrutura de importagao de mercadorias (2014), por
categoria econdmica:

Estrutura de importacdao de mercadorias (2014)

Bens Bens de capital
intermédios

21%

Fonte: BCV, Boletim de Estatisticas, Jan. de 2015
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O peso dos bens de capital na estrutura de importagio
baixou de 20,1% em 2012 para 10,5% em 2013, tendo
sofrido um ligeiro aumento, para 10,9%, em 2014. No
sentido oposto estiveram os combustiveis, que aumentaram
de 13,8% em 2012 para 20,2% em 2013, peso esse que
mantiveram em 2014.

3.3.1. Abastecimento do mercado

Aliberalizagao do comércio a retalho néo foi convenientemente
acompanhada de uma necessaria regulamentacéo e,
sobretudo, de regulacéo, para que o Estado continuasse
a impor regras e critérios minimos de urbanizacéo, de
normas de higiene e segurancga alimentar e de criagao
de um ambiente favoravel a atuacio e desenvolvimento
do setor privado.

Nao podendo ser caracterizado de mau, o abastecimento do
mercado interno padece ainda de enormes constrangimentos.
Esse problema sente-se muito mais no segmento de produtos
locais do que de bens importados, refletido na caréncia
ciclica de bens e na diferenca de precos nas ilhas mais
periféricas, reflexos da irregularidade e caréncia da logistica
de transportes, principalmente, do transporte maritimo.

A necessidade de uma maior presenca do Estado no
comércio a retalho é ainda sentida na promocio, na
facilitagdo comercial através da logistica de recolha,
acondicionamento e transformacio nas ilhas mais agricolas
para transporte para as ilhas de maior potencial turistico,
garantir os requisitos de normas de higiene e da satude e
a protecao do meio ambiente.

3.3.2. Regulamentacao do sector

Uma aposta acertada no comércio pode constituir o
élan que tem faltado ao pais para unificar o seu mercado
interno (geografica e economicamente fragmentado),
potenciar as vantagens combinadas da sua integracao
na CEDEAO e dos acessos preferenciais a importantes
mercados, estimular a produ¢do nacional e dinamizar a
sua economia.

O novo quadro legal e regulamentar do comércio deve
aprofundar o processo de liberalizacéo, acolher os tratados e
convencoes de que o pais é subscritor, promover industrias
transformadoras de matéria-prima originaria da sub-regido,
estimular o comércio electrénico, incorporar mecanismos
de viabilizacdo da participagdo de pequenas e médias
empresas nos concursos para fornecimento do Estado,
facilitar e agilizar os procedimentos administrativos de
licenciamento, promover a modernizagio e a transparéncia
no setor e tornar mais previsiveis as relagées entre o
Estado e os operadores.

Entretanto, muito mais importante do que a prépria
regulamentacio do setor, sera a criacao de capacidades
em matéria de regulacio do setor e de fiscalizacio do
exercicio das atividades econémicas, mormente comercial,
para assegurar a conformidade com a legalidade e com
as regras da sa concorréncia.

3.3.3. Facilitacao do comércio

A facilitacdo do comércio pode ser definida como
simplificacdo, harmonizacao, padronizacio e modernizacio
dos procedimentos comerciais. Na pratica, trata-se de
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um conjunto de regras conexas as medidas sanitarias e
fitossanitarias, considerando que diversas determinacgées
do Acordo SPS sido destinadas a facilitar o comércio de
mercadorias. Por exemplo, a ado¢io do Codex Alimentarius,
ou a introduc¢do da Analise de Risco e Pontos de Controle
Criticos (HACCP, sigla em
inglés), facilitam o acesso
aos mercados globais.

Foi na IX Conferéncia
Ministerial da OMC
realizada de 3 a 7 de
Dezembro de 2013 em
Bali (indonésia), que o novo
Acordo de Facilitagio do
Comércio (TFA, sigla em
inglés) foi alcancado por mais de 150 paises. O Acordo de
Bali néo sé criou compromissos vinculativos em matéria
de tramitacéo das operagoes de importacao e exportacao,
como também estabeleceu a cooperacio entre os paises
membros da OMC em questdes aduaneiras e a concessio
de auxilio aos paises com niveis de desenvolvimento mais
baixos para poderem adequar as novas regras.

E suposto que as novas regras do TFA tragam
maior eficiéncia nas alfandegas de todos os paises do
mundo e, consequentemente, uma reducdo nos custos
associados ao comércio de bens. Na pratica, medidas
como o estabelecimento de critérios mais transparentes e
rapidos no processamento de documentos e a reducéao de
requisitos para a concretizacio de operacoes de comércio
externo foram previstas, com o objetivo de estimular a
tramitacgdo de mercadorias.

O TFA reduzira os custos de adequacao derivados da
implementacdo de medidas SPS. Tais custos decorrem
de medidas desnecessarias, como requisitos excessivos
de documentacgéao, procedimentos ineficientes, longos
prazos de espera para inspecdo ou o estabelecimento de
taxas a um valor superior ao necessario. Os beneficios
de um acordo podem ser tanto diretos — menor gasto
com inspec¢do, envio de documentos e pagamento de
taxas — como indiretos — atrasos, incerteza em relacio a
procedimentos e requerimentos, etc.

O TFA contribui para a reducao do protecionismo
encoberto pelas medidas SPS. A adaptacao aos requisitos
sanitarios e fitossanitarios vigentes a nivel multilateral
é associada a adoc¢ao de medidas nas fronteiras e para
a fixagdo de procedimentos mais transparentes. Tais
padrdes, por sua vez, sdo estabelecidos pelo Artigo 8
e pelo Anexo C sobre Procedimentos de Aprovacéo,
Controle e Inspecao do Acordo SPS. Essas clausulas séo
particularmente relevantes para a facilitacao do comércio,
ja que algumas delas podem transformar-se em barreiras
a circulacao de bens.

Estudos da OMC indicam que a implementacio plena
de um acordo multilateral sobre a facilitagdo do comércio
acrescentaria quase US$ 1 trilhdo ao PIB mundial®. Por
sua vez, a reducao dos custos relacionados com o comércio
ocorreria em todos os paises, atingindo 14,5% nos paises
de baixa renda, 13,2% a 15,5% nos paises de renda média
e 10% nos paises de renda alta.

#0 papel dos parceiros de desenvolvimento na implementagéo do Acordo de
Facilitacao do Comércio na Africa, ICTSD — International Centre for Trade and
Sustainable Development.
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Apesar do seu reforco na agenda das negociacoes
multilaterais, as questées de facilitacdo do comércio tém
merecido muito pouca atenc¢io em Cabo Verde. Entretanto,
a pretensio de Cabo Verde intensificar a sua participacio
na economia mundial obriga a trazer o tema da facilitacio
de comércio para a ordem do dia.

3.3.4. Mecanismos de concertacao nacional

Apesar do clima politico quase sempre tenso, de
uma legislagao laboral rigida e bastante contestada,
principalmente pelos empregadores, e a lentidao dos
tribunais, tem sido possivel manter um bom nivel de dialogo
entre o Governo e os representantes dos empregadores e
dos trabalhadores. Para além dos Acordos de Concertacéo
Estratégica validos para os periodos de legislatura, tltimo
do qual vigora no periodo 2012-2016, o dialogo social
tripartido tem permitido ainda alcancar importantes
acordos pontuais, nomeadamente o recente acordo para
a revisao do Codigo Laboral.

Ainadequacdo da legislagdo laboral, associada a lentidao
da justiga, degrada a relagéo entre o capital e o trabalho,
desencoraja os investimentos e contribui negativamente
para a elevagdo da produtividade do trabalho e para a
competitividade nacional. A prazo, tal legislagao laboral
sufoca a economia e penaliza o préprio trabalhador,
podendo ser fator de degradacéo social.

Atendendo o atual nivel de desemprego e o desafio que
ele coloca a nagao cabo-verdiana, a legislacao laboral
deve constituir-se num pacto para o emprego. Assim, a
revisdo do Cédigo Laboral deve orientar-se no sentido
da promoc¢ao de mais emprego, da elevacao do nivel de
qualificacéo e da produtividade da mao-de-obra nacional
e da competitividade da econémica cabo-verdiana.

3.3.5. Tecido empresarial comercial

Como em qualquer outra economia aberta de base privada,
em Cabo Verde o comércio é exercido essencialmente por
empresas privadas, que desempenham um papel crucial
na distribui¢do de bens, no abastecimento nacional e
garantia do acesso fisico aos bens, no equilibrio dos precos
e na redistribuigéo da riqueza.

Entretanto, o tecido empresarial comercial cabo-verdiano
é dominado por um elevadissimo nimero de empresas de
organizagao e gestao familiar, constituidas sob a forma de
empresas em nome individual. Apesar de muitas dessas
empresas se abastecerem no mercado externo, possuem,
em média, um volume de negécio muito pequeno que nao
garante capacidade negocial nem economia de escala para
atenuar os custos e aumentar os ganhos.

Para aceder diretamente aos mercados de origem e reduzir
os custos da intermediacao, descobrir novos mercados
de fornecimento e diversificar a
oferta, as empresas comerciais cabo-
verdianas precisam de uma dimensao
que o atual mercado consumidor 22?
nacional nao pode proporcionar. %
Entretanto, existem algumas
possibilidades de atenuarem essas ﬂ
fragilidades, criarem economia de
escala, aumentar a capacidade negocial, aumentarem o
seu atual mercado potencial e beneficiarem de sinergias

llustragdo n? 3
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em toda a cadeia da logistica de transportes, explorando
o mercado turistico nacional em franco crescimento,
realizando compras conjuntas, dedicando a atividade de
trading e desenvolvendo atividade de entreposto comercial.

Outras formas das empresas cabo-verdianas aproveitarem
as vantagens que o mercado global proporciona sio através
da internacionalizagio das suas atividades, o que por si
s6 requer delas visdo e alguma dimenséo e capacidade de
organizacgao e negociacio, bem como da exploracdo otimizada
do potencial do comércio electrénico, o que também exige
muita visdo, organizacio e capacidade negocial.

3.3.6. Diplomacia econ6mica

Num mundo hoje cada vez mais competitivo e
interdependente, em rapidas transformacoes, a capacidade
para compreender as tendéncias da geopolitica e da
geoestratégia mundiais e regionais e a habilidade para
reagir com eficacia as mudancas que ocorrem constituem
fatores importantes da competitividade econémica.

Cabo Verde pode orgulhar-se de ter criado e desenvolvido
uma boa e eficiente diplomacia externa, que desde muito
cedo deu importantes contributos para a independéncia
politica nas diferentes etapas do desenvolvimento. Foi
entretanto uma diplomacia sempre demasiado classica
e virada para a mobiliza¢do da APD, alias formatada
por uma realidade reinante e para corresponder a sua
especificidade.

Hoje, num contexto completamente adverso, para
continuar a desempenhar com a mesma eficiacia o seu
papel no desenvolvimento nacional, a diplomacia cabo-
verdiana carece de melhorar a sua arquitetura institucional
e, sobretudo, de ser dotada de ferramentas técnicas e de
habilidades e rotinas com as quais nio estd preparada
e nem habituada.

O pais precisa de uma diplomacia comprometida e
preparada para atender as necessidades do desenvolvimento
econémico. Uma diplomacia que antecipa as mudancas
da geopolitica mundial, que compreende e sabe enfrentar
os desafios do desenvolvimento nacional, acelerar a
implementacdo da Agenda de Transformacao e materializar
a Visdo de Desenvolvimento 2030.

Nessa nova conjuntura, as missdes diplomaticas no
exterior devem ser campeas em promover a economia
nacional, identificar oportunidades e intermediar com os
operadores privados e ajudar na atragao de investimentos.

3.3.7. Acordos comerciais, negociagcoes multilaterais
e integracao

Apesar de ser membro da CEDEAO desde 1976, as relagoes
economicas de Cabo Verde com a sub-regido sdo residuais. As
trocas comerciais nunca ultrapassaram 2% e sao realizadas
essencialmente através de operadores informais.

Negociado e assinado o APE entre a CEDEAO e a UE, as
atengoes de Cabo Verde concentram-se nas negociagoes em
matéria de servigos, setor que sustenta o desenvolvimento
da economia do pais. Os objetivos gerais do APE para Cabo
Verde devem perspectivar medidas legais e regulamentares
inovadoras, criacio de condigbes efetivas para os operadores
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nacionais poderem aproveitar as oportunidades que o
APE devera propiciar. E, para Cabo Verde, os objetivos
de curto prazo devem visar a geracao de mais emprego
e 0 combate a pobreza e, a médio/longo prazos, a cria¢io
de uma capacidade produtiva e exportadora nacional que
permita uma participagdo mais efetiva na economia global.

O Acordo de Parceria Especial (APE) com a Unido
Europeia assinado em 2007, estruturado em seis pilares
— Boa Governacio, Seguranca/estabilidade, Integracao
regional, Convergéncia técnica e normativa, Sociedade do
conhecimento e Luta contra a pobreza e desenvolvimento
— possul potencial para constituir-se num importante
instrumento de promoc¢ao da cooperacédo nos dominios do
investimento e do comércio de bens e servigos. Entretanto,
os resultados praticos neste capitulo sdo ainda muito
pouco perceptiveis.

O pais aderiu a OMC em 2008, tornando-se 0 membro
153° da organizac¢do que responde pelas negociagdes
comerciais multilaterais. No processo de acesséo, o
pais negociou planos de ac¢do setoriais para os setores
da agricultura (medidas sanitarias e fitossanitarias, da
Alfandega (avaliagdo aduaneira), da Industria (propriedade
industrial) e Geral/transversal (adequacao legislativa).
O periodo de implementacio gradativa desses planos
de acdo decorre até 2019. A maioria dos planos de ac¢éo
negociados ja foi implementada ou estd em avancado
estado de implementacdo. Ja se encontram em vigor o
Novo Cédigo aduaneiro e o valor GATT.

Cabo Verde é elegivel a AGOA. Apesar do potencial
reconhecido, depois de fazer aprovar os formularios e
procedimentos formais iniciais, algum incremento de
exportacao conseguido ainda durante a primeira metade
da década de dois mil ndo teve seguimento e os beneficios
da AGOA tém sido quase nulos.

Cabo Verde mantém acordos de pesca com o Japao e com
a Unido Europeia. Para além de contrapartidas outras,
esses acordos preveem compensacoes diretas, consideradas
irrisorias, por um numero elevado de embarcagoes autorizadas
a pescar na ZEE de Cabo Verde. Pela dimens&o da nossa
ZEE e pelo seu potencial de pescado, outras contrapartidas
nacionais mais eficazes, designadamente a fixagdo de uma
percentagem minima do produto da pesca de desembarque
obrigatéria no territorio nacional, para alimentar uma
industria nacional e contribuir para a criagdo de emprego e de
agregacdo de mais valor a esse principal bem de exportacao
nacional, devem ser impostas.

Mais recentemente Cabo Verde comecou a estabelecer
acordos bilaterais de cooperagao com outros paises,
nomeadamente com a China, o Brasil, a India, Angola e
Mogambique. Esses acordos enquadram-se no esforgo de
aumentar a base produtiva e exportadora nacionais e do
mercado para as exportacgoes nacionais, designadamente
de produtos da industria farmacéutica e refrigerantes
que comecam a entrar nos mercados de Angola, Guiné
Equatorial, Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau.

A exploracao do mercado da didspora, principalmente
nos EUA, através de produtos tradicionais locais como
aguardente, vinho, licores e doces, derivados do milho,
peixe enlatado, café, etc. € um outro nicho potencial que
comeca a ser explorado.
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Entretanto, reconhece-se que o impacto desses acordos
e das tentativas para aumentar as exportacoes é ainda
marginal, facto que se prende com a inexpressiva base
produtiva e a fraca capacidade competitiva da economia
nacional, este Gltimo determinado pelo elevado custo dos
fatores, baixa qualidade dos bens e servicos produzidos,
bem como baixa produtividade da méao-de-obra.

3.3.8. Pequeno comércio

A reduzida dimensio do pais e a fragmentacao do
mercado, a configuracdo muito acidentada dos relevos, os
assentamentos demograficos excessivamente dispersos e
a pratica de gestao com elevado pendor administrativo e
social da atividade do comércio fazem com que o setor em
Cabo Verde continue dominado por pequenos operadores,
organizados sob a forma de empresa familiar e constituida
em nome individual.

Continua a funciona um nimero consideravel de operadores
comerciais informais, principalmente no comércio de
produtos locais e de certos géneros importados através de
separados de bagagens, em estabelecimentos inadequados
ou vias publicas sem condi¢cbes minimamente adequadas,
nas periferias urbanas e no meio rural, preenchendo
espacos e desempenhando fun¢bes que o setor formal
ainda néo consegue satisfazer com a mesma eficacia.

Para além do papel natural que o comércio desempenha
em qualquer latitude na redistribui¢ido do rendimento
gerado, a atribuicdo da licencga para exercer certas
atividades comerciais em Cabo Verde, tanto formais
como informais, principalmente do comércio feirante e
ambulante, é ainda muitas vezes vista como uma funcao
social, que visa garantir aos titulares rendimento minimo
de sobrevivéncia.

Pese embora a importancia desse comércio e o papel que
continuara a desempenhar no abastecimento de maior
proximidade, urge que a administracio comercial imponha
critérios de alguma urbanizagéo no exercicio do comércio,
maior rigor na atribuigio das licencas e que fiscalize o
cumprimento dos requisitos minimos impostos nesses e
noutros dominios, nomeadamente quanto as normas de
higiene e sanidade.

3.4. Governacao do setor

A governacdo do setor do comércio encontra-se, na pratica
repartida entre pelo menos trés ministérios. Apesar do
Ministério do Turismo, Investimentos e Desenvolvimento
Empresarial responder diretamente pelo setor do comércio,
na realidade o Governo implementa a sua politica comercial
através de atuacao transversal pelos diferentes departamentos,
com especial realce nos do comércio, das alfandegas e das
relagdes exteriores. A agricultura, os transportes e o turismo
s8o outros departamentos cuja rela¢ido com o do comércio é
determinante para o seu desempenho.

O MTIDE responde pela definigdo da politica do
setor do comércio, ouvindo os outros departamentos
cuja intervencao cruza com a atividade comercial. Em
matéria de comércio externo, o MIREX tem assumido a
coordenacao das negociagoes comerciais multilaterais e o
tema da integragio regional. O Ministério das Financas,
através das Alfandegas, assume a implementagéao de
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uma parte importante das relagdes comerciais externas,
implementando a Pauta Aduaneira/TEC, bem como todos
os procedimentos de desembarago aduaneira nas operacoes
de exportacdo e importacao.

Essa realidade espelha a transversalidade da atividade
do comérecio e realga o desafio da administragédo comercial
assegurar a coordenacao na adopc¢ao e, sobretudo, na
implementacao das politicas comerciais. Entretanto,
nao sendo a coordenac¢do uma atividade propriamente
valorizada em Cabo Verde, o desempenho do setor do
comércio acaba sendo determinado pelo resultado da
coordenacio conseguida entre os diferentes setores que
intervém na atividade do comércio.

O EDIC registou que Cabo Verde nao tem sido ativo
em matéria de politica comercial externa, sublinhando
a fraca capacidade analitica do pais na area do comércio
internacional. Por seu lado, analisando administracao
comercial cabo-verdiana, constata-se fragilidades técnicas
e institucionais proprias de um departamento que néo
tem tido os recursos de que carece para assumir a sua
responsabilidade.

Assim, a par das competéncias para conceber politicas
comerciais tanto internas como externas, a capacitagao
da administracdo comercial em matéria de coordenagio
intersetorial revestira de grande importancia para o
desempenho do setor. Sob a responsabilidade direta do
departamento do comércio, o modelo de governagio do
setor, tanto na vertente externa, com as negociacgoes
comerciais multilaterais e a integracéo regional, como
na vertente interna, deve contemplar intervencoes
concertadas e exploracdo de sinergias entre diferentes
departamentos publicos.

3.4.1. Formulacao, negociacao e implementacao
de politicas

A formulagdo da politica comercial requer uma clara
liderancga politica e uma forte articulagao horizontal
entre diferentes departamentos governamentais, bem
como capacidade de auscultac¢io e de negociagdo com
outros atores publicos e privados, nomeadamente com as
autarquias e as associagoes representativas das diferentes
classes empresariais.

Com a liberalizag¢do do comércio na década de noventa,
a administragao comercial ndo conseguiu se reencontrar
num novo papel e foi perdendo importancia e recursos
ao longo de varios anos, apresentando-se hoje como uma
institui¢do técnica e institucionalmente fragilizada. A
importancia que o comércio devera desempenhar na
economia e no desenvolvimento futuro de Cabo Verde
exigira da administracédo comercial capacidades que ela
hoje nao possui.

Para estar a altura das suas responsabilidades de
coordenar, negociar e implementar as politicas comerciais,
a administracdo comercial devera beneficiar de um
programa de refor¢o de capacidades, com valéncias de
assisténcia externo plurianual, adequacao legislativa,
reforgo do quadro técnico e complemento de formacao
em 4areas especificas como adocéo de politicas comerciais,
negociacio comercial multilateral, promocéo e facilitacdo
do comérecio.
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3.4.2. Negociacoes comerciais

A negociacao comercial multilateral encontra seu
fundamento no sistema de regras criadas apds a segunda
guerra mundial no quadro do GATT com o principal
objetivo de regular a liberalizacdo do comércio mundial
e instaurar uma nova ordem internacional.

As negociagoes comerciais multilaterais conduzidas pela
OMC visam estimular a economia mundial, através da
liberalizacdo do comércio internacional, da expansao do
mercado e do incentivo a aplicacdo dos recursos produtivos
nacionais nos setores com maior eficiéncia econdémica.

Entretanto, o comércio mundial est4 ainda longe de
ser livre, embora esteja claramente mais aberto. Nesta
nova etapa do seu processo de desenvolvimento, e apesar
de beneficiar de amplas facilidades de acesso a varios
mercados, Cabo Verde terda também que se preparar e
capacitar-se para implementar, com sucesso, 0S NOvVos
acordos concluidos, designadamente, a nivel regional,
e para enfrentar novas negociac¢oes nas quais vird a
envolver-se, tanto no quadro bilateral, regional como
multilateral através da OMC.

Além de nido dispor de uma capacidade nacional
suficiente para acompanhar as negocia¢ées comerciais
multilaterais, Cabo Verde ndo dispde de recursos e
nao pode pretender dispor de pessoal suficientemente
capacitado para dominar a complexa regulamentagao da
OMC e assumir as negociag¢des comerciais multilaterais,
defendendo com eficicia todos os interesses nacionais. A
aposta devera passar pela contratac¢io pontual de servicos
especializados, sem prejuizo da necessidade de reforgar
e especializar as suas capacidades técnicas nacionais em
matéria das negocia¢des comerciais.

3.4.3. Organizacao do sector empresarial comercial

O setor empresarial comercial cabo-verdiano é constituido
por um elevado nimero de pequenas empresas constituidas
sob a forma de empresas em nome individual, com
organizacio e gestdo do tipo familiar. Sdo, em geral,
empresas com défices de apropriacido de métodos de
organizacao e gestdo e com baixo nivel de modernizagao,
nomeadamente da utilizacdo das TIC.

A relagdo comercial de confianga estabelecida e cimentada
durante décadas com fornecedores, principalmente
portugueses, mas também holandeses, sobrepde ao
impeto de incorrer a riscos mesurados de eliminagéo
de intermedidrios e de descoberta de novos mercados e
fornecedores, bem como de maior profissionalizac¢ido da
gestdo do comércio internacional, com beneficios evidentes.

As empresas estdo organizadas através de duas camaras
de comércio, uma para as ilhas do sul e outra para as
ilhas do norte, bem como de uma camara de turismo,
que para além de promover atividades nos setores do
comércio, industria e servigos, representam e defendem os
interesses dos seus associados, apoiam na capacita¢io com
formacao e outras agdes, prestam ainda alguns servigos
por delegagdo do Governo. As empresas comerciais da
regido de Sotavento contam ainda com uma associagio
especifica — a Associagdo Comercial de Sotavento, que
conta quase um século de histoéria.
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As camaras de comercio receberam da administracio
comercial, por delegacdo de competéncias, um conjunto
de servigos, nomeadamente de licenciamento e emissao de
titulos, que tém prestado, de forma bastante satisfatoria,
diretamente aos operadores. A experiéncia de cerca de
uma década e meia do exercicio dessas competéncias deve
convidar os responsaveis de outros setores, nomeadamente
do turismo, a seguirem no mesmo sentido.

3.5. Principais conclusoes

3.5.1. Analise sistémica dos dados (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas)

A analise sistémica e o tratamento cruzado de documentos
de politica, estudos e estatisticas relevante para o comércio e
para o objeto do presente exercicio de planeamento estratégico,
permitem extrair as seguintes principais conclusoes:

e A lideranca politica do setor da economia sera
determinante para ultrapassar os fortes e
persistentes bloqueios de ordem estrutural e de
coordenacdo intersetorial e permitir transformar
algumas poucas vantagens em verdadeiras
oportunidades de desenvolvimento nacional,

e As chefias intermédias da administracgao publica
e dos organismos auténomos do Estado nio
podem continuar a andar em contraméio na
implementacdo das medidas de politica adoptadas
pelo Governo;

e O desafio que espera ao setor do comércio nesta
nova etapa de desenvolvimento da economia
nacional requer uma administra¢do comercial
mais lacida e preparada quanto ao seu papel;
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e Algumas oportunidades identificadas e as
expectativas de Cabo Verde ter uma participacio
mais efetiva na economia global irdo falhar
se ganhos consideraveis em alguns dominios
como a burocracia na administracio publica, a
organizacao e logistica dos transportes aéreos
e maritimos, o acesso a crédito, a adequacao
da méo-de-obra as necessidades do mercado e
uma maior flexibilizacio da legislacio laboral,
nao sejam alcancados;

e A integracdo de Cabo Verde na CEDEAO é um
elemento estratégico da politica econémica de
Cabo Verde;

e O desenvolvimento do turismo deve ser considerado
e assumido como oportunidade para potenciag¢io
e ampliacdo do mercado interno;

e A margem para continuar a atrair investimentos
pela via da concessdo de incentivos fiscais e
aduaneiros é cada vez mais estreita e urge
encontrar novos fatores de competitividade da
economia nacional, assentes na qualidade de
bens e servicos e na produtividade do trabalho;

e A aposta na qualidade de bens e servigos e no
aumento da produtividade do trabalho deve ser o
principal fator de competitividade da economia;
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e A modernizagio e desenvolvimento do sector do
comércio devem ser encarados como fator de
promocao da competitividade econémica, da
criacdo de emprego e da redistribuicdo da
prosperidade nacional e da estabilizagido e
unifica¢édo dos pregos no mercado interno;

e A par do turismo e dos produtos da pesca (frescos,
conservados e transformados), a agroindustria,
alguns segmentos da industria ligeira baseada
na matéria-prima originaria da CEDEAO e
destinada aos mercados de acesso preferencial
da UE, EUA e China, bem como a industria
farmacéutica direcionada para mercados da
CEDEAO e dos paises africanos luséfonos, os
transportes (aéreos e maritimos), as inddstrias
da cultura, as TIC, sdo produtos e servi¢os com
maior potencial de exportacgdo e que deverao
merecer maior atencéo e enfoque;

e As infraestruturas portuarias e aeroportuarias ja
existentes, o centro internacional de negdcios
em processo de instalagao, associados a alguma
experiéncia de um passado ndo muito longinquo,
aconselham apostas sérias na promocao de
negoécios de trading, de entreposto e de bankering.

O resumo das forcas e fraquezas, oportunidades e
ameacas ao desenvolvimento da economia cabo-verdiana
e sua participacido mais efetiva na economia global consta
da analise SWOT a seguir:

ANALISE SWOT DA ECONOMIA CABO-VERDIANA

Forcas Fraquezas

* Pequenez e fragmentacao
do mercado;

+ Estabilidade politica e social;
* Reputacio de boa governagao;

* Credibilidade junto da
comunidade internacional;

* Deficiente funcionamento
do sistema e da logistica

dos transportes;
* Imagem externa favoravel, . o
*Base produtiva inci-

piente e economia pouco
diversificada;

* Investimento no capital
humano;

* Cultura mestiga e aberta; | . Elevado custo dos fatores

+ Abertura econémica conso- ~ de producio;

lidada;

+CEDEAO, APE, AGOA,
mercados da didspora;

* Fragilidade do mercado
financeiro;

* Instabilidade e elevada
*Mercado de capitais em | carga tributdria;

desenvolvimento; * Fraca cultura do rigor e

+ Acordos e certificados no| da qualidade;

setor aereo; * Burocracia e entraves

* Importancia da FIR Ocea-| administrativos;
nica; * Rigidez do mercado de
« Lacos fortes com a didspora | trabalho;

cabo-verdiana; * Mio-de-obra pouco qua-

+ Baixo nivel de corrupcio; lificada e disciplinada;

* Boas infraestruturas e nivel | * Baixa qualidade da gestao.

de funcionamento das TIC;

* Boa taxa de penetracio da
internet e da telefonia mével.
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Oportunidades Ameacas
SERVICOS: Efeitos da crise interna-

* Qualificagdo e desenvolvi-
mento do mercado turistico;

Organizacado do setor dos
transportes aéreos e de-
senvolvimento do cluster
do aeronegdcio;

Organizacao do setor dos
transportes maritimos e
desenvolvimento do cluster
do mar;

Desenvolvimento do cluster
das economias criativas;

* Desenvolvimento do cluster
das TIC;

Desenvolvimento da indus-
tria da reparacéo naval;

* Instalagdo e promocao do
Centro Internacional de
Negbcios;

Internacionalizacao de
empresas;

* Desenvolvimento da ativi-
dade de trading;

Desenvolvimento da atividade
de entreposto comercial;

* Desenvolvimento da ativi-
dade de bankering.

PRODUTOS:

*Desenvolvimento e ex-
portagdao de produtos do
mar, frescos, conservados
e transformados;

Desenvolvimento da
agroindustria, para mer-
cado interno (turismo);

Desenvolvimento de uma
base industrial baseada
na matéria-prima comu-
nitdaria, para exportacio;

Desenvolvimento da in-
ddstria farmacéutica para
exportacao;

* Desenvolvimento, certifica-
¢ao da industria dos produ-
tos “da morabeza” — MARCA
I'm Cabo Verde/Mi é Cabo
Verde - de exportacgio para
o mercado da didspora;

Desenvolvimento do arte-
sanato e outros segmentos
da industria da cultura
em suporte material, para
exportacdo e para abaste-
cimento ao turismo.

cional e desenvolvimen-
to anémico da economia
europeia;

Alteracao da geopolitica
e da geoestratégia inter-
nacionais e conjuntura
internacional adversa;

Instabilidade politica
e social na sub-regido
oeste africana;

Surgimento de novas
epidemias na sub-regifo
oeste africana;

Descontrole do crime or-
ganizado na sub-regido
oeste africana;

Implementagéo da TEC e
orienta¢do dada ao APE;

Efeitos das mudancgas
climaticas.

3.5.2. Novos desafios e oportunidades

préprios recursos para financiar o seu desenvolvimento,
algumas oportunidades podem ser identificadas, mas h4,
sobretudo, muitos desafios a enfrentar e vencer.

Como qualquer outro pais, o desenvolvimento de Cabo
Verde depende essencialmente da vontade e da capacidade
dos seus proéprios cidadaos e instituigées. Assim, as
oportunidades futuras do pais passam, antes demais, por
fatores enddgenos, nomeadamente pelo alargamento da
sua base produtiva nacional, pelo aumento e rentabilizac¢ao
das infraestruturas econémicas, pelo aproveitamento da
sua pertenca a integracgio regional e pela sua capacidade
de potenciar e tirar proveitos dos acessos preferenciais a
alguns mercados, da sua localizacido geografica, da sua
estabilidade politica e social e da sua imagem externa.

Para aproveitar essas oportunidades, o pais terda que
combater a burocracia e edificar uma administracio mais
comprometida com o seu desenvolvimento e dotada de maior
sentido de oportunidade e foco na resolu¢io dos problemas.
Nao menos importante serd ainda a necessidade de criar
capacidades efetivas e eficazes de regulacio econémica e de
fiscalizacio das atividades econdmicas, para assegurar a
transparéncia e normalidade no funcionamento das regras
da concorréncia, a qualidade e a conformidade normativa
e técnica dos bens e a protecio e defesa do consumidor.

Entretanto, as oportunidades de desenvolvimento do pais
dependem também muito de fatores exdgenos e intangiveis,
sobre os quais o pais néo tem total dominio, nomeadamente
da conjuntura internacional, e regional em particular, dos
fluxos do IDE, do comportamento da concorréncia e da
outorga de preferéncias no acesso a mercados.

O maior de todos os desafios do pais é seguramente o de
reposicionar as instituicoes do Estado e do setor privado na
via do aproveitamento das oportunidades, ultrapassando
o longo ciclo das oportunidades desperdigadas. Nesse
sentido, um desafio também importante sera encontrar os
parceiros certos com os quais podemos estabelecer sinergias
e lancar as bases de uma economia mais competitiva e
inserida na economia global.

A pertenca de Cabo Verde a CEDEAO deve ser assumida
e encarada por todos, especialmente pelas autoridades e pelo
setor privado cabo-verdianos, como um eixo estratégico da
politica econémica do pais. Fora da CEDEAO Cabo Verde
deixa de ter interesse para a Europa, América ou China.
Mas os cabo-verdianos tém, também, que ser capazes
de otimizar as oportunidades do APE com a Europa e o
AGOA com os EUA, sempre atentos ao potencial da sub-
regido oeste africana, quer do ponto de vista da grande
disponibilidade da matéria-prima, quer do seu mercado
consumidor de bens e servigos.

PARTE II: GRANDES EIXOS ESTRATEGICOS
DO PEDC 2015 - 2020

1. Objetivos

O desafio maior da economia cabo-verdiana no periodo
coberto pelo presente PEDC sera a criacdo de emprego
a um ritmo que permita baixar a taxa de desemprego
para o nivel aceitavel e, pela via de um melhor equilibrio

na remuneracao dos fatores de producao, combater as
desigualdades sociais e regionais.

Nesta nova etapa de desenvolvimento de Cabo Verde, em
que o pais é obrigado a contar essencialmente com os seus

https://kiosk.incv.cv CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663


https://kiosk.incv.cv

N IMPRENSA WACIONAL DE CABOD VERDE, 3A

I SERIE — N© 14 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE MARCO DE 2016

2154000 002199

Documento descarregado pelo utilizador CASA DO CIDADAO (10.0.28.5) em 25-02-2019 14:37:11.
© Todos os direitos reservados. A cépia ou distribuicdo ndo autorizada é proibida.

515

O sector do comércio da uma contribuigdo importante
no crescimento da economia, na cria¢do de emprego e na
redistribui¢do do rendimento nacional. O seu potencial
exige que no novo contexto de desenvolvimento, o seu
contributo na geracao de emprego, na cria¢ao e reparti¢ao
da prosperidade nacional e na redugao das desigualdades
sociais e regionais seja maior. Ciente disso, o Governo
adopta para o sector do comércio no periodo 2015 — 2020
os objetivos que se seguem:

1.1. Objetivos gerais

Constituem objetivos gerais do PEDC para o sector no
periodo 2015 — 2020:

1. Aumentar o peso do sector do comércio para 15%
do PIB®;

2. Aumentar a taxa de cobertura, calculada sobre
o somatorio das exportacoes e reexportacoes,
para 65%%.

1.2. Objetivos especificos

Para que o sector do comércio em Cabo Verde esteja a
altura do seu potencial e desempenhe a funcido econémica e
social que dele se espera, a atuacao do Estado nos proximos
anos devera prosseguir os seguintes objetivos especificos:

1. Promover o desenvolvimento da producédo e da
competitividade de bens e servicos nacionais, especialmente
de produtos agropecuarios das fileiras do pescado, do
café, da cana sacarina e das frutas locais, da industria
transformadora da matéria-prima de origem comunitaria
(CEDEAO) e de servicos direcionados para o turismo.
A meta é duplicar o valor no PIB dos subsetores das
industrias transformadora e alimentares e bebidas;

2. Promover a melhoria da distribui¢do interna e o
aumento da aquisicao de frutas e vegetais frescos, carne
e peixe de producio local pelos resorts e hotéis de média
e grande dimens&o. A meta é atingir 30% do total do
consumo desses produtos por parte dessas categorias
de estabelecimentos de alojamento turistico. O consumo
atual é praticamente nulo;

3. Estimular as atividades de trading, leasing, entreposto
e bankering e o aumento da exportacéo e reexportacdo de bens.
A meta é assegurar uma taxa média anual de crescimento
das exportacoes e reexportacoes de bens em 15%;

4. Incentivar a descoberta de novos mercados fornecedores,
reduzir a intermediacdo, promover economia de escala,
melhorar a gestdo das importacdes e estimular compras
conjuntas. A meta é diversificar o mercado de importacao e
reduzir o peso atual de 71,3% dos 5 principais fornecedores®’
de Cabo Verde para 60%;

5. Promover e incentivar a internacionalizagéo de atividades
de empresas nacionais dos sectores de servicos e industria
onde Cabo Verde pode ser competitivo, nomeadamente
das TIC, do comércio internacional, das telecomunicacées,
da industria farmacéutica e da construcéo civil e obras
publicas. A meta é ter, em média, uma nova empresa cabo-

9%Em 2011 o peso do sector, calculado a pregos de mercado, foi de 12,5%.

9%Em 2014 a taxa de cobertura, dados provisérios do INE, foi de 46,3%.

970s 5 principais fornecedores de Cabo Verde em 2014 foram Portugal, Paises
Baixo, Espanha, Finlandia e China.
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verdiana por ano a operar no exterior e elevar o volume
de negécios gerado no exterior por filiais de empresas
nacionais, atualmente sem qualquer expressao para 15%
do total das exportagdes nacionais de bens.

2. Visao e estratégias
2.1. Visao

Na era da globalizagio, o comércio, tanto na sua
vertente interna como externa, mormente de um pais
pequeno e de mercado fragmentado, com recursos
limitados para desenvolver a agricultura e a industria,
porém estrategicamente situado na encruzilhada da
Africa, Europa e das Américas e com condi¢des naturais
propicias para o desenvolvimento do turismo, reveste-se
de uma importancia acrescida e deve desempenhar um
papel econémico e social relevante.

Este é o comércio que os cabo-verdianos e, especialmente
os operadores econémicos, ambicionam para os proximos
anos e que o Estado vai perseguir:

1. Um comércio moderno e organizado, que contribua para
aumentar o potencial da produgdo nacional, unificar
o mercado interno, melhorar o abastecimento e
equilibrar os precos;

2. Um comércio que contribua para o crescimento
econdmico e para a prosperidade dos cidadios, que
explore e potencie as infraestruturas econémicas
e as oportunidades que emergem dos restantes
subsetores dos servigos, especialmente, do turismo;

3. Um comércio competitivo a escala global, que
proporcione elevada remuneragdo do capital
e do trabalho, que crie emprego e contribua
para uma boa reparticdo da riqueza nacional
e consequente reducdo da pobreza;

4. Um comércio que valorize a localizagdo geografica de
Cabo Verde entre os trés continentes e explore as
vantagens que os acessos preferenciais acordados
a Cabo Verde no ambito da CEDEAO, do SGP+
e da AGOA, da OMC, bem como das relagoes
especiais no quadro do Acordo de Parceria
Especial com a Unido Europeia, da CPLP e
dos PALOP;

5. Um comércio que contribua para a diversificacdo
dos mercados de fornecimento e das exportacoes,
para a melhoria da balanca comercial e para
o reforgo da competitividade externa do pais.

Nesta base, resume-se a seguinte visdo do Governo
para o sector do comércio no periodo 2015 - 2020:

promove a competitividade de bens e servigos e contribui

para a redistribuicao da riqueza nacional.

2.2. Principais estratégias

Para reunir os meios e criar as condi¢ées necessarias
para a implementagéo eficaz do PEDC no periodo 2015
— 2020, alcancar os objetivos definidos e realizar a viséo,
antes referida, serdo adoptadas as seguintes estratégias
transversais aos eixos que a seguir sao apresentados:

CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663
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6. Lideranca Politica: Reforco da lideranca politica, com
vista a uma maior e melhor coordenacéo das politicas
econémicas com maior impacto na competitividade da
economia nacional, com realce para as medidas que mais
contribuem para a exportacao de bens e servigos, atracao
de IDE, internacionalizacio de empresas e abastecimento
dos empreendimentos turisticos.

A competitividade da economia cabo-verdiana depende
de uma combinac¢ido bem doseada de um conjunto de
fatores, entre os quais a
organizacio dos fatores
de producao, onde se
pontuam a competéncia,
a disciplina e a
produtividade da mao-
de-obra. Uma lideranca
politica claramente
definida e sabiamente assumida serd determinante para
uma boa orientacao e coordenacio das politicas setoriais
com impacto no comércio e para a competitividade externa
do pais e, logo, para o sucesso da implementacao do
presente PEDC 2015 - 2020;

Ilustracao n?

7. Empoderamento da administracio comercial:
Elevacao do nivel de capacitagao técnica e institucional,

através da concepc¢do e implementacao de um programa
direcionado para o reforco de capacidades do pessoal
técnico das entidades que intervém no sector do comércio
e das associagdes empresariais, em todos os dominios que
marcarao a agenda nacional do sector nos proximos anos,
com destaque para os da concepc¢do e implementacao
de politicas e estratégias comerciais, da atracio de
investimentos, da promocio comercial, da facilitacio
do comércio, da qualidade, da integracao regional e das
negociacoes multilaterais.

Sem subestimar a importancia da capacitacio técnica,
o empoderamento a que se refere dependera muito mais
da clarificagéo de atribuigdes institucionais e da imposi¢do
da assuncéo de responsabilidades do que propriamente
das competéncias técnicas que forem reunidas;

8. Consenso estratégico: Estabelecimento de amplas
parcerias com as associa¢oes empresariais e da sociedade
civil, bem como com as centrais sindicais, com o objetivo de
instituir mecanismos de concertacdo, de definicdo conjunta
de objetivos e de estratégias, de priorizacio das agdes e
de reunido de sinergias para a realizacdo de ag¢bes que
visam refor¢ar a competitividade da economia nacional.

Participando todos os atores na construgdo de uma
viso e no delineamento de um caminho para a realizagdo
dessa mesma visio, ou seja, sentindo-se, todos, partes
da construgao dos consensos estratégicos em matéria
das opcoes de desenvolvimento econémico, e comercial
em particular, os diferentes servigos publicos ligados ao
comércio, entre si, e com as empresas, compreenderio e
assumirao melhor as suas responsabilidades enquanto
partes de um mesmo processo, e havera menos riscos de
descompassos na montagem do puzzle de promover e
desenvolver uma economia competitiva;

9. Cooperacdo Regional e internacional: Reforco da

cooperacao e de parcerias com organismos regionais e

https://kiosk.incv.cv

internacionais e instituicoes congéneres de paises amigos,
com o objetivo de beber das melhores experiéncias, garantir
alguma assisténcia técnica e reforcar as capacidades em
matérias essenciais como a regulacio do exercicio da
atividade comercial, a facilitacdo do comércio, a promoc¢io
das exportacoes, a atragao de IDE, a internacionalizagao
de empresas e a capacitacdo em matéria das negociacoes
comerciais.

Nesta matéria, Cabo Verde néo precisara inventar a
roda nem tdo pouco alocar avultados recursos, que nao
possui. A rede de parcerias regionais e internacionais que
Cabo Verde logrou construir desde a sua independéncia, a
ascensio crescente de quadros nacionais e de origem cabo-
verdiana a importantes cargos em organismos regionais
e internacionais e a boa imagem externa de que o pais
goza, constituem importantes ativos que as autoridades
nacionais devem saber potenciar e aproveitar para suprir
a caréncia de recursos endégenos;

10. Priorizacéo e focalizacdo: Defini¢do e focaliza¢io nas
principais prioridades, nomeadamente no que concerne
a regioes e paises cujos mercados oferecem potencial de
atracao de IDE, de aumento das nossas exportacoes e
reexportacoes ou com vantagens comparativas no ambito
da estratégia de diversificagdo dos mercados fornecedores,
ou ainda de bens e servigos com maior potencial de
crescimento e competitividade, assegurando maior eficacia
na afetag¢io de meios.

A gestao racional dos recursos publicos é um principio
importante da boa governacio, que se reveste de um significado
excepcionalmente relevante
quando se trata de um pais
tdo desprovido de recursos
como é Cabo Verde. O exercicio
de planeamento estratégico
refletido no presente PEDC
20152020 permitiu sintetizar
um vasto leque de estudos
e documentos de politica,
construir uma visio, definir objetivos, identificar opgoes
e definir prioridades de desenvolvimento do comércio
no horizonte de cinco anos. Este exercicio tera valido a
pena se as autoridades forem capazes de reunir condi¢oes
politicas, institucionais, humanas e materiais para a
implementagao deste PEDC. Uma condigéo determinante
para o seu sucesso serd a capacidade de manter, em cada
momento, o foco nas prioridades.

|lustragdo n? 8

3. Eixos estratégicos do PEDC no periodo 2015-2020

3.1. EEP-1: Empoderamento da administracao
comercial e governacao do sector

No contexto de novos e acrescidos desafios para o
desenvolvimento econémico do pais, em cujo processo
0 comércio assume uma importancia relevante, a
administracdo comercial tera de passar de instituicao
fortemente marcada para responder aos procedimentos
da burocracia para posicionar-se como entidade focada
e apta para a promocéo e facilitacdo do comércio. Para
estar a altura de enfrentar com sucesso esse desafio, a
administragio comercial precisara assumir um papel
mais relevante na coordenacio intersetorial e contribuir
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para a remocio dos fatores que mais condicionam a
competitividade de bens e servigos nacionais no mercado
interno e externo.

O foco da atuacdo da administracido comercial nos
préximos anos estara centrado no seguinte:

e Concepcao e implementacao de politicas
comerciais: O foco da politica comercial
estara colocado nas medidas tarifarias e nao
tarifarias, nas normas de protecdo e medidas
de salvaguarda, na promogido e incentivo as
exportacgdes, no estimulo a descoberta de novos
mercados de importagdo e exportagdo, nas
medidas de facilitacdo do comércio e defesa
do consumidor e no reforco da capacidade de
regulagao e de fiscalizagao. O objetivo concreto
desta medida é ter uma administracio comercial
mais ciente do seu papel no novo contexto de
desenvolvimento e melhor capacitada para
enfrentar as exigéncias que dela decorre;

e Coordenacao da estratégia comercial da politica
econoémica: Toda a politica econémica deve ter
subjacente a necessidade da competitividade da
economia nacional, ou seja, ter um enfoque no
mercado, tanto interno como externo. O objetivo
concreto desta medida é ter uma administragdo
comercial com capacidades, habilidades e
mecanismos de coordenacao de toda estratégia
comercial da politica econémica do governo;

e Unificacao do mercado nacional: Incentivo
e facilitacdo das atividades das empresas
de distribuicido, da melhoria da logistica do
transporte e circulacio interna de mercadorias,
especialmente nos transportes maritimos, da
melhoria do acondicionamento e embalagens,
do aumento do consumo de produtos locais,
especialmente pelas cadeias hoteleiras, através da
certificacio e promocao da qualidade. O objetivo
concreto desta medida é elevar a capacidade
comercial e organizativa das empresas que operam
na area de logistica comercial, especialmente, do
transporte de cabotagem, incluindo as condi¢oes
de embalagem, acondicionamento e conservagao
de produtos de fresco e facilitar o escoamento
dos excedentes locais de producao e equilibrar
e estabilizar os precos a nivel nacional;

e Negociagoes comerciais multilaterais:
coordenacdo da implementacao dos planos de
acdo que resultaram dos compromissos de acessio
de Cabo verde a OMC e acompanhamento das
rondas de negocia¢ao multilaterais, preservando
e defendendo os superiores interesses nacionais.
O objetivo concreto desta medida é ter a
administracio comercial melhor capacitada para
coordenar a implementacéo dos compromissos
assumidos no quadro da acessdo a OMC e as
futuras negociagdes comerciais multilaterais;

e Integracao regional: Coordenacio das negociacoes
e acompanhamento da implementacao da TEC
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e do Acordo de Parceria Econémica com a Unido
Europeia. O objetivo concreto desta medida é a
administragdo comercial assumir, com capacidade
para o fazer e, em concertacdo com os outros
setores concernentes, as negociagoes no ambito
da TEC e do Acordo de Parceria Econémica com
a EU, mas de forma mais regular e proativa
acompanhar a problematica da integragio
regional no seu todo, com especial destaque
para os trabalhos da Comissdo do Comércio,
Alfandega, Industria, Minas e Departamento
da Livre Circulagédo da Comissao da CEDEAO;

e Adequacao legislativa: Compilacao, adequacio
e regulamentacio dos diplomas que regulam a
atividade comercial, inspirando-se nas melhores
experiéncias de politicas publicas de promogao e
Incentivo empresariais, tornando-os mais aptos
a responderem com eficacia as necessidades
do setor empresarial, incluindo medidas
necessarias de protecdo temporaria, visando
o reforco e a densificagao do tecido empresarial
e a internacionalizacido de empresas nacionais,
tendo como objetivo cimeiro a competitividade
da economia cabo-verdiana. O objetivo concreto
desta medida é um quadro legal e regulamentar
do sector comercial mais consentaneo com
as necessidades do setor empresarial e com
os desafios presentes e futuros da economia
nacional, que facilita a regulac¢io e promove a
competitividade nacional.

3.6. EEP-2: Qualidade e competitividade da
producgao nacional

A globalizacgio e os desafios que a graduacao coloca
ao desenvolvimento de Cabo Verde devem propiciar a
agilizagdo da participagdo mais competitiva da economia
cabo-verdiana no mercado externo. A competitividade e
a qualidade sdo desafios a serem assumido por todos —
Estado e suas instituigdes de promogao, empresas, gestores
e trabalhadores. Nao reunindo condig¢bes objetivas para
competir pelo custo da produ¢do e num contexto em que a
concorréncia se estabelece cada vez mais a escala global,
Cabo Verde sé6 pode ter éxito nos mercados se vencer o
desafio da qualidade.

A qualidade é um designio nacional e a sua promog¢ao
é assumida como uma prioridade da governacao.
Assumindo a qualidade como um fator determinante da
competitividade da economia nacional, a administragao
comercial concentrara suas atencoes nos seguintes dominios:

e Qualidade do capital humano: O principal
fator da qualidade reside na competéncia da
méo-de-obra. O capital humano é um recurso
estratégico para Cabo Verde participar com
sucesso no mercado externo. A administragao
comercial, as instituicbes de promocio de
investimentos, as entidades publicas e privadas
que lidam com o comércio externo, bem como
as empresas, serdo incentivadas a reforcarem o
seu quadro de pessoal técnico especializado e a
implementarem programas de requalificagdo dos
seus profissionais, para atender as necessidades
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especificas do mercado. O objetivo concreto desta 3.3. EEP-3: Facilitacao e Integracao do comércio

medida é ter nas empresas, especialmente Aol L PED o .
aquelas viradas para as exportacoes e para o o longo da vigéncia do presente C, a administracao

abastecimento dos estabelecimentos hoteleiros, comercial dara grande aten¢io a um conjunto de questoes
bem como nas instituicdes que lidam com o  internas, que se convencionou chamar de facilitagéo
mercado externo, uma méo-de-obra altamente ~ d0 comércio, e que mexem com a organizagio, gestao e
qualificada e comprometida com os mais elevados ~ modernizagao dos servigos e refor¢o da coordenagao entre
padrdes de qualidade; os diversos organismos publicos e privados que atuam
no sector do comércio, com reflexos diretos na melhoria
da competitividade da nossa economia. As principais
atuacoes estardo direcionadas para:

e Infraestrutura nacional de qualidade: A
edificacdo de um Sistema Nacional de Qualidade
credivel e consolidacao do Instituto de Gestao da

Qualidade e da Propriedade Intelectual (IGQPT) e Mudanca do enfoque das administragoes
para responder com eficacia as necessidades e comercial e aduaneira: Nas atividades
especificidades geograficas e econdémicas do pais de regulacdo, supervisio, controlo e apoio ao
serd primordial para a afirmacéo da qualidade comércio exterior, serdo postos em relevo a
enquanto fator de competitividade da economia desburocratizagdo, o controle e a seguranga das
nacional. Atencdo primordial sera atribuida operacdes, bem como a abordagem sistémica de
aos seguintes dominios: toda a cadeia da logistica do comércio. Serao
e Normalizacdo e avaliacio da conformidade para as redefinidos padrdes e harmonizados conceitos e
fileiras prioritarias como o pescado, o turismo e rotinas, bem como racionalizados e aligeirados
os produtos agroalimentares e agroindustriais; formalidades e procedimentos, com o objetivo de

tornar as operacdes do comércio externo mais
célere, transparente e previsivel e mais compativel
com as melhores praticas internacionalmente

e Certificacio de produtos tradicionais prioritarios
acima referidos;

e Convergéncia técnica e normalizagdo, para as areas aceites, com especial destaque para as operagoes
prioritarias do sector alimentar, dos combustiveis de licenciamento e de despachos aduaneiros. O
e de medicamentos; objetivo concreto desta medida é desburocratizar

as administracgoes comercial e aduaneira, bem

de um laboratério de referéncia para apoio as como os procedimentos do comércio externo e

fileiras e produtos tradicionais e néo tradicionais estabezlecer rotinas de aglh.zagao das operagoes e

prioritarios; reducéo dos custos financeiros e de oportunidade
)

ou de contexto para os operadores;

e Apoio a instalagdo de uma rede de laboratérios e

2154000 002199

e Disseminagdo da normalizacdo, avaliacdo da

conformidade e metrologia. e Barreiras nao tarifarias e outras praticas
restritivas do comércio: A administracio
comercial sera capacitada e dotada de condigbes
para identificar e combater as barreiras nio
tarifarias e outras medidas de natureza
protecionista que barram ou condicionam a
entrada de bens e servigos de origem nacional

O objetivo concreto desta medida é edificar um sistema
nacional de qualidade funcional, eficaz e credivel, que
responde as necessidades de certificacdo de empresas,
bens e servigos, bem como de procedimento e que contribua
para a competitividade da nossa economia;

implementacao das normas de convergéncia
normativa e técnica: Tendo a Unido Europeia
como nosso principal cliente e mercado fornecedor
de bens e servicos e como principal mercado
emissor de turistas, no quadro do acordo de
Parceria Especial com a Unido Europeia que
contempla um vasto programa de convergéncia
normativa e técnica, a administracdo comercial ira
promover no s6 a adesdo as principais instituicoes
europeias, mas também regionais de qualidade,
a implementagdo das normas de convergéncia
normativa e técnica e ainda aproveitar a experiéncia
dessas instituicoes para lancar as bases para o seu
reconhecimento a nivel regional e internacional.
O objetivo concreto desta medida é aproveitar as
experiéncias e instrumentos dessas instituicées,
estabelecer sinergias, explorar as oportunidades
do acordo de parceria especial em matéria de
convergéncia normativa e técnica e lancar as
bases para o reconhecimento internacional no
dominio da credenciacéo e certificacao.

https://kiosk.incv.cv

¢ Adesao as instituicbes de qualidade e ou nacionalizados noutros mercados. O objetivo

concreto desta medida é remover as barreiras e
praticas restritivas de comércio, alargar o potencial
de mercado e reduzir os custos de oportunidade
e de contexto para os exportadores nacionais;

e Funcionamento da justica: Medidas serdo tomadas
visando o aumento da eficacia do sistema judicial,
com especial destaque para agilizar a resolugao
dos contenciosos de indole econémico, incluindo os
contenciosos laborais, que muito tém contribuido
para a degradacdo do ambiente de negdcios
em Cabo Verde e, consequentemente, para a
fraca competitividade da economia nacional.
O objetivo concreto desta medida é acelerar
a resolucéo dos litigios de indole econdémico
através da promocao e incentivo a utilizacéo
de instancias nao judiciais, nomeadamente da
intermediagdo e de recurso a arbitragem;

e Transporte maritimo de cabotagem: Serao
introduzidas reformas profundas no funcionamento
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do sistema de transportes interilhas, através
do incentivo a introducio de embarcacoes que
melhor se ajustam as caracteristicas e dimenséo
do mercado interno, explorar a intermodalidade
e facilitar a economia de escala. Os objetivos
concretos desta medida sao melhorar as condigoes de
acondicionamento e de movimentacao de mercadorias,
aumentar a regularidade nas ligagoes, reduzir o custo
de transporte interno de mercadorias e promover
a integracao do mercado interno;

e Modernizacao da gestao: Na condicdo de territorio
fragmentado e numa conjuntura em que o
comércio externo apresenta algum potencial
de crescimento, mas que esbarra quase sempre
nos limites dos recursos financeiros, humanos
e de infraestruturas e equipamentos fisicos,
especialmente em portos e aeroportos, as
administragoes comercial e aduaneira apostarao
no uso de métodos de gestdo mais seguros e
modernos que garantem um controle mais
eficaz das mercadorias que entram e saem do
pais. Com esta medida em concreto pretende-se
contribuir para uma gestio das entidades que
intervém no comércio menos intuitiva e mais
moderna e baseada em elementos de inteligéncia
de mercado;

e Rentabilizacao do potencial das TIC: Na nova
abordagem de gestao das operagoes do comércio
externo sera explorado o potencial crescente que
as TIC colocam ao servigo das instituigdes que
intervém nos procedimentos do licenciamento
do comércio para potenciar e rentabilizar os
meios logisticos. A par de mudancgas a nivel
dos procedimentos, sera dada relevancia a
constituicdo e exploragdo intensiva de bases
de dados. O objetivo concreto desta medida é
rentabilizar as infraestruturas construidas
e as capacidades criadas nos dominios das
telecomunicacdes e das tecnologias de informacao;

e Modernizag¢ao dos procedimentos: A modernizagio
a nivel da administracio comercial e, especialmente
dos servicos aduaneiros, introduzird elementos
de inteligéncia nas andlises e inspec¢oes/controles
aduaneiros, salvaguardando contudo que os
procedimentos de controle estritamente necessarios
comprometam ou subtraiam a eficiéncia da logistica
comercial. A modernizacdo visara igualmente
reduzir substancialmente o tempo de permanéncia
das mercadorias nos portos e aeroportos, o que sera
alcancado gracas ao aperfeicoamento e agilizacao
dos controles e inspecdes sanitarios, fitossanitarios,
ambientais e de garantia da seguranga nacional,
salvaguardando os padrdes aceitaveis e compativeis
com as melhores praticas. O objetivo concreto
desta medida é ter as entidades diretamente
envolvidas nas operacoes do comércio externo
com capacidade para melhorar a eficacia das
operacoes de controle e inspecdo, rentabilizar
as infraestruturas de armazenamento e reduzir
os custos financeiros e de oportunidade ou de
contexto para os operadores.
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3.4. EEP-4: Promocao dos investimentos e das
exportacoes

O esgotamento do modelo adoptado de financiamento
do desenvolvimento e os desafios que a graduacgéo coloca
a economia cabo-verdiana obrigam o pais a encontrar
outras saidas para sustentar o crescimento econémico
e gerar prosperidade para os seus cidadios. Apesar dos
parcos recursos naturais, Cabo Verde oferece nichos
de oportunidades em alguns sectores, que resvalando-
se igualmente para o sector do comércio, exigem das
autoridades e operadores comerciais outro nivel de viséo,
organizacéo e capacidades para delas o pais poder tirar
melhor proveito.

As infraestruturas econémicas construidas ao longo da
ultima década e meia, com o objetivo primeiro de viabilizar
um desenvolvimento econémico ancorado no turismo,
com destaque para os portos, aeroportos, barragens e
estradas, bem como as telecomunicag¢ées, outorgaram
maior potencial a locagao geografica de Cabo Verde entre
a Africa, a Europa e as América. As boas perspectivas
de desenvolvimento do turismo abrem oportunidades de
expansao e moderniza¢do do mercado interno e permitem
rentabilizar os meios de logistica, especialmente as de
infraestruturas e de transportes e criar economias de escala
para potenciar o desenvolvimento do comércio externo.

As intervencoes da administracido comercial neste
dominio terdo o seguinte foco:

e Densificacao do tecido empresarial: Serao
incentivados e atraidos investimentos no
sector produtivo com potencial de exportacao,
virado para o aproveitamento da matéria-prima
originaria da CEDEAOQO, especialmente para
processamento e exportacio para paises que
outorgam facilidades de acesso nos respectivos
mercados, bem como para abastecer o mercado
turistico nacional. O objetivo concreto desta
medida é atrair empresas com potencial de
processamento, alargar a base produtiva,
aumentar a capacidade de exportacio e de
abastecimento dos empreendimentos turisticos
em bens de producéo local;

e Internacionalizagao de empresas: Salvaguardando
o interesse prioritario de promover investimentos
no proéprio pais, que contribua para a reducio do
desemprego, sera promovido algum investimento
no exterior, através da internacionalizacao de
empresas cabo-verdianas, com o objetivo de
aumentar a competitividade dessas empresas
pela via da proximidade ao mercado consumidor
de alguns paises, nomeadamente da CEDEAO e
dos PALOP. O objetivo concreto desta medida é
ter um volume significativo de negdcios gerado
no exterior por filiais de empresas nacionais;

e Promocao das exportacoes: A graduacio e os
desafios de assuncio do financiamento do proprio
desenvolvimento exigem que o pais aumente as
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suas exportacoes de bens e servigos e reduza o
défice da sua balanga comercial. Na prossecugao
do objetivo de aumentar as exportacoes, o pais
tera que alargar a sua base produtiva virada
para a exportacdo, mas também desenvolver
atividades que permitem rentabilizar os
investimentos realizados em infraestruturas
econémicas e potenciar a nossa localizacdo
geografica, designadamente as atividades de
trading, do entreposto, do leasing e do bankering.
A par do desenvolvimento dessas atividades, a
administracdo comercial, com o envolvimento
das agremiacdes empresariais, ird conceber
e implementar politicas, incluindo medidas
de promocao de exportacdo de segmentos de
bens e servigos nacionais com maior potencial
de exportacdo para mercados identificados
preferenciais. Com esta medida pretende-se
potenciar as oportunidades cruzadas que a
integracao regional e as facilidades outorgadas
pelos acessos preferenciais a certos mercados
propiciam, contribuir para a criacdo de uma
base produtiva nacional e para o aumento das
exportacoes de bens e servicos.

3.5. EEP 5. Integracao regional

Apesar da fraca complementaridade entre as economias
e dos inumeros e complexos bloqueios que ainda persistem
a livre circulacdo de mercadorias e de capital entre os
estados membros, a integracgéo regional oeste africana é
reconhecida um enorme potencial. Este fato, associado ao
custo, ainda com muito pouco retorno, que uma participagao
ativa na CEDEAO representa para um pequeno pais,
manteve Cabo Verde, até o presente, quase na periferia
do processo de integracéo.

Entretanto, para Cabo Verde, a integracao constitui um
eixo estratégico fundamental da sua politica econémica.
Sé6 0 mercado da sub-regido pode conferir a economia
cabo-verdiana a dimenséo critica que a torna atrativa,
designadamente, ao IDE para certos nichos de industrias
e servigos vocacionados para o mercado externo, bem
como instalagdo de plataformas de logistica de comércio
de mercadorias e de prestacio de servigos internacionais,
oportunidades que um pais desprovido de recursos minerais
néao pode desperdigar.

Tendo presente esses pressupostos, e considerando que
em matéria de integracao regional nao se pode almejar
resultados satisfatérios num quadro de défice gritante de
conhecimentos de oportunidades e potencialidades e de
quase auséncia ligagdes aéreas e maritimas, o foco das
atencoes da administracdo comercial nos préximos anos
estara orientado para as seguintes medidas:

e Acessibilidades: Trabalhar com os departamentos
governamentais responsaveis, bem como as
empresas nacionais do setor para identificar
e estabelecer parcerias estratégicas e abertura
de rotas aéreas e maritimas regulares unindo a
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sub-regido oeste africana a paises e mercados que
representam interesses econdmicos particulares
para Cabo Verde, nomeadamente a UE e as
Américas do Norte e do Sul, tendo Cabo Verde
como plataforma. Constituem objetivos concretos
desta medida, intensificar as ligagoes e facilitar
o conhecimento mutuo das realidades e das
oportunidades, dinamizar a integragao regional,
rentabilizar as infraestruturas aeroportuarias
e portuarias construidas e dar substancia aos
clusters do aeronegdcios e da economia maritima;

e Implementacdo da TEC: Acompanhar a

implementagéo da TEC, procedendo a sua ampla
divulgacio no seio das institui¢ées publicas e
associagdes empresariais que atuam no dominio
do comércio externo, bem como das empresas
industriais e comerciais. Esta medida visa
precaver os riscos e potenciar o aproveitamento
das vantagens que a TEC oferece para a economia
nacional;

e Acordos de Parceria Econémica: Participar

ativamente nas negociagoes do APE sobre
as matérias de maior interesse nacional,
em particular sobre o comércio de servicos,
relevando as particularidades da nossa
economia e defendendo os superiores interesses
nacionais. Uma vez assinado, proceder a sua
ampla divulgacdo no seio das instituigdes e
empresas do comércio externo. A medida tem
como objetivo precaver em relagao a eventuais
riscos e tirar maior proveito das oportunidades
que o APE vier a outorgar;

e Conteudo econémico a integracgao regional:

Estudar com as instituicbes de promocao e
representagdoes empresarials nacionais e de
paises que mais interessam a Cabo Verde ter
como parceiros na sub-regido, a melhor estratégia
para explorar as oportunidades que o mercado
da CEDEAO oferece enquanto fornecedor de um
amplo leque de matéria-prima com total isengéo
de direitos e que, uma vez processados, tanto em
Cabo Verde como nos proprios paises de origem,
conferem originalidade e facilidade de entrada
em mercados interessantissimos como os da EU,
dos EUA, do Canada e da China, para além dos
proprios paises da sub-regido, com cerca de 300
milhGes de consumidores. O objetivo concreto
desta medida é atrair IDE com interesse na
matéria-prima da sub-regido, alargar a base
produtiva e aumentar as exportac¢oes nacionais
e estimular a internacionalizacdo de empresas
cabo-verdianas;

e Colocacao de quadros nacionais nas instancias

regionais: Explorar e maximizar oportunidades
de colocacdo da mao-de-obra altamente qualificada
nas diferentes instancias da CEDEAO, nas
empresas que operam nos paises membros, bem
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como nas empreitadas publicas para realizacdo
de estudos, execucdo de projetos e prestacio
de consultorias especializadas diversas. O
objetivo desta medida é estimular um melhor
conhecimento da sub-regido e ter um leque de
quadros nacionais em posicoes de influenciar
as instancias de decisao.

3.6. EEP 6. Emprego, ambiente e erradicacao
da pobreza

E cada vez maior o reconhecimento da relagao crescente entre
o comércio, 0 meio ambiente, a pobreza e o desenvolvimento
sustentavel.

Apesar dos reconhecidos ganhos alcancados desde a
fixagdo dos objetivos de desenvolvimento do milénio nos
dominios do crescimento econémico e do combate a pobreza,
o pais continua a conviver com grandes vulnerabilidades
e desigualdades sociais e regionais.

As vulnerabilidades de Cabo Verde conferem a
problematica da sustentabilidade do seu desenvolvimento,
tanto nas suas dimensdes econdémica, social, ambiental e
cultural, como das mudangas climaticas, uma preocupagao
de atualidade acrescida em matéria de integracéo do
comércio na sua estratégia nacional de desenvolvimento.

O peso das embalagens nao biodegradaveis e nao
retornaveis nas mercadorias importadas e do uso de
combustiveis de origem fdssil, a importagéo para consumo
de produtos aerossol e o desenvolvimento do turismo
sdo razoes que obrigam o Estado a concentrar o foco das
suas atenc¢bes na preservacido do meio ambiente e da
biodiversidade, bem como ainda em questdes da seguranca
interna e da protecdo da saide humana, animal e vegetal,
no controle a entrada.

Apesar do enfoque na importacio, a administracao
comercial criara capacidades para fazer face a tendéncia
crescente dos paises desenvolvidos instituirem praticas de
ecoprotecionismo, ou seja, de protegerem a sua producéo
interna da concorréncia de produtos importados sob o
pretexto da necessidade de instituirem barreiras tarifarias
e nao-tarifarias a entrada de produtos que, abusivamente,
consideram nocivos ao meio ambiente.

Ciente da necessidade de acompanhar a implementacao
da agenda mundial do desenvolvimento sustentavel no
comércio internacional, especificamente no que tange as
preocupacées de vinculagdo de compromissos comerciais
ao cumprimento de determinados padroes ambientais, e
de reducéao da pobreza o presente eixo do PEDC no periodo
2015 — 2020 prioriza as seguintes atuacoes:

e Protecao do meio ambiente, da biodiversidade
nacional e da camada de ozono: Reforgar
a capacidade de protecdo ao meio ambiente, a
biodiversidade nacional e ao combate aos efeitos
nefastos das mudancas climaticas, através de
introducdo de medidas mais eficazes e ajustadas
na importac¢io de embalagens e vasilhames nao
biodegradaveis, ndo retornaveis, e de produtos
aerossol, bem como de controlo da circulacao
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de gases que contribuem para a degradacao da
camada de ozono no ambito da Convencio de
Viena e do Protocolo de Montreal;

e Controlo do comercio das espécies ameacadas:
Reforgar a capacidade de controlo do comercio
internacional de espécies ameacadas no quadro
da Convencio CITES da qual o pais e signatério;

e Controlo dos residuos industriais perigosos
e dos poluentes Organicos Persistentes:
Reforcar a capacidade de controlo da circulacao
de residuos industriais perigosos no quadro da
Convencao de basileia da qual o pais e signatario,
bem como de Poluentes Organicos Persistentes (22
produtos) no quadro da Convencéo de Estocolmo;

e Controlo do lixo eletronico e reciclagem de
residuos: Reforco da capacidade de controlo
da circulagdo interna e internacional de lixo
eletronico e incentivo as iniciativas de reciclagem
de residuos;

e Convencao sobre a circulacao do mercurio:
Promover a adesdo do pais a Convencao de
Minamata sobre a circulacdo de merctrio;

e Combate as medidas restritivas do comércio:
Criar capacidades internas de detecc¢io e combate
as medidas restritivas do comércio, especialmente
as praticas de ecoprotecionismo;

e Responsabilidade social empresarial: Promover
e incentivar a adopgao voluntaria de principios e
praticas de responsabilidade social empresarial
por parte das empresas industriais e comerciais,
com maior incidéncia na protecio e conservagao
do meio ambiente e da biodiversidade;

e Reforco da defesa comercial: Identificar
mecanismos internacionalmente aceites de
defesa comercial, nomeadamente medidas
antidumping, medidas compensatdrias e medidas
de salvaguardas, para serem implementadas
em caso de necessidade de compensar as
industrias nacionais por praticas de medidas
que distorcem a livre concorréncia pelos paises
nossos fornecedores;

e Inteligéncia comercial, seguranca interna e
protecao da satde: Combinar a introducéo de
elementos de inteligéncia comercial com as TIC
para reforgar as medidas de seguranga interna e
de protecdo da saide humana, animal e vegetal,
definir critérios mais objetivos e eficazes de
triagem para controle e fiscalizagio a entrada,
salvaguardando a necessidade de reduzir o tempo
médio de desalfandegamento de mercadorias;

e Equilibrio regional e combate a pobreza:
Contribuir para a redistribuigdo da riqueza
nacional e o combate a pobreza, particularmente
no meio rural, estimulando e facilitando as
pequenas e médias empresas, especialmente
lideradas por jovens e mulheres, no circuito da
distribui¢do nacional e de abastecimento dos
empreendimentos turisticos.
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Os programas e projetos de implementacio

Foram definidos 6 programas para a implementacéo do
presente pedc, correspondendo cada programa a um eixo
estratégico. nesse exercicio teve-se em conta o contexto
atual, as perspectivas e tendéncias para os proximos

PROGRAMAS DE
IMPLEMENTAGAO

anos e a necessidade de construir consensos e estabelecer ST
complementaridades entre os setores publico e privado. | Aliberalizagéo da economia e do comércio em
. , . , L, particular, a adesdo a OMC e a graduagdo de
a visao dO setor dO comercio no perlOdO 2015 — 2020 sera PROGRAMA 1 Cabo Verde contribuiram para uma alteragéo
. : 7 . ~ . profunda nas atribui¢des da administragdo
materializada através da implementacao de 15 projetos. comercial cabo-verdiana a0 longo das duss
para cada projeto foram identificados (i) o fundamento e ES @t B, @l
.. . . mesmo periodo, a administragdo comercial ndo
(11) as medldas a 1mplementar. 56 ndo conseguiu adequar o perfil técnico dos
seus quadros, como ndo conseguiu evitar ou
3 3 2 : compensar a saida de muitos dos seus técnicos
A ll.stagem dos projetos, bem como o nlvel.das respetivas PODERAMENTO O et exerentes
prioridades, conta, do quadro n° 5, a seguir. ADMINISTRACAO E

GOVERNAGAO DO SETOR
Quadro n° 5: Listagem e priorizacio dos projetos:

PROJETO PRIORIDADE MEDIDAS
g 1 Qualificar e adequar o perfil dos recursos humanos 50 . Definir as necessidades e o perfil técnico para uma
g 42 Adequar e harmonizar o quadro organico, normativo e técnico 4,5 nova administragdo comercial
. . ) PRETENDE CAPACITAR - o .
8 3 Desenvolverinstrumentos de coordenagdo setorial 50 A ADMINISTRACAO - Identificar os recursos humanos disponiveis com perfil
g Média da prioridade 43 COMERCIAL, O SETOR minimo para serem aproveitados
< . . . . PRIVADO E A . Adoptar um plano de recrutamento para preencher e
s 4 Consolidar a infra-estrutura nacional de qualidade 4,0 SOCIEDADE CIVIL compensar as necessidades técnicas disponivels
g PARA A CONCEPGAO,
® N 5 Dinamizara convergéncia normativa e técnica 4,5 COORDENAGAO E . Implementar um plano de superagdo e complemento
2 . L IMPLEMENTAGAO DE | técnico dos recursos humanos disponiveis e
= Média da prioridade 43 POLITICAS EM ‘ recrutados
MATERIA DO | e N -
P . . . . L q . stabelecer com as universiaades e centros de
g 6 Aligeirar os procedimentos de licenca e de licenciamento comerciais 4,0 COMERCIO, BEM | : . o
COMO PARA A | pesquisas cursos de formagdo especializada em
é (] . . . L ~ . GOVERNAGA comércio internacional
8 7 Desmaterializar e modernizar os servigos da administragdo comerecial 45 SETOR, ATRAVES DA
&« - - IMPLEMENTAGAO
o Média da prioridade 43 DOS SEGUINTES ‘
=2 |« 3 Immplementar um sub-programa de de atragdo de investimentos 53 PROJECTOS: \
§ g virados especificamente para a ssub-regido !
—2 G g Langar e operacionalizar um programa de internacionalizagdo de a5
22 empresas g
< | a " .
© 10 Promover a exportagdo de bens e servigos 4,5
o Média da prioridade 47
11 Redefinir o foco e dinamizar a participagdo nos 6rgaos da CEDEAO 50
< PROJETO 2
S Divulgar e promover o aproveitamento das vantagens consagradas na PROGRAMAS DE ADEQUAR E HARMONIZAR O QUADRO ORGANICO, NORMATIVO E
§ in 12 TEC e no APE, bem como das oportunidades de acesso a mercados 4,5 " TECNICO
[} -
3 preferenciais IMPLEMENTACAO
o n Estabelecer parcerias estratégicas para aproveitar oportunidades que 53
emergem da integragdo regional !
Média da prioridade 438
g 14 Promover emprego qualificado e bem remunerado no setor 4,0 FUNDAMENTO
. L L . A liberalizagdo da economia e do comércio em
g © 5 Promover a adopgdo de proncipios e praticas de responsabilidade 40 PROGRAMA 1 particular, a adesdo 8 OMC e a graduagio de
o social empresarial no setor ! Cabo Verde contribuiram para uma alteragdo
3 ot . . : P P =~
I Média da prioridade 40 profund.a nas atrlbul.t;oes da administragdo
comercial cabo-verdiana ao longo das duas

Ultimas décadas. Entretanto, a administragdo

Implementag:ﬁo dOS programas comercial ainda ndo conseguiu adequar e

harmonizar a legislagdo do sector e os seus
quadros organico e técnico para responder, com

Ilustra(;ao n° 9: Prlorlza(;ao dos programas: eficacia, as necessidades do sector empresarial e
aos desafios da competitividade da economia
EMPODERAMENTO DA -~
ADMINISTRAGAO E
Erisodermantods GOVERNACAO DO SETOR
Adminip:ga;io e
Governagio do setor MEDIDAS
2 . Redefinir o papel da administragdo comercial no novo
contexto de desenvolvimento econémico
Promogio do . . Adoptar um novo quadro orgdnico e institucional,
Emprego, Protecio Quilidada e melhor ajustado ao novo papel da administragdo
do Ami)iem:e o 4Rompetitividade da PRETENDE CAPA-CITAR comercial

Cormbatea Pobri Produgdo Nacional A ADMINISTRACAO
COMERCIAL, O SETOR . Adoptar um novo quadro normativo e regulamentar
zgzllﬁln)gnEEACIVIL das actividades comerciais, baseado e orientado pelo

—— PRIORIDADE PARA A CONCEPCAO, legewam?nFo d?s procedimentos e pela
COORDENACAO £ lesmaterializagdo (uso das TIC)
IMPLEMENTAGAO DE
POLITICAS EM
MATERIA DO
Facilitagdo e COMERCIO, BEM
Integrac¢do Regional 4ptegracdo do COMO PARA A
48 Comércio GOVERNAGAO DO
SETOR, ATRAVES DA
IMPLEMENTAGAO
DOS SEGUINTES
PROJECTOS:
Prompcdo de
Investimentos e
ExportacdesS
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PROJETO 3
DESENVOLVER INSTRUMENTOS DE COORDENA(

PROGRAMAS DE
IMPLEMENTAGAO

EMPODERAMENTO DA
ADMINISTRAGAO E
GOVERNAGAO DO SETOR

FUNDAMENTO

A liberalizagdo da economia e do comércio em
particular, a adeséo a OMC e a graduagdo de
Cabo Verde contribuiram para uma alteragdo
profunda nas atribui¢des da administragdo
comercial cabo-verdiana ao longo das duas
Ultimas décadas. Essas alteragdes exigem da
administragdo comercial um papel cada vez mais |
incisivo e uma capacidade mais proactiva na
coordenagdo das politicas com implicagdes no
comércio e na competitividade do pais, em
concertagdo com os atores dos setor privado e
da sociedade civil.

MEDIDAS

1. Reforgar o papel e dinamizar o funcionamento do
Conselho de Ministros para os Assuntos Econdmicos
enquanto orgdo de harmonizagdo de politicas para a

PROGRAMAS DE
IMPLEMENTAGAO

PROGRAMA 2

QUALIDADE E
COMPETITIVIDADE DA
PRODUGAO NACIONAL

FUNDAMENTO

Num mundo cada vez mais global, a batalha da
competitividade é ganha ou perdida a escala
local. Sem recursos e dimens&o para competir
pelo volume, Cabo Verde é forgado a apostar
nos nichos de mercado, onde s6 pontua a
exceléncia.

0O respeito pelos pardmetros da convergéncia
normativa e técnica constitui o primeiro passo
para se aquilatar se os bens e servigos nacionais
possuem qualidade minima para competir.

MEDIDAS

1. Alargar a rede de cooperagdo e de colaboragdo com
organismos regionais e internacionais de qualidade

PRETENDE CAPACITAR competitividade Adoptar e implementar os regulamentos nacionais em
A ADMINISTRAGAO . L matéria de credenciagdo, certificagdo, metrologia e
COMERCIAL, O SETOR Operaclo?allzar a comisséo interinstitucional para a PRETENDE padronizacio
PRIVADO E A formulagéo, coordenagdo e acompanhamento da PROMOVER A
SOCIEDADE CIVIL politica comercial e dos acordos regionais e COMPETITIVIDADE DA Criar uma capacidade nacional descentralizada e
PARA A CONCEPGAO, internacionais ECONOMIA CABO- eficaz de inspegdo e fiscalizagdo das atividades
COORDENACAO E . . L VERDIANA, econdmicas
IMPLEMENTAGAO DE Operacionalizar um conselho técnico para a APOSTANDO NA
POLITICAS EM coordenagdo e implementagdo das politicas para a EXCELENCIA DA
MATERIA DO competitividade QUALIDADE DE BENS
3 s e g i q o . E SERVICOS DE
Aol ] Definir e instituir mecanismos praticos e eficazes de ELEVAD% VAR
Calile PARéA concertagdo e de coordenagdo entre a administragéo
GOVERNAGAO . e - ACRESCENTADO,
SETOR, ATRAVES DA comercial e administragdo publica central e municipal, ATRAVES DA
IMPLEI'V\ENTA(;Z\O bem como as organizagdes do setor privado, para IMPLEMENTAGAO
DOS SEGUINTES remover bloqueios e contribuir para a melhoria do DOS SEGUINTES
. PROJECTOS: ambiente de negdcios e da competitividade PROJETOS:
==
=
———
— O
—
o
o
5
— L0
=
= o

PROJETO 6

ALIGEIRAR OS PROCEDIMENTOS DE LICENCA E DE LICENCIAMENTO
PROGRAMAS DE COMERCIAIS

IMPLEMENTAGAO

PROGRAMAS DE CONSOLIDAR A INFRAESTRUTURA NACIONAL DE

IMPLEMENTAGAO

FUNDAMENTO FUNDAMENTO
Num mundo cada vez mais global, a batalha da ‘ Cabo Verde s6 podera vencer o desfio crescente

competitividade é ganha ou perdida a escala de financiar e assumir o seu propri
préprio processo de
PROGRAMA 2 local. Sem recursos e dimensdo para competir PROGRAMA 3 desenvolvimento se for capaz de desenvolver

p?'ﬁ vo(ljume, Cal;o Verge elforgado a apostlzjr nlos uma economia competitiva. Entre outras causas,
i °_S € mercado, on .e SO A _a CACEIENCIa: 0 excesso da burocracia, a lentiddo e a ineficacia
Ui i ees i i el o GElete ‘ dos servios contribuem para um ambiente de
funcional, eficaz e credivel é essencial para a ‘ negécios desfavordvel, O/aligeiramentoldos
| procedimentos de atribuigdo de licenga e de
licenciamento comereciais constitui um factor de
facilitagdo e integragdo do comércio e da
QUALIDADE E 2 competitividade da economia.
COMPETITIVIDADE DA ORI

PRODUGAO NACIONAL INTEGRACAO DO
COMERCIO

promogdo da qualidade de bens e servigos
nacionais competitivos.

MEDIDAS MEDIDAS

1. Dotar o IGQPI de recursos e capacidades ajustados 1. Aligeirar, harmonizar e estandardizar procedimentos
para exercer eficazmente as suas atribuicdes de atribuicdo de licenga e de licenciamento comerciais

Definir e promover a instalagdo de uma rede de PRETENDE Criar mecanismos de supervisdo e articulagdo com os

PROMOVER A
COMPETITIVIDADE DA
ECONOMIA CABO-
VERDIANA,
APOSTANDO NA
EXCELENCIA DA
QUALIDADE DE BENS
E SERVICOS DE
ELEVADO VALOR
ACRESCENTADO,
ATRAVES DA
IMPLEMENTAGAO
DOS SEGUINTES
PROJETOS:

\
PRETENDE [
\
\

laboratdrios nacionais credenciados e reconhecidos,
para cobrir as principais areas de produgdo de bens e
prestagdo de servigos no pais

Desenvolver programas de sensibilizagdo de empresas
e de promog3o da certificagdo

Implementar programas de formagéo virados para
promogdo da qualidade e da certificagdo de
empresas, bens e servigos nacionais

Instalar e operacionalizar um laboratdrio nacional de
referéncia

https://kiosk.incv.cv

DESBUROCRATIZAR E
DESMATERIALIZAR 0S
PROCEDIMENTOS DE
LICENGA E DE
LICENCIAMENTO
COMERCIAIS E
MELHORAR A
EFICACIA DA
ADMINISTRAGAO
COMERCIAL,
ATRAVES DA
IMPLEMENTAGAO
DOS SEGUINTES
PROJETOS:

CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663

municipios em matéria de comércio a retalho

Reforgar a capacidade e o exercicio da inspegdo e da
fiscalizagdo da atividade econdmica e comercial
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PROJETO 9

PROJETO 7

PROGRAMAS DE

DESMATERIALIZAR E MODERNIZAR OS SERVICOS DA ADMINISTRAGAO

COMERCIAL

IMPLEMENTACAO

PROGRAMA 3

FACILITAGAO E

| INTEGRAGAO DO

COMERCIO

PRETENDE
DESBUROCRATIZAR E
DESMATERIALIZAR 0S
PROCEDIMENTOS DE
LICENGA E DE
LICENCIAMENTO
COMERCIAIS E
MELHORAR A
EFICACIA DA
ADMINISTRAGAO
COMERCIAL, ATRAVES
DA IMPLEMENTAGAO
DOS SEGUINTES
PROJETOS:

FUNDAMENTO

Cabo Verde s6 podera vencer o desfio crescente
de financiar e assumir o seu proprio processo
de desenvolvimento se for capaz de
desenvolver uma economia competitiva. Entre
outras causas, 0 excesso da burocracia, a
lentiddo e a ineficacia dos servigos contribuem
para um ambiente de negdcios desfavoréavel. O
aligeiramento dos procedimentos de atribuicdo
de licenca e de licenciamento comerciais
constitui um factor de facilitagdo e integragdo
do comércio e da competitividade da economia.

MEDIDAS

1. Adoptar as melhores praticas e procedimentos de
licenciamento, supervisdo e fiscalizagdo da atividade

comercial

Desmaterializar a atribuigdo de licengas e de
licenciamento comerciais, industrial e de servigos

Incentivar o surgimento e desenvolvimento de
empresas de logistica e de distribui¢do

LANGAR E OPERACIONALIZAR UM PROGRAMA DE
PROGRAMAS DE INTERNACIONALIZAGAO DE EMPRESAS

| 0
IMPLEMENTACAO

FUNDAMENTO

‘ A combinagdo do potencial de mercado

‘ fornecedor de matéria-prima e consumidor de ‘

PROGRAMA 4 bens e servicos da CEDEAO e dos paises africanos ‘

| de expressdo portuguesa com os acessos |
facilitados a mercados de muitas regides e paises ‘
desenvolvidos representa uma enorme vantagem \
para as empresas cabo-verdianas. Entretanto, ‘
muito poucas sdo ainda as empresas que 1
comegam a aventurar-se nesses mercados. |
Operacionalizar um programa de incentivo a
internacionalizagdo de empresas nacionais de
determinados ramos da industria e de servigos
constitui um importante factor de competitividade
da economia nacional.

PROMOCAO DE
INVESTIMENTOS E
EXPORTAGOES

MEDIDAS

PRETENDE CRIAR
UMA EXCELENTE
CAPACIDADE DE
ATRAIR
INVESTIMENTOS,
ALARGAR E
FORTALECER A BASE
PRODUTIVA
NACIONAL E
AUMENTAR A
CAPACIDADE DE
EXPORTAGAO DE
BENS E SERVICOS,
ATRAVES DA
IMPLEMENTAGAO
DOS SEGUINTES
PROJETOS:

Conceber e implementar um programa para a
internacionalizagdo de empresas cabo-verdianas em
diregdo aos mercados da CEDEAO e dos paises africanos
da CPLP nos ramos da:

o industria quimica e farmacéutica
® construgdo civil

o tecnologias de informag&o e comunicagdo

PROJETO 8

IMPLEMENTAR UM SUB-PROGRAMA DE ATRAGAO DE INVESTIMENTOS
VIRADOS ESPECIFICAMENTE PARA SUB-REGIAO

PROGRAMAS DE
IMPLEMENTAGAO

PROGRAMA 4

PROMOGAO DE
INVESTIMENTOS E
EXPORTAGOES

PRETENDE CRIAR
UMA EXCELENTE
CAPACIDADE DE
ATRAIR
INVESTIMENTOS,
ALARGAR E
FORTALECER A BASE
PRODUTIVA
NACIONAL E
AUMENTAR A
CAPACIDADE DE
EXPORTAGAO DE
BENS E SERVIGOS,
ATRAVES DA
IMPLEMENTAGAO
DOS SEGUINTES
PROJETOS:

FUNDAMENTO

A combinagdo do potencial de mercado
fornecedor de matéria-prima e consumidor de
bens e servigos da CEDEAO e dos paises africanos
de expressdo portuguesa com os acessos
facilitados a mercados de muitas regides e paises
desenvolvidos representa uma enorme vantagem
para as empresas cabo-verdianas. Entretanto, a
industria nacional ndo tem conseguido explorar
essas oportunidades, ao mesmo tempo que a
base produtiva nacional permanece incipiente e
muito pouco diversificada. Atrair investimentos
virados para a instalagdo de uma base industrial
nacional vocacionada para processamento da
matéria-prima comunitdria constitui um
importante factor de competitividade da
economia nacional.

PROJETO 10
PROMOVER A EXPORTACAO DE BENS E SERVICOS

“ PROGRAMAS DE
IMPLEMENTAGAO

FUNDAMENTO

‘ A combinagdo do potencial de mercado
fornecedor de matéria-prima e consumidor de
bens e servigos da CEDEAO e dos paises africanos
de expressdo portuguesa com 0s acessos
facilitados a mercados de muitas regides e paises
desenvolvidos representa uma enorme vantagem
para as empresas cabo-verdianas. A essas
vantagens junta-se outras, nomeadamente a
localizagdo geografica, as boas infra-estruturas
portuarias e aeroportudrias existentes, a
estabilidade politica e social e o relativo bom
funcionamento das instituigdes. Essas condigdes
conferem ao pais algum potencial de incremento
de exportagdo e reexportagdo de bens e servigos.

PROGRAMA 4

PROMOGAO DE
INVESTIMENTOS E
EXPORTAGOES

MEDIDAS

1. Conceber e implementar uma estratégia de
acessibilidades aérea e maritima com a sub-regido
Conceber e implementar uma estratégia de promogéo
de exportagdo e reexportagdo, de bens e servigos

PRETENDE CRIAR
UMA EXCELENTE
CAPACIDADE DE
ATRAIR

MEDIDAS

Conceber e implementar um programa para atrair
empresas e investimentos virados para:

® processamento e valorizagdo da matéria-prima de
origem comunitaria

reparagdo e manutengdo navais
reparagdo e manutengdo de aeronaves
logistica de embarcagdes de pesca
transportes maritimo e aéreo

servigos financeiros

especialmente de:
INVESTIMENTOS,
ALARGAR E
FORTALECER A BASE
PRODUTIVA
NACIONAL E
AUMENTAR A
CAPACIDADE DE
EXPORTAGAO DE
BENS E SERVICOS,
ATRAVES DA
IMPLEMENTACAO
DOS SEGUINTES
PROJETOS:

Exportagdo de produtos processados a partir de
matéria-prima comunitdria para mercados com
acessos preferenciais

Exportagdo de produtos tradicionais para o mercado
da morabeza

Exportagdo de produtos a base de recursos naturais
nacionais, nomeadamente sal e inertes

Exportagdo de produtos das economias criativas

Reexportagdo de bens, através das atividades de
trading, entreposto, leasing e bankering

https://kiosk.incv.cv
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RROIETONT PROJETO 13
PROGRAMAS DE REDEFINIR O FOCO E DINAMIZAR A PARTICIPAGAO NOS GRGAOS DA 7 e P S BTG B R APV AR

IMPLEMENTAGAO

CEDEAO PROGRAMAS DE

= OPORTUNIDADES QUE EMERGEM DA INTEGRACAO REGIONAL
IMPLEMENTACAO .

FUNDAMENTO

‘ As especificidades de menor

\ da sub-regido, desprovido de recursos minerais,

\ dotado de um reconhecido capital humano, de

\ estabilidade politica e social, com credibilidade e
um leque diversificado de relagdes externas,
conferem a integragdo de Cabo Verde na CEDEAO
um caracter estratégico. Entretanto, o pais ndo
conseguira participar com eficacia necessaria em
todas as frentes da integragdo regional. A
definigdo e a manutengao do foco nas dreas que
melhor respondem as prioridades de Cabo Verde
sera determinante para aproveitar eficazmentea '
nossa integragdo regional.

INTEGRACAO REGIONAL

PROGRAMA 5

INTEGRACAO REGIONAL

FUNDAMENTO

As especificidades de menor e Unico pais insular
da sub-regido, desprovido de recursos minerais,
dotado de um reconhecido capital humano, de
estabilidade politica e social, com credibilidade e
um leque diversificado de relagdes externas,
conferem a integragdo de Cabo Verde na
CEDEAO um caracter estratégico. Sozinho Cabo
Verde ndo consegue aproveitar com eficicia o
potencial de oportunidades que a integragdo
regional e os acessos preferenciais conferem.
Encontrar e estabelecer parcerias estratégicas
para explorar as oportunidades que emergem da
nossa integragdo regional constitui um

importante factor de competitividade da
economia cabo-verdiana.

MEDIDAS
MEDIDAS
PRETENDE FOCAR E - - -
DINAMIZAR A . Def!nlr ?5 oijetlvos e-estabelecer as prioridades PRETENDE FOCAR E . Conceber e implementar um programa de divulgagdo ‘
PARTICIPAGAO NOS nacionais da integragao de Cabo Verde na CEDEAO DINAMIZAR~A e promogdo de oportunidades da sub-regido para o
ORGANISMOS DE . Implementar uma estratégia nacional de participag&o Zﬁzﬂﬁ';ﬁ/‘l;g?&os empresariado nacional
INTEGRAGAO nas instancias da organizagdo, incluindo a colocagdo INTEGRACAO Estabelecer parcerias estratégicas com governos e
REGIONAL, de quadros nacionais em cargos relevantes REGIONAL organizagdes empresariais de paises com interesses
MAXIMIZAR AS : i i i
UANTAGENS . Langar negociagdes sobre servigos, no quadro do APE MAXIMIZAR AS convel.'gentes,ylsando aproveitar as opor}unldades
‘ CRUZADAS COM 0S entre a Africa Ocidental e a Unido Europeia ‘ VANTAGENS Fea i e iR LRI, & FaiEes O CHlP aes
‘ CRUZADAS COM OS acessos preferenciais a importantes mercados
ACESSOS i
PREFERENCIAIS A ‘ pRCESSOS S
PREFERENCIAIS A . Promover e incentivar a participagdo de empresas
‘ OUTROS MERCADOS, cabo-verdianas com projectos de processamento de
IMPLEMENTAGAO DOS ‘ ATRAVES DA > matéria-prima co.mur.lita'ria ou de internacionalizagdo
SEGUINTES PROJETOS: WIS EITAD Lo em certames regionais
2 ‘ SEGUINTES PROJETOS:
=
=
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— O
o
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5
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=
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PROJETO 12
PROGRAMAS DE DIVULGAR E PROMOVER O APROVEITAMENTO DAS VANTAGENS PROJETO 14
IMPLEMENTAGAO CONSAGRADAS NA TEC E NO APE, BEM COMO DAS PROGRAMAS DE PROMOVER EMPREGO QUALIFICADO E BEM REMUNERADO NO SET
OPORTUNIDADES DE ACESSO A MERCADOS PREFERENCIAIS IMPLEMENTAGAO

FUNDAMENTO
Apesar do desenvolvimento alcangado, Cabo
Verde apresenta ainda niveis muito elevados de

PROGRAMA 6 vulnerabilidades — econémica, social e

ambiental, enquanto as desigualdades tendem

PROGRAMA 5 FUNDAMENTO |
As especificidades de menor e Unico pais insular \
da sub-regido, desprovido de recursos minerais, ‘ a agudizar-se. Entretanto, um desenvolvimento
dotado de um reconhecido capital humano, de | é tanto mais sustentavel quanto tenha sido
estabilidade politica e social, com credibilidade e \ conseguido com melhor respeito ao ambiente e
um leque diversificado de relagdes externas, \ mais equidade na reparticdo do rendimento.
conferem a integragdo de Cabo Verde na CEDEAO \ Um emprego mais qualificado e melhor
um caracter estratégico. A exploragdo conjugada ‘ remunerado no sector do comércio contribuira

das vantagens e oportunidades que a TEC, 0 APE, a para melhorar a reparticéo dos rendimentos e
Parceria Especial e outros acessos preferenciais EMPREGO, AMBIENTE E para a sustentabilidade do desenvolvimento.
- representa um factor de competitividade da ERRADICACAO DA
INTEGRACAO REGIONAL economia cabo-verdiana. POBREZA

MEDIDAS

1. Promover a realizagdo, por instituicdes de formagéo
MEDIDAS nacionais, de cursos técnicos e profissionais

. . o o certificados nos ramos do comércio, bem como de
1. Divulgara TEC no seio dos técnicos das instituicdes s P .
RETENDE especializagdo em comércio internacional

que lidam com o comércio, bem como das empresas ESTABELECER UMA
PRETENDE FOCAR E i ach : o ) : - <cionai rci
comerciais e suas organizagdes representativas ESTRATEGIA DE Adoptar a carteira dos profissionais do comércio,

DINAMIZAR A exigindo maior rigor no acesso a profisséo
PARTICIPACAO NOS . Reforgar a participagdo nacional activa e dinamizar as DESENVOLVIMENTO 8 4 p

ORGANISMOS DE negociagoes pela CEDEAO do APE sobre servigos, bem SUSTENTAVEL PARA . Promover o emprego decente no sector e reforgar a
INTEGRAGAO como na implementag&o do APE sobre bens, com vista O COMERCIO, fiscalizagdo contra o exercicio de atividade por

. . BASEADA NA indocumentados
a defesa dos interesses especificos de Cabo Verde A
REGIONAL, P PROTEGAO DO

MAXIMIZAR AS . Criar e operacionalizar um servigo de inteligéncia AMBIENTE E NA
| VANTAGENS comercial CRIAGAO DE
| CRUZADAS COM 0S o . . o EMPREGO E
‘ ACESSOS 3 Dlnamlzaradlplomaua economica GERACAO DE
PREFERENCIAIS A RIQUEZA, ATRAVES
DA
IMPLEMENTAGAO
IMPLEMENTAGAO DOS | DOS SEGUINTES
SEGUINTES PROJETOS: PROJETOS:

4. Promover a integragdo do setor informal do comércio

https://kiosk.incv.cv CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663
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PROJETO 15
PROMOVER A ADOPGAO DE PRINCIPIOS E PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NO SETOR

PROGRAMAS DE
IMPLEMENTAGAO

FUNDAMENTO

Apesar do desenvolvimento alcangado, Cabo
Verde apresenta ainda niveis muito elevados de
vulnerabilidades — econdmica, social e
ambiental, enquanto as desigualdades tendem a
agudizar-se. Entretanto, um desenvolvimento é
tanto mais sustentavel quanto for conseguido
com melhor respeito ao ambiente e com
equidade na reparticdo do rendimento. A
aplicagdo efectiva dos principios de
responsabilidade social empresarial no sector do
comércio introduzira maior sustentabilidade ao
desenvolvimento.

PROGRAMA 6

EMPREGO, AMBIENTE E
ERRADICAGAO DA
POBREZA

MEDIDAS

. Desenvolver as potencialidades das economias
regionais e contribuir para um desenvolvimento mais
equilibrado, através de uma melhor integragdo do
mercado interno

RETENDE
ESTABELECER UMA
ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO
COMERCIO, BASEADA
NA PROTEGAO DO
AMBIENTE E NA
CRIAGAO DE
EMPREGO E GERAGAO
DE RIQUEZA, ATRAVES
DA IMPLEMENTAGAO
DOS SEGUINTES
PROJETOS:

. Contribuir para o combate a pobreza e as
desigualdades, potenciando o comércio enquanto
atividade redistribuidora de rendimentos

. Promover a adopgdo do cédigo de responsabilidade
social empresarial para o setor do comércio

. Aderir aos principais tratados e convengdes
internacionais em matéria do ambiente e da
biodiversidade cujo objeto de protegdo seja
vulnerével 4 atividade do comércio

. Adotar medidas ativas de defesa e protegdo do
ambiente e da biodiversidade nacional

PARTE III- ROTEIRO DE IMPELMENTACAO E
AVALIACAO DOS RESULTADOS

4.1. Roteiro de implementacéao
4.1.1. Responsabilidades

Aimplementagéo do PEDC 2015 — 2020 é da responsabilidade
do MTIDE, através da Diregao Geral da Industria e
Comércio. Entretanto, devido a transversalidade das
medidas que o enformam, a sua implementacio requer
uma elevada capacidade e disponibilidade para concertacio
e coordenacdo com as demais instituicées publicas e
privadas implicadas no setor do comércio, em particular,
o Ministério das Relagbes Exteriores.

A responsabilidade do MTIDE serd exercida através da
implementacdo de medidas nos setores sob a sua prépria
responsabilidade direta, nomeadamente na industria, no
turismo, na energia e na promogao dos investimentos e
desenvolvimento empresarial, mas também através da
coordenacdo das medidas que requerem intervencoes
transversais a diferentes setores com os outros departamentos
governamentais que interferem na atividade comercial
interna e externa.

A coordenacio do MTIDE abrange ainda as relagées
do poder central com as autarquias locais em matéria do
comércio interno, concorréncia e promoc¢ao da atividade
comercial e com as organizacdes empresariais, nomeadamente
as camaras de comércio e do turismo, bem como as
associagbes comerciais, as associacoes de armadores
e as organizacoes da sociedade civil, especialmente as
associacoes de consumidores.

https://kiosk.incv.cv

A coordenacéao politica na implementac¢ao do PEDC
2015 — 2020 sera assegurada superiormente pelo Conselho
Nacional do Comércio (CNC), constituido pelos membros do
governo responsaveis pelas areas do comércio, induastria,
turismo, relagoes exteriores, financas, agricultura e emprego
e, de forma permanente, pelo Ministro responsavel pelo
setor do comércio.

A coordenacéo técnica permanente com os diferentes
departamentos, municipios e setor privado na implementacio
do PEDC 2015 — 2020 sera assegurada pela Dire¢ao Geral
da Induastria e Comércio.

4.1.2. Recursos

Os recursos financeiros necessarios a implementacéo
do PEDC 2015 — 2020 serdo mobilizados através dos
orcamentos de estado, da cooperacio regional e internacional,
designadamente da CEDEAO, da OMC e da UNCTAD
através de projetos de assisténcia técnica nas areas de maior
desafio e fragilidade da administrac¢io comercial nacional,
bem como da participagéo do setor privado e dos parceiros
bilaterais e multilaterais, designadamente, no ambito dos
Projetos de Desenvolvimento das Capacidades comerciais.

Sendo a implementacdo do PEDC uma atividade
transversal a diferentes departamentos do Estado, os
recursos necessarios, tanto financeiros, como institucionais,
técnicos e humanos, serdo mobilizados e alocados através
dos orcamentos de cada departamento responsavel pela
execucao das medidas concretas previstas. A estimativa
do or¢amento necessario a implementacgio dos programas
e projetos consta do quadro a seguir.

Quadro n° 6: Estimativa do orcamento de execucao do PEDC 2015 —20120:

ORCAMENTO (000CVE]
PROGRAMA PROJETO ‘ ( )
‘ TOTAL | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PROIETO 1: QUALFICAR E ADEQUAR O PERFILDOS 0 o 0 o o 10000
L RECURSOS HUMANOS op om . o B
PROJETO 2: ADEQUAR E HARMONIZAR O QUADRO
ADMINISTRACAO € GOVERNAGAO Q@ a 100000 10000 75000 15000
oesm ORGANICO, TECNICO
PROJETO 3 DESENVOLVER INSTRUMENTOS DE 700 12500
COORDENAGAO SETORIAL o ” 8
PROGRAMA 2 QUAUIDADE €'l & CONSOUDAR A INFRASSTRUTURA 10000 7500 75000 60000 7500
:Q NACIONAL DE QUALIDADE o 500 7500, 8 8
COMPETITIVIDADE DA PRODUGAO
PROJETO 5: DINAMIZAR A CONVERGENCIA NORMATIVA
INACIONAL 5 70000 3500 35000 28000 3500
ETECNICA
PROIETO 6: ALIGEIRAR OS PROCEDIVENTOS DELICENGA = o
E DE LICENCIAMENTO COMERCIAIS o 8 . ’
PROJETO 7: DESMATERIALZAR E MODERNIZAR O
£ E G, 100000 15000 7.00,0 15000
INTEGRACAO DO COMERCIO
PROJETO 8: IMPLEMENTAR UM SUB-PROGRAMA DE
ATRAGAO  DE  INVESTIVENTOS  VIRADOS  25.0000 62500 62500 50000 37500 3.7500|
ESPECIFICAMENTE PARA A SUB-REGIAO
PROJETO 9: LANCAR E OPERACIONALZAR UM
§ e 20.0000 50000 50000 50000 30000 20000
4 PROMOCAO =
PR 10: PROMOVER A EXPORTAGAO DE BENS E
INVESTIMENTOS 3 s::\;lrcrgs 0: PROMO ORTACRO s 15.0000 22500 37500 37500 37500  1500,0)
[EXPORTAGOES
PROIETO 11; REDEFINIR O FOCO E DINAMIZAR A 00 25000 25000 2000 1500 15000
PARTICIPACAO NOS GRGAOS DA CEDEAO o . D omp s 8
PROJTO 12 DIVUIGAR E PROMOVER O
DAs c
brocRavA 5 I NATEC ENO APE, BEM COMO DAS OPORTUNIDADES D~ 0000 5000 12500 12500 12500 7500
g ETRACRO \CESs0 A MERCADOS PREFERENCIAIS
REGIONAL
PROJETO 13: ESTABELECER PARCERIAS ESTRATEGICAS
PARA APROVEITAR OPORTUNIDADES QUE EMERGEM  10.000,0 20000 40000 25000 15000
DA INTEGRACAO REGIONAL
PROJETO 14: PROMOVER EMPREGO QUALIFICADO E
" 15.0000 30000 60000 45000 15000
PROGRAMA 6: PROMOGCAO DO BEM
[EMPREGO, PROTEGAO DO AMBIENTE PROJETO 15: PROMOVER A ADOPGAO DE PRINCIPIOS E
E COMBATE A POBREZA| PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL 8.000,0 12000 32000 20000 1600,0
NOSETOR
TOTAL 180.0000 56000 667000 535000 28.1000 17.350,0 87500

3% 3% 297%  156% 9% 4%

4.1.3. Implementacao e cronograma

Apesar da responsabilidade maior da implementagao
do PEDC 2015 — 2020 caber ao Ministério do Turismo,
Investimentos e Desenvolvimento Empresarial, através
da sua Direc¢do geral da Industria e Comércio, a sua
implementacio sera feita de forma desconcentrada pelos
diferentes departamentos governamentais e das proprias
camaras municipais, através da execucao de programas
e projetos que sdo da sua area especifica de atribuicio.

O cronograma que segue foi elaborado tendo em conta a
sequéncia desejada e necessaria das atividades previstas,
das prioridades estabelecidas e da previsdo de mobilizacdo
possivel e necessaria dos recursos.
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Tlustragao n° 10: Cronograma de implementac¢io do PEDC 2015 — 2020:

PRO-
GRAMA

PROJETO

MEDIDAS

[ 2015 |

2016

2017

2018

2019

2020

EMPODERAMENTO DA ADMINISTRAGAO E GOVERNACAO DO SETOR

PROJETO 1: QUALIFICAR E ADEQUAR O PERFILDOS
RECURSOS HUMANOS

Definir as necessidades e o perfil técnico para uma nova,
administragdo comercial

Identificar os recursos humanos disponiveis com perfil minimo para
serem aproveitados

Adoptar um plano de recrutamento para preencher e compensar as|

e

nec técnicas disponiveis

Implementar um plano de superagdo e complemento técnico dos,
recursos humanos disponiveis e recrutados

12 Sem. (22 Sem.

12 Sem. |22 Sem.

12 Sem. |22 Sem.

12 Sem. [22 Sem.

Estabelecer com as universidades e centros de pesquisas cursos de
formagdo especializada em comércio internacional

PROJETO 2: ADEQUAR E HARMONIZAR O QUADRO!
ORGANICO, NORMATIVO E TECNICO

Redefinir o papel da administragdo comercial no novo contexto de

Adoptar um novo quadro orgénico e institucional, melhor ajustado ao!

novo papel da agdo comercial

Adoptar um novo quadro normativo e regulamentar das actividades
comerciais, baseado e orientado pelo aligeiramento dos
procedimentos e pelad alizagdo (uso das TIC)

PROJETO 3: DESENVOLVER INSTRUMENTOS DE
COORDENAGAOQ SETORIAL

Reforcar o papel e dinamizar o funcionamento do Conselho de
Ministros para os Assuntos Econdmicos enquanto orgdo de
harmonizagdo de politicas para a competitividade

Operacionalizar um Conselho Técnico para a Coordenagdo das
politicas para a competitividade

Definir e instituir mecanismos préticos e eficazes de concertagdo e de
coordenagdo entre a administragdo comercial e administragdo publicg
central e municipal, bem como as organizagdes do setor privado, para
remover blogueios e contribuir para a melhoria do ambiente de
negocios e da competitividade

QUALIDADE E COMPETITIVIDADE DA
PRODUGCAO NACIONAL

2154000 002199

PROJETO 4: CONSOLIDAR A INFRAESTRUTURA
NACIONAL DE QUALIDADE

Dotar o IGQPI de recursos e capacidades ajustados para exercer|
eficazmente as suas atribuigbes

Definir e promover a instalagdo de uma rede de laboratdrios,
nacionais credenciados e reconhecidos, para cobrir as principais dreas
de produgdo de bens e prestagdo de servigos no pais

Desenvolver programas de sensibilizagdo de empresas e de
promogdo da certificagdo

Implementar programas de formagdo virados para promogdo daj
qualidade e da certificagdo de empresas, bens e servigos nacionais

PROJETO 5: DINAMIZAR A CONVERGENCIA
NORMATIVA E TECNICA

Alargar a rede de cooperagdo e de colaboragdo com organismos
regionais e internacionais de qualidade

Adoptar e implementar os regulamentos nacionais em matéria de
credenciagdo, certificagdo, metrologia e padronizagdo

Criar uma capacidade nacional descentralizadae eficaz de inspegdo e
fiscalizagdo das atividades econdmicas

FACILITACAO E INTEGRAGAO DO COMERCIO

Aligeirar, harmonizar e estandardizar procedimentos de atribuigdo de
licenga e de licenciamento comerciais

PROJETO 6: ALIGEIRAR OS PROCEDIMENTOS DE
LICENCA E DE LICENCIAMENTO COMERCIAIS

Criar mecanismos de supervisdo e articulagdo com os municipios em
matéria de comércio a retalho

Reforgar a capacidade e o exercicio da inspegdo e da fiscalizagdo da
atividade comercial

Adoptar as melhores préticas e procedimentos de licenciamento,
supervisdo e fiscalizagdo da atividade comercial

PROJETO 7: DESMATERIALIZAR E MODERNIZAR 0S
SERVIGOS DA ADMINISTRAGAO COMERCIAL

Desmaterializar a atribuicdo de licengas e de licenciamento
comerciais

Incentivar o surgimento e desenvolvimento de empresas de logistica
e de distribuicdo comerciais

Conceber e implementar um programa para atrair empresas e
investimentos virados para:

PROJETO 8: IMPLEMENTAR UM PROGRAMA DE
ATRAGAO DE INVESTIMENTOS VIRADOS PARA

Processamento e valorizagdo da matéria-prima de origem
comunitaria

Reparagao e manutengao navais

PROCESSAMENTO DA MATERIA-PRIMA!
COMUNITARIA

Reparagdo e manutencéo de aeronaves

Logistica de embarcagdes de pesca

Transportes maritimo e aéreo

Servigos financeiros

PROMOGAO DE INVESTIMENTOS E DAS EXPORTAGOES

PROJETO 9: LANCAR E OPERACIONALIZAR UM

Conceber e implementar um programa para a internacionalizagdo de
empresas cabo-verdianas em diregdo aos mercados da CEDEAO e dos
paises africanos da CPLP nos ramos da:

PROGRAMA  DE  INTERNACIONALIZAGAO  DE
EMPRESAS

Industria quimica e farmacéutica

Construgdo civil

Tecnologias de informacdo e comunicacdo

Conceber e implementar um programa de promogdo de exportagdo e
reexportagdo, especialmente de:

PROJETO 10: PROMOVER A EXPORTAGAO DE BENS

Exportagdo de produtos processados a partir de matéria-prima
comunitdria para mercados com acessos preferenciais

ESERVICOS

Exportagdo de produtos tradicionais para o mercado da morabeza

Exportagdo de produtos da industria cultural

Reexportagdo de bens, através das atividades de trading,
entreposto e bankering

PROJETO 11: REDEFINIR O FOCO E DINAMIZAR A

Definir os objetivos e estabelecer as prioridades nacionais da
integragdo de Cabo Verde na CEDEAO

PARTICIPAGAO NOS GRGAOS DA CEDEAQ

Implementar uma estratégia nacional de participagdo nas instancias
da organizagdo, incluindo a colocagdo de quadros nacionais em cargos

relevantes

https://kiosk.incv.cv
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Divulgar a TEC no seio dos técnicos das instituigdes que lidam com o
comércio, bem como das empresas comerciais e suas organizagdes
representativas

PROJETO 12: DIVULGAR E PROMOVER O
APROVEITAMENTO DAS VANTAGENS
CONSAGRADAS NA TEC E NO APE, BEM COMO DAs|Reforcar a participagdo nas negociagdes do APE e na defesa dos

:zt' OPORTUNIDADES DE ACESSO A MERCADOS|interesses especificos de Cabo Verde

8 PREFERENCIAIS Criar os servigos de inteligéncia comercial

E dinamizar a diplomacia econdmica

'5 Conceber e implementar um programa de divulgagdo e promogdo de

g oportunidades da sub-regido para 0 empresariado nacional

E PROJETO 13: ESTABELECER PARCERIAS|Estabelecer  parcerias  estratégicas visando aproveitar as|

£ ESTRATEGICAS PARA APROVEITAR|oportunidades que a integragdo na CEDEAO, a pertenga a CPLP e os
OPORTUNIDADES QUE EMERGEM DA INTEGRAGAO acessos preferenciais aimportantes mercados proporcionam
REGIONAL Promover e incentivar a participagdo de empresas cabo-verdianas

com projectos de processamento de matéria-prima comunitaria ou
de internacionalizagdo em certames regionais

Promover a realizagdo, por instituigdes de formagdo nacionais, de
cursos técnicos e profissionais nos ramos do comércio, bem como de
especializagdo em comércio internacional

PROJETO 14: PROMOVER EMPREGO QUALIFICADO!
E BEM REMUNERADO NO SETOR Adoptar a carteira dos profissionais do comércio, exigindo maior rigor

no acesso a profissao

Promover o emprego decente no sector e reforgar a fiscalizagdo
contra o exercicio de actividade por indocumentados

Desenvolver as potencialidades das economias regionais e contribuir
para um desenvolvimento mais equilibrado, através de uma melhor
integragdo do mercado interno

Contribuir para o combate a pobreza e as desigualdades, potenciando
PROJETO 15: PROMOVER A ADOPCAO DE|Ccomércio enquanto atividade redistribuidora de rendimentos

PRINCIPIOS E PRATICAS DE RESPONSABILIDADE|Promover a adopgdo do cddigo de responsabilidade social

SOCIAL EMPRESARIAL NO SETOR empresarial para o setor do comércio
Aderir aos principais tratados e convengdes internacionais em

matéria do ambiente e da biodiversidade cujo objeto de protecdo
seja vulneravel a atividade do comércio

Adotar medidas ativas de defesa e protegdo do ambiente e da
biodiversidade nacional

COMBATE A POBREZA

PROMOGCAO DO EMPREGO, PROTECAO DO AMBIENTE E

4.2. Mecanismos de seguimento e avaliacao o crescimento da economia nacional, para a criacio de

. . - emprego e redistribui¢do do rendimento nacional e para o
O seguimento da implementag¢ao do PEDC 2015 — 2020 Prego € ¢ . . para
, o . . - combate a pobreza e as desigualdades sociais e regionais,
é da responsabilidade do CNC, em estreita articulagdo com . . 7
. .. .. o PEDC 2015 — 2020 adoptou os seguintes objetivos gerais:
as unidades organicas dos departamentos responsaveis
pela execucdo dos programas e projetos que o enformam. 1. Aumentar o peso do sector do comércio no PIB dos
atuais 12,56% para 15% em 2020. Este aumento, ainda
que em apenas 2,5 p.p., a ser alcangado, sera um grande
ganho, tendo em aten¢ao que as previsdes apontam para
um crescimento significativo nos préximos anos do setor
primario, sustentado tanto pela agricultura e pecuaria,
quanto pelas pescas, do sector secundario, alavancado
por industrias do subsetor da agropecuaria nacional, mas
também da industria transformadora da matéria prima
de origem comunitaria, bem como do sector terciario, mas
este suportado essencialmente pelo turismo;

2154000 002199

Uma avaliagdo a meio percurso da implementacéo do
PEDC 2015 — 2020 esta prevista para ser realizada em
finais de 2017. Essa avaliacio tera como objetivo avaliar
o grau de execuc¢io dos programas e projetos conforme o
cronograma estabelecido, mas também, avaliar as alteragoes
ocorridas nas conjunturas externa e interna, bem como
no contexto do setor do comércio e da administracio
comercial, em particular, e ajustar os projetos e atividades,
bem como a relevancia de uns e outros.

Uma avaliagédo final ser4 feita no Gltimo semestre de
implementagéo do PEDC — 2015 — 2020, ou seja, no segundo
semestre de 2020. Essa avaliagao tera como objetivo avaliar
os impactos econémico, social e ambiental do PEDC —
2015 — 2020 a nivel nacional e regional e propor medidas
que assegurem a perenidade dos resultados alcangados
e a mitigac¢ao de eventuais insuficiéncias.

2. Aumentar a taxa de cobertura nacional das importacoes,
calculada sobre o somatério das exportacdes e das
reexportacoes, dos atuais 46,4% para 65% em 2020. Este
objetivo foi tracado com base na média de crescimento
efetivo verificado nos ultimos 8 anos, bem como das
perspectivas de aumento da demanda alimentada pelo
~ desenvolvimento do turismo nacional, pela diminuig¢ao
PARTE IV- CONSIDERACOES FINAIS relativa da importacdo com o aumento do abastecimento
nacional a partir da produgao local e alguma aceleragao
do ritmo das reexportagoes de bens, com uma aposta mais
assumida na estratégia de desenvolvimento das atividades
de trading, de entreposto, leasing e de bankering.

Os GEE de intervengao do Governo no setor do comércio
para o periodo 2015 — 2020 resultou de um consenso
alargado sobre um pressuposto basico, segundo o qual
o desafio maior da economia cabo-verdiana no periodo
coberto pelo presente PEDC serd o da criagdo de emprego A partir dos dois grandes objetivos, foram adoptados
a um ritmo que permita baixar a taxa de desemprego 5 (cinco) objetivos especificos, sendo, (i) Promover o
para o nivel aceitavel e, pela via de um melhor equilibrio  desenvolvimento da producéo e da competitividade de
na remuneracao dos fatores de produc@o e combater as  bens e servigos nacionais, (ii) Promover a melhoria da
desigualdades sociais e regionais. distribuigdo interna e o aumento da aquisigao de certos
bens de producéo local pelos resorts e hotéis de média
e grande dimenséo, (ii1) Estimular as atividades de
trading, leasing, entreposto e bankering e o aumento da

Nesta base, reconhecendo o potencial do subsetor do
comércio no novo contexto de desenvolvimento, ciente
do importante contributo que dara nesse periodo para

https://kiosk.incv.cv CCC1E60F-1B89-4E6C-81E6-781DC8A16663


https://kiosk.incv.cv

W MPRENSA HACIONAL DE CABO VERDE, SA

Documento descarregado pelo utilizador CASA DO CIDADAO (10.0.28.5) em 25-02-2019 14:37:11.
© Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo nédo autorizada é proibida.

I SERIE — N© 14 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE MARCO DE 2016 529

exportacao e da reexportacao de bens, (iv) Incentivar a
descoberta de novos mercados fornecedores, reduzir a
intermediagao, promover a economia de escala, melhorar
a gestao das importagoes e estimular compras conjuntas
e (v) Promover e incentivar a internacionalizacao de
empresas nacionais de setores com maior potencial na
sub-regido e nos PALOP.

A visdo do Governo para o setor é construir “Um
comércio moderno e desenvolvido, que gera emprego,
promove a competitividade de bens e servigos e contribui
para a redistribui¢do da riqueza nacional’.

A implementacédo do presente PEDC 2015 — 2020 estara
suportada por 6 (seis) programas, sendo (i) Empoderamento
da administragao comercial e governagao do setor (ii)
Qualidade e competitividade da producao nacional, (ii1)
Facilitacéo e Integracgao do comércio, (iv) Promocéo dos
investimentos e das exportacoes, (v) Integracio regional,
e (vi) Promocao do emprego, protegdo do ambiente e
combate a pobreza, que deram corpo a um total de 15
(quinze) projetos que, por sua vez, comportam varias
atividades, para responder as principais preocupacoes
do setor do comércio no horizonte 2015 - 2020.

O CNC fara o seguimento da implementacao do PEDC
2015 —-2020, em articulagdo com as unidades organicas dos
departamentos responsaveis pela execucio dos programas
e projetos que o enformam.

Serao feitas duas avaliagoes, sendo uma a meio-percurso
em finais de 2017, com o propdsito de introduzir eventuais
ajustamentos e corregdes que se mostrarem necessarios, e
outra final no dltimo semestre da sua implementagao, com
o objetivo de assegurar a perenidade dos ganhos alcangados.

O Primeiro-ministro, José Maria Pereira Neves

Resolucao n.° 20/2016

de 7 de marc¢o

A Assembleia Geral das Nacgoes Unidas, através dos
seus 6rgaos competentes, aprovou a Resolugéo n.° 66/207
de dezembro de 2011, que convoca a terceira conferéncia
das Nacoes Unidas sobre Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano Sustentavel (Habitat III) a ser realizada em 2016.
O objetivo da conferéncia é o de revigorar e reforcar o
compromisso dos Estados Membros com a urbanizagao
sustentavel, através da defini¢do de uma nova agenda
urbana nacional.

Neste sentido, cria-se, nos termos da presente Resolucéo,
a Comissdo Nacional do Habitat III, no sentido de
promover uma urbanizagio sustentavel, promover o
desenvolvimento urbano planeado e inclusiva, de modo
a abranger e enfrentar os desafios do crescimento urbano
informal, e usar a urbanizac¢do como meio de diligenciar
o desenvolvimento nacional.

No mais, a criagao da Comissao Nacional Habitat III
permite institucionalizar os mecanismos de consulta e
coordenacéo intersetorial de implementacio de politicas e
programas do Governo relacionadas com o planeamento,
desenvolvimento e gestao dos assentamentos humanos, a
fim de mobilizar e envolver todos os parceiros para uma
articulagdo permanente dos problemas urbanos e propor
solugbes inovadoras.

https://kiosk.incv.cv

Assim,

Nos termos do n.° 2 do artigo 265.° da Constituicao, o
Governo aprova a seguinte Resolugao:

Artigo 1.°
Objeto

E criada a Comissdo Nacional de Habitat II1, adiante
designado por CNH III.

Artigo 2.°

Natureza

A CNH III é um 6rgéo de consulta e coordenagao intersetorial
para a implementacéo de politica urbana nacional.

Artigo 3.°
Composicao
1. A CNH III é composta pelos seguintes elementos:

a) Representante do Departamento Governamental
responsavel pelas areas da Habitacdo e
Ordenamento do Territorio, que preside;

b) Representante do Departamento Governamental
responsavel pela area das Relac¢es Exteriores;

¢) Representante do Departamento Governamental
responsavel pelas dreas das Financas e do
Planeamento;

d) Representante do Departamento Governamental
responsavel pelas areas das Infra-estruturas;

e) Representante do Departamento Governamental
responsavel pelas areas da Juventude e do
Emprego;

/) Representante da Ordem dos Engenheiros de Cabo
Verde;

2) Representante da Ordem dos Arquitetos de Cabo
Verde;

h) Representante do Centro de Politicas Estratégicas;

1) Representante do Instituto Cabo-verdiano para a
Igualdade e Equidade do Género;

J) Representante da Associacdo Nacional dos Municipios
de Cabo Verde;

k) Representante da Associagdo de Jovens Empresarios
de Cabo verde;

) Representante da Plataforma das ONGs de Cabo
Verde;

m) Representante da Camara de Comércio Industria
e Servicos de Sotavento;

n) Representante da Camara de Comércio Industria,
Agricultura, e Servicos de Barlavento; e

0) Representante do Programa Nacional de Voluntariado.

2. Podem ser convidados para participar nos trabalhos da
CNH III outras instituicdes e personalidades independentes
de reconhecido mérito, sempre que se mostrar necessario
e relevante para o cumprimento da sua missao.
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Artigo 4.°

Competéncia
Compete a CNH III, os seguintes:

a) Avaliar a implementacéo das politicas e programas
ligados ao planeamento, desenvolvimento urbano
e habitacgao;

b) Emitir pareceres;

c) Estabelecer mecanismos de articulacio, coordenacio,
e participacao da sociedade civil na criacdo do
bem-estar da populacao;

d) Proceder a consultas ptblicas sobre a situagio da
implementacdo da agenda do Habitat III no pais
junto dos parceiros de implementagdo nos setores
publico e privado, sociedade civil, institui¢oes
académicas e de pesquisa, organizacgoes de
cooperacgao para o desenvolvimento e outros;

e) Aprovar os planos e programas de atividades da
Comissao; e

/) Realizar outras atividades que se enquadrem no
ambito das suas atribuicées.
Artigo 5.°

Funcionamento

1. A CNH III retine-se ordinariamente trimestralmente
e extraordinariamente sempre que convocado pelo seu
Presidente ou a pedido de maioria dos seus membros.

2. As reunides da CNH III sdo secretariadas por um
secretario eleito pela Comisséo.

3. De todas as reunides da CNH III é elaborada uma ata.

4. Apos a sua aprovacio, a ata deve ser assinada pelo
Secretario da CNH III e demais membros presentes.

5. Sempre que a urgéncia dos assuntos o determine, a
ata pode ser aprovada na propria reunifo a que respeita.

Artigo 6.°
Competéncias do Presidente
Compete ao Presidente da CNH III:
a) Dirigir e representar a CNH III;
b) Supervisionar e orientar as atividades do secretariado;
¢) Convocar e dirigir as sessées da CNH III;

d) Controlar o grau de implementacgio do plano de
actividades da CNH III; e

e) Apresentar ao Conselho de Ministros as propostas
de decisbes ou recomendacoes relevantes.

Artigo 7.°

Convocatoéria
1. As reunides sdo convocadas, por escrito, pelo seu
Presidente, ou em quem este delegar, devendo ser comunicado

a todos os membros e representantes a proposta da ordem
de trabalhos, com antecedéncia minima 5 (cinco) dias.
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2. As reunides extraordinarias sao convocadas com
uma antecedéncia minima que permita a participacio
de maioria dos seus membros.

3. Em caso de saida de algum membro representante
de uma instituicdo, esta deve comunicar ao Presidente
da comissdo no prazo minimo de 2 (dois) dias, exceto nos
casos imprevistos e justificaveis.

Artigo 8.°
Duracao das reunioes
As reunides tém duracio necessaria a resolucgéo dos
assuntos inscritos na ordem de trabalho, podendo, contudo,
ser interrompidas por motivos justificados pelo seu
Presidente que marcara dia e hora para o prosseguimento

da reunido, ou determinara que os problemas nio tratados
sejam contemplados na sessio ordindria seguinte.

Artigo 9.°
Quérum

1. A CNH III funciona em plenario, com a presenca da
maioria dos seus membros.

2. A CNH III delibera por maioria absoluta dos seus
membros, sobre todas as matérias ligadas a concretizacio
das suas competéncias, bem como as demais questoes
relacionadas com o seu funcionamento.

3. De forma a garantir o quérum necessario ao seu
funcionamento, durante o periodo do exercicio, a auséncia
da sede de qualquer dos membros da CNH III deve ser
comunicada por escrito e consertada previamente a sua
substituicao.

Artigo 10.°

Deveres dos membros

Os membros da CNH III tém o dever de:
a) Assistir todas as reunides da CNH III;

b) Apresentar propostas, sugestoes e estudos relativos
ao funcionamento, atribuicées e competéncias
da CNH III,;

¢) Manter sigilo sobre os assuntos tratados pela CNH III
que ndo sejam autorizados para divulgar;

d) Comunicar ao Presidente as suas auséncias e
impedimentos;

e) Partilhar junto das suas institui¢ées todas as
informagdes e decisdes tomada na CNH III; e

/) Disponibilizar todas as informagoes necessarias
relativamente as instituicbes que cada um
representa para o bom funcionamento da CNH III.

Artigo 11.°

Entrada em vigor

A presente Resolugio entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagdo.

Aprovada em Conselho de Ministros de 4 de
fevereiro de 2016.

O Primeiro-ministro, José Maria Pereira Neves
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Resolug¢ao n.° 21/2016

de 7 de marc¢o

A revolugdo digital tem conquistado espaco em toda
a esfera da sociedade moderna, em todos os aspetos
da vida humana e em todas as areas de conhecimento,
causando uma espécie de transferéncia da humanidade
para o espago cibernético.

As politicas de desenvolvimento cientifico e tecnol6gico
um pouco por todo o mundo estdo cada vez mais orientadas
para uma utilizagdo crescente do espaco cibernético, pelo
poder que este detém de potenciar esfor¢os ao permitir a
interligacdo de maquinas e pessoas.

Na verdade, as infraestruturas de Tecnologias de
Informacéo - TIC estdo a tornar-se na espinha dorsal
das economias modernas, potenciando todas as areas
de atividade econdémica, incrementando a eficiéncia das
organizacoes e a transparéncia na gestao coisa publica.

Em Cabo Verde tem havido uma aposta forte na utilizagéo
de tecnologias informacionais, com intervencoes decisivas
a nivel da governacio eletrénica, na transformacéio da
administracdo publica, na modernizacdo da educacao
e até mesmo, ainda que de forma timida, na mudanca
da mentalidade das pessoas no modo como procuram
melhorar o seu rendimento.

Toda essa transformagcéo exige confiancga por parte
dos cidadaos de que os seus direitos e, sobretudo, a sua
seguranca estao salvaguardados. Porém, o ciberespaco
continua a ser um espaco humano para o qual transportou
também o seu lado negativo. A Internet é um espaco
livre onde tudo o que acontece no mundo fisico pode ser
potenciado, incluindo toda a espécie de crimes e ameacas
a seguranca de pessoas e de infraestruturas.

Ataques cibernéticos representam uma ameaca direta
a seguranca dos cidadaos e ao bom funcionamento do
Estado como um todo. Alias, a ciberseguranca é hoje tao
1importante como a seguranca no espaco fisico, e é por isso
que os paises, por todo o mundo, estdo a desenvolver a
sua estratégia nacional como forma de abordar de forma
integrada e sistemdatica o problema da seguranca no
espaco cibernético.

Cabo Verde tem vindo a apostar numa estratégia de
desenvolvimento baseada em grandes eixos estratégicos
designados de clusters econémicos de desenvolvimento.
Entre estes eixos destaca-se o cluster das TIC, pela
sua transversalidade a todos os restantes clusters, mas
também porque em grande medida o sucesso desses
clusters dependem da capacidade que o pais tiver na
operacionalizacao do referido cluster.

O cluster econémico das TIC visa de uma forma geral
fomentar um conjunto de negécios ligados a estas tecnologias
digitais que possam possibilitar a transformacéao do pais
numa plataforma de prestacio de servigos.

Assim sendo, a ciberseguranca desempenhara um papel
decisivo para a operacionalizagdo, com sucesso, do cluster
das TIC no sentido de garantir confiang¢a dos cidadaos
nos sistemas de informagdo em Cabo Verde.
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A Estratégia Nacional para a Ciberseguranca visa, por
um lado, ser um potenciador de esforcos e de atitudes proé-
ativas por parte de cada Cabo-verdiano como cidadio e
como profissional para se proteger no ciberespaco e, por
outro lado, definir linhas orientadoras para o Estado e
institui¢des privadas protegerem suas infraestruturas
criticas no mundo virtual sem deixar de garantir o respeito
pelos direitos humanos.

Neste ambito, os objetivos primordiais da Estratégia
Nacional para a Ciberseguranca sio os de proteger o pais
de ameacas cibernéticas e contra cibercrimes, atribuir
responsabilidades aos diferentes atores nacionais para
o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos,
nomeadamente em matéria de criacao de legislacao
apropriada e de mecanismos de resposta a incidentes
informaticos, apresentar linhas orientadoras para que
os diferentes departamentos do Governo, as institui¢ées
publicas e entidades privadas protejam suas infraestruturas
criticas das ameacas cibernéticas e criem estruturas
internas para resposta a incidentes informaticos, promover
a cooperacio em rede por parte de institui¢cdes nacionais
e internacionais com vista a congregar esforcos para o
combate as ameacas cibernéticas e, ainda, potenciar
esfor¢os e promover atitudes pré-ativas por parte de cada
cabo-verdiano como cidadao e como profissional para se
proteger no ciberespaco.

Assim,

Nos termos do n.° 2 do artigo 265.° da Constituicio, o
Governo aprova a seguinte Resolucio:

Artigo 1.°
Aprovacgao e criagcao

LE aprovada a Estratégia Nacional para a Ciberseguranca,
doravante ENCS, que se publica em anexo a presente
Resolucio, da qual faz parte integrante.

2. E, ainda, criado o Ntcleo Nacional de Ciberseguranca,
doravante NNCS, para a implementacido da ENCS.

Artigo 2.°

Objetivo da Estratégia Nacional para Ciberseguranca
A ENCS tem como objetivo:

a) Definir os objetivos estratégicos a serem atingidos
nos proximos quatro anos em matéria de
Ciberseguranga em Cabo Verde de forma a dar
resposta a necessidade urgente e de proteger o pais
de ameacas cibernéticas e cibercrimes e, assim,
desincentivar a instalacio de cibercriminosos
no territério nacional;

b) Atribuir responsabilidades aos diferentes atores
nacionais para o cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos, nomeadamente em
matéria de criacio de legislac¢do e de mecanismos
técnicos e operacionais de resposta a incidentes
informaticos;

¢) Apresentar linhas orientadoras para que os diferentes
departamentos do Governo, as instituigoes
publicas e entidades privadas protejam suas
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infraestruturas criticas das ameacas cibernéticas
e criem estruturas internas para dar resposta
a incidentes inform4ticos;

d) Promover a cooperacio em rede entre instituigoes
nacionais e entre estas e organismos internacionais
com vista a congregar esforgos para o combate
as ameacas cibernéticas a nivel local e global;

e) Potenciar esforcos e promover atitudes pro-
ativas por parte de cada Cabo-verdiano como
cidadéo e como profissional para se proteger no
ciberespaco, incutindo e cultivando uma cultura
de Ciberseguranca.

Artigo 3.°

Natureza e missao do Nucleo Nacional de Ciberseguranca

O NNCS é a unidade de alto nivel que tem como missao
coordenar, acompanhar e monitorizar, de forma transversal,
o processo de implementagao da ENCS.

Artigo 4.°

Coordenac¢ao e composicao do Nucleo Nacional de
Ciberseguranca

O NNCS é coordenado pelo membro do Governo responsavel

pela area da Defesa Nacional e subcoordenado pelo membro

—_ do Governo responsavel pela area das Telecomunicagoes, e

2 integra, ainda, representantes dos seguintes departamentos
governamentais, entidades e servigos:

2154000

a) Departamento governamental responsavel pela
area das Relacbes Exteriores;

b) Departamento governamental responsavel pela
area da Defesa Nacional;

¢) Departamento governamental responsavel pela
area da Administracéo Interna;

d) Departamento governamental responsavel pela
area da Justica;

e) Agéncia Nacional das Comunicagoes (ANAC);
/) Conselheiro de Seguran¢a Nacional do Governo;
2) Servico de Informacées da Republica (SIR);

h) Conselho Estratégico do Cluster das Tecnologias
de Informacio e Comunicacio — (CECTIC);

1) Policia Judiciaria; e
J) Ntcleo Operacional da Sociedade de Informacao
(NOSI, E.P.E.).
Artigo 5.°

Nomeacao dos representantes das entidades no Nucleo
Nacional de Ciberseguranca

1. Os membros do NNCS sdo nomeados pela entidade
a que pertencem, no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da data de publicacido da presente Resolucio, devendo
ser sempre estes a participarem nos trabalhos.
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2. Cada entidade deve nomear um representante
principal e um substituto com capacidade de representagao
da respetiva entidade.

3. A substitui¢do permanente dos representantes deve
ser comunicada ao NNCS com a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias.

4. Os membros do NNCS devem estar disponiveis e
devidamente credenciados pelas entidades que representam.

Artigo 6.°
Atribuicoes
O NNCS tem as seguintes atribuicoes:

a) Elaborar o plano de acéo geral para implementacgao
da ENCS e acompanhar o processo de elaboracio e
execucdo dos planos de agio setoriais, necessarios
para a implementacio da ENCS;

b) Coordenar os trabalhos de altera¢do do quadro
legal necessaria para abordar a problematica
da ciberseguranca no geral e do cibercrime em
particular;

¢) Propor ao Governo normas de seguranca informatica a
serem aplicadas nas operadoras de infraestruturas
criticas do pais;

d) Apresentar ao Governo mecanismos de cooperacao
internacional para a promocéo da ciberseguranca
e para o combate ao cibercrime;

e) Propor a estrutura, finalidades e funcionalidades e
mecanismos de financiamento do Centro Nacional
de Ciberseguranca - CNCS;

/) Coordenar a implementacdo do CNCS, nomeadamente
a sua criacdo, operacionalizacdo, infraestruturacio
tecnoldgica e ainda a capacitacao técnica do pessoal;

2) Coordenar a cria¢io de um mecanismo de registo de
utilizadores de comunica¢des moéveis terrestres
e de locais publicos de acesso a internet como
cibercafés;

h) Congregar os esfor¢os de todas as entidades e
propor mecanismos e linhas orientadoras,
nomeadamente de cariz legal para a criagao
de uma cultura nacional de ciberseguranca,
nomeadamente planos de comunicagdo com o
publico em geral;

i) Cumprir as demais atribui¢oes previstas na ENCS;

J) Elaborar e implementar planos de emergéncia para
as situacoes consideradas criticas; e

k) Assessorar o Governo na definicdo e implementacdo
de politicas de Ciberseguranca.

Artigo 7.°

Funcionamento do Nucleo Nacional de Ciberseguranca

1. O NNCS retne-se ordinariamente de 2 (dois) em
2 (dois) meses e extraordinariamente sempre que haja
assuntos pertinentes a serem tratados.
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2. As reunides sdo convocadas e coordenadas pelo
membro do Governo responsavel pela Defesa Nacional
ou sob proposta de qualquer um dos membros.

3. O NNCS reporta, semestralmente ou sempre que
solicitado, o progresso dos trabalhos ao Primeiro-ministro.

Artigo 8.°

Confidencialidade

1. Os membros do NNCS estéo obrigados ao dever de
sigilo relativamente a qualquer informacgio que tomem
conhecimento no desenvolvimento dos trabalhos do Ntcleo.

2. Os membros do NNCS assinam um termo de
confidencialidade.

Artigo 9.°

Prazo de implementacao

1. O prazo de implementacao da ENCS termina a 31 de
dezembro de 2019, devendo o NNCS elaborar e submeter,
anualmente, para apreciagao e homologac¢ao do membro do
Governo responsavel pela ciberserguranca, um relatério
de progresso e, até 31 de marco de 2020, o relatoério final.

2. Os relatoérios anuais e final devem apresentar uma
avaliacio critica dos progressos registados na consecu¢io
dos objetivos preconizados pela ENCS e propor medidas

» e acoes corretivas que podem justificar a revisdo a meio
percurso da ENCS.

Artigo 10.°

Financiamento
A implementacdo da ENCS é financiada, nomeadamente:

a) Pelas contribui¢ées do Fundo do Servigo Universal
e Desenvolvimento da Sociedade de Informacio
(FUSI), nos moldes a definir pelo Governo;

b) Pelos recursos e incentivos atribuidos aos programas
e projetos de seguranca, estabilidade e de
desenvolvimento da Sociedade de Informagao
através do Orcamento do Estado;

¢) Pelos recursos mobilizados no quadro de cooperagao
regional e internacional ou doagdes de particulares,
fundacoes ou empresas.

Artigo 11.°

Apoios logistico e financeiro do Nucleo Nacional
de Ciberseeguranca

Os apoios logistico e financeiro indispensaveis ao
funcionamento do NNCS sdo assegurados pela ANAC.

Artigo 12.°

Entrada em vigor

A presente Resolugdo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Aprovada em Conselho de Ministro de 11 de
fevereiro 2016.

O Primeiro-ministro, José Maria Pereira Neves
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ANEXO
(a que se refere o n.° 1 do artigo 1.°)

ESTRATEGIA NACIONAL PARA A
CIBERSEGURANCA

1. Introducao

Hoje tornou-se inquestionavel que a revolugio digital
tem conquistado espago em toda a esfera da sociedade
moderna, em todos os aspectos da vida humana e em
todas as 4reas de conhecimento, causando uma espécie de
transferéncia da humanidade para o espaco cibernético.

As politicas de desenvolvimento cientifico e tecnol6gico
um pouco por todo o mundo estao cada vez mais orientadas
para uma utilizacio crescente do espaco cibernético, pela
capacidade que este detém de potenciar esforgos através
da interliga¢ido de maquinas e pessoas em todo o planeta.

Na verdade, as infraestruturas de Tecnologias de
Informacao estdo a tornar-se na espinha dorsal das
economias modernas, potenciando todas as areas de
actividade econémica, incrementando a eficiéncia das
organizacoes e a transparéncia na gestio coisa publica.

A procura constante por mais eficiéncia e eficacia
conduziu a um estado no qual praticamente todas as
infraestruturas basilares de um pais, sobretudo de energia,
agua e de transporte, tendem a ser geridos e controlados
com recurso a tecnologias cada vez mais sofisticadas e
interligadas por redes digitais de comunicagoes electrénicas,
sobretudo a Internet.

A Internet transformou a vida social e econémica de
forma radical e isto é percecionado mesmo num pais
como Cabo Verde no qual ainda apenas 40% de cidad&os
tém acesso, e onde ainda existem algumas lacunas em
termos de eficiéncia na gestdo de infraestruturas de
utilidade publica.

Em Cabo Verde tem havido uma aposta forte na utilizac¢ao
de tecnologias informacionais, com intervenc¢oes decisivas
a nivel da governacéo electréonica, na transformacao da
administragdo publica na modernizac¢éo da educagio e
até mesmo, ainda que de forma mais timida, na mudanca
da mentalidade das pessoas no modo como procuram
melhorar o seu rendimento.

Toda essa transformagéo exige uma confianga por parte
dos cidadaos de que os seus direitos e sobretudo a sua
seguranca estio salvaguardados. Porém, o ciberespaco
continua a ser um espac¢o humano para o qual este
transportou também o seu lado negativo. A Internet é
um espaco livre onde tudo o que acontece no mundo fisico
pode ser potenciado, incluindo toda a espécie de crimes
e ameacas a seguranca de pessoas e de infraestruturas.

Ataques cibernéticos representam uma ameaga direta
a seguranca dos cidadios e ao bom funcionamento do
Estado como um todo. Estes ataques estdo hoje longe de
serem apenas simples ataques perpetuados por jovens
hackers sem motivacgdes especiais, pelo contrario sio
cada vez mais sistematizados e com intencées cada vez
mais maliciosas.

Muitos ataques séo realizados por individuos ou
organizagbes criminosas com motivagdes econdémicas,
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politicas e mesmo terroristas. Alids, até mesmo muitos
paises estdo a desenvolver ou ja desenvolveram armas
cibernéticas cada vez mais sofisticadas com objetivos
diretamente ligados a utilizagoes militares com potencial
de aplicac¢do incomensuravel.

A ciberseguranca é hoje uma componente de seguranca
tdo importante como a seguranca fisica, e fazendo com
que paises de todo o mundo estdao a desenvolver as
respetivas estratégias nacionais a fim de abordar de
forma integrada e sistematica o problema da seguranca
no espaco cibernético.

Cabo Verde ndo pode fugir a regra porque por um
lado tem que se proteger a si e aos cidadaos e por outro
lado tem o seu papel a desempenhar na ciberseguranca
internacional, ndo permitindo que o pais se transforme
num local apetecivel para instalac¢io de cibercriminosos,
dai o propésito da estratégia nacional de ciberseguranca.

A auséncia de estruturas institucionais para lidar
com incidentes cibernéticos é um verdadeiro problema
com que Cabo Verde se depara ao procurar responder
a ameacas cibernéticas, e esta é uma das questdes que
estfo equacionadas no presente documento estratégico,
ou seja criar capacidade de resposta a todo o tipo de
ameacas cibernéticas.

1.1. Objetivos da Estratégia Nacional para a
Ciberseguranca

Face ao acima exposto, o Governo visa com a Estratégia
Nacional para a Ciberseguranga (ENCS) os seguintes
objetivos:

e Definir os objetivos estratégicos a serem atingidos
nos proximos quatro anos em matéria de
Ciberseguranca em Cabo Verde de forma a dar
resposta a uma necessidade urgente de proteger o
pais de ameacas cibernéticas e cibercrimes e assim
desincentivar a instalacao de cibercriminosos
no territério nacional;

e Atribuir responsabilidades aos diferentes atores
nacionais para o cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos, nomeadamente em
matéria de criacdo de legislacdo apropriada
e de mecanismos técnicos e operacionais de
resposta a incidentes informaticos;

e Apresentar linhas orientadoras para que os diferentes
departamentos do governo, as instituigoes
publicas e entidades privadas protejam suas
infraestruturas criticas das ameacas cibernéticas
e criem estruturas internas para resposta a
incidentes informaticos;

e Promover a cooperacio em rede entre institui¢oes
nacionais e entre estas e organismos internacionais
com vista a congregar esforgos para o combate
as ameacas cibernéticas a nivel local e global;

e Potenciar esforcos e promover atitudes proé-
ativas por parte de cada cabo-verdiano como
cidadao e como profissional para se proteger no
ciberespaco, incutindo e cultivando uma cultura
de ciberseguranca.
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1.2. Conteudo

O presente documento esté estruturado orientando-se
no sentido do cumprimento dos objetivos supracitados.

Como tal, inicia-se com um capitulo de enquadramento
da importancia da Ciberseguranca como um fator chave
de desenvolvimento de Cabo Verde um pais com grande
aposta nas TIC e no qual sdo apresentados os desafios
e ameacas.

O capitulo 3 apresenta os objetivos estratégicos que
se pretende alcan¢ar em matéria de ciberseguranca
nos préximos anos. Tratando-se do primeiro documento
estratégico nesta matéria, é essencial que os esforgos se
centrem na criacio de bases sélidas para a construcao de
uma estrutura integrada de combate ao crime cibernético
em particular e a promogéo da cibersegurancga de uma
forma geral.

De seguida séo apresentados os principios orientadores
da ENCS, que se baseiam essencialmente na cultura do
respeito pelos direitos individuais e também pela doutrina
de estado de direito e pela convergéncia com os tratados
Internacionais.

Os elementos essenciais da ENCS apresentados no
capitulo 4 constituem os aspetos essenciais a serem
equacionados na defini¢do dos objetivos estratégicos e séo
definidos tendo em conta o estagio de desenvolvimento a
que Cabo Verde se encontra em matéria de cibersegurancga.

Para o efetivo comprometimento com os objetivos
estratégicos, sio definidos os eixos de atuagdo, permitindo
assim identificar areas prioritarias e respetivas acoes
a serem realizadas e a quem atribuir as diversas
responsabilidades.

Uma vez identificados os objetivos estratégicos e os
eixos de atuacdo, apresenta-se um plano genérico de
implementac¢do com as tarefas prioritarias e respetivos
responsaveis pela sua execucdo, bem como 0os mecanismos
de financiamento aos quais se pode recorrer.

2. A Cibersegurancga como fator-chave de
Desenvolvimento de Cabo Verde

Cabo Verde tem vindo a apostar numa estratégia de
desenvolvimento baseada em grandes eixos estratégicos
designados de clusters econémicos de desenvolvimento.
Entre estes eixos destaca-se o cluster das TIC pela sua
transversalidade a todos os restantes clusters. Alids, em
grande medida o sucesso dos diversos clusters dependem
da capacidade que o pais tiver na operacionalizacio do
cluster das TIC.

O cluster econdémico das TIC visa de uma forma geral
fomentar um conjunto de negécios ligados a estas tecnologias
digitais que possam possibilitar a transformacéo do pais
numa plataforma de prestacio de servicos.

Assim sendo, a ciberseguranca desempenhara um papel
decisivo para a operacionalizacdo com sucesso do cluster
das TIC no sentido de garantir confiang¢a dos cidadaos
nos sistemas de informagao em Cabo Verde.

Tal como no mundo fisico, seguranga a 100% no dominio
digital nunca pode ser alcan¢ada, mas a aposta forte na
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ciberseguranca é um fator de transmissio de confianga
aos investidores e um factor de dissuasio de instalacio
de cibercriminosos no pais, tornando-se por isso num
factor-chave para implementacéo de toda a estratégia
de desenvolvimento do pais.

2.1. Desafios

Cabo Verde ja tem a volta de 200 mil utilizadores de
internet e recebe centenas de milhares de turistas todos
os anos que na sua generalidade também acedem a essa
rede global no territério nacional. A utilizacao da internet
é particularmente elevada em jovens em idade escolar, na
maior parte das vezes para se ligarem a redes sociais, mas
muitas vezes também para fomentar o empreendedorismo.

O comérecio electrénico, embora ainda num nivel muito
abaixo do que acontece em outras paragens, comega a
ganhar amplitude e a ser cada vez mais um meio de
rendimento para muitos jovens empreendedores.

A governacao electrénica tem sido uma aposta forte
do pais, dispondo ja de ferramentas cada vez melhores
para os sectores das financas, da satde e da educacgdo. A
construcdo de um parque tecnolégico que inclui um Data
Center para prestacao de servicos de housing e hosting
faz parte do processo de aposta continua neste sector.

Em suma, as TIC apresentam-se como sendo de
fundamental importancia para a nossa sociedade e
pelo que a sua seguranca e confiabilidade é de extrema
importancia para a nossa prosperidade e bem-estar e forma
um catalisador para o crescimento econémico sustentavel.

E Fundamental que se conheca os grandes desafios
para a ciberseguranca nao s6 para Cabo verde mas a
nivel global, pelo que destacam-se os seguintes aspectos
a serem considerados:

e A Internet das Coisas e hiperconetividade ja néo sdo
termos do futuro nem de fic¢ao cientifica, tudo
estda ligado ou estd em processo de ser ligado a
internet, e tudo esta a ser ligado a tudo. Isto de
facto promove a inovagio e a usabilidade das
tecnologias, mas levanta grandes desafios de
seguranca. Embora em cabo Verde esta nao
é ainda totalmente a realidade, o facto de se
estar num mundo sem fronteiras coloca o pais
num nivel elevado de risco.

e A quantidade de informacao disponivel em formato
digital aumenta a um ritmo frenético, assim
como o interesse pela posse de tais informacoes.
O governo, institui¢des publicas e privadas e
as empresas, cada vez mais trabalhando com
grandes arquivos de dados, que sdo também
cada vez mais armazenados na nuvem, sio
confrontados com riscos acrescidos.

e O Estado néo tem controlo sob o dominio digital,
este é partilhado praticamente por todos os
players, incluindo privados. A Governanca no
dominio digital é, portanto, complexa e nem
sempre os problemas podem ser resolvidos em
féruns tradicionais, uma vez que requer uma
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abordagem multistakeholder. Isto aplica-se as
normas de seguranca, bem como para a protecgao
dos direitos e valores fundamentais.

e O espaco cibernético é um mundo aberto, no qual a
cena do crime e 0 criminoso ndo estao no mesmo
local, e os alvos podem ser infraestruturas civis,
militares ou paramilitares, pelo que ha cada vez
mais entrelacamento de todos estes dominios.
Assim sendo, se por um lado é fundamental que
os militares tenham capacidade de enfrentar
ameacas cibernéticas que pdem em causa a
seguranca das suas infraestruturas e a segurancga
nacional, é também essencial que haja partilha de
informacoes com o mundo civil, pois a entreajuda
e a cooperacao reforcada no dominio digital
s80 necessarios.

e A crescente complexidade e dependéncia de produtos
e servicos baseados em TIC exigem um nivel
cada vez maior de especializacdo, tanto a nivel de
profissionais das TIC como de utilizadores comuns.
A capacitacdo nesta matéria e particularmente
a nivel da ciberseguranca é um dos maiores
desafios de Cabo Verde porquanto ainda h4 uma
fasquia grande da populacio pouco informada
sobre as ameacas cibernéticas.

Face a esses desafios conclui-se que a resiliéncia
digital em Cabo Verde ndo pode ser alcancada apenas
pelo governo, uma vez que parte das infraestrutura
de TIC e expertise esta em grande parte nas méaos de
entidades privadas nacionais e internacionais. Portanto,
a seguranca cibernética é a soma de esforcos conjuntos
dos 6rgaos governamentais, a comunidade empresarial,
as organizacoes e os cidadaos, tanto a nivel nacional e
Internacional.

Assim sendo, sdo enormes os desafios de garantir que
as TIC sejam seguras em Cabo Verde, mas também no
mundo de uma forma geral, e devem ser encarados com
a mesma determinacio com que se enfrenta as grandes
ameacas de seguranca e sempre numa base de networking,
ou seja numa palavra bem cabo-verdiana e muito bem
expressiva, num “Djuntamom” nacional e internacional.

2.2. Ameacas

As ameacas cibernéticas sfo globais e qualquer pais
esta vulneravel, pelo que é fundamental 1dentifica-las e
estuda-las de forma constante para minimizar os seus
impactos. Cabo Verde nao tem fugido a regra e tem sido
cada vez mais frequentes os incidentes de seguranca que
tém ido desde ataques “DDoS” a instituicdes publicas e
privadas, a ataques do tipo “phishing”, alguns com prejuizo
consideraveis, especialmente em clientes de bancos.

A origem das ameacas pode ser de tipologias diversas,
dependendo do grau de sofisticac¢io e das motivacgoes. Nem
sempre é possivel identificar essa origem, pois pode vir
de um individuo, uma organizac¢ao ou mesmo um estado
e ainda uma combinacio dos trés.

Alguns estados constituem uma ameaga particularmente
sob a forma de roubo de dados ou informacéao confidenciais a
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instituigbes publicas ou dados sensiveis para a concorréncia
empresarial, ou seja para efeitos de espionagem. Além
disso, é cada vez maior o nimero de paises que tém feito
investimentos avultados em investigacao e desenvolvimento
de armas cibernéticas com objetivos militares.

Ataques como o Stuxnet em 2010, um malware
especificamente orientado para automacio de processos
industriais, mudaram a forma de abordagem a ciberseguranca
e despoletou a consciéncia de todos sobre a gravidade do
problema.

Os criminosos profissionais sdo outra origem de ameacas,
normalmente com objetivos de fraude digital ou roubo de
informacoes. Cidadaos, empresas e até Governos continuam
a ser vitimas de botnets e ransomware. Além disso, um
negdécio cada vez mais crescente € o “Cibercrime como um
servi¢o” através do qual servicos de crimes cibernéticos
sao disponibilizados comercialmente, o que torna um
ataque cibernético barato e acessivel a todos.

Estando as ferramentas de cibercrime ao alcance de
todos os criminosos, as ameacas cibernéticas também
podem surgir do esforgo que o pais tem feito na luta contra
o narcotrafico no territério e zona econémica exclusiva e
também contra o terrorismo na regiao.

Em Cabo Verde ainda nio se faz o registo obrigatério dos
cartoes SIM dos utilizadores dos servicos de Comunicagoes
Mbveis, e ndo ha um registo de atividades nos chamados
cibercafés ou espacos publicos de acesso a Internet. A
introdugéo de jogos de azar, online e em espagos fisicos
como casinos cria espacos de fragilidades que devem ser
levados em consideracio. Ha que haver uma abordagem
sobre estes aspetos que permita um maior controlo do
uso destas tecnologias para fins maliciosos.

Apesar de algumas iniciativas soltas que se tem vindo
a tomar, a resiliéncia digital de Cabo Verde é ainda baixa
porque nio existe uma politica definida de ciberseguranca,
a legislacdo é ainda inadequada e a convencao de
Budapeste foi ratificada ha muito pouco tempo e a sua
implementacao é ainda residual, e é este o cenario que a
Estratégia Nacional de Ciberseguranga pretende alterar.

A estratégia Nacional para a Ciberseguranca visa
também dar linhas orientadoras para que se crie condigoes
nao s6 para o combate a crimes como o ciberterrorismo
e pornografia infantil, e também estabelecer principios
que protejam os direitos de propriedade intelectual no
espaco cibernético.

3. Objetivos Estratégicos

Tendo em consideragao os principios e os elementos ja
referidos, e a necessidade de uma abordagem integrada
da ciberseguranca ha que definir os grandes objetivos
estratégicos para os préximos quatro anos.

Sendo a primeira versido de uma estratégia nacional
de ciberseguranca para Cabo Verde, os objetivos tém de
ser contextualizados no estagio de desenvolvimento do
pais nesta matéria.

Nesta base, os objetivos definidos devem-se traduzir
em resultados que melhorem efetivamente as respostas
as ameacas a seguranca cibernética no pais apds sua
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implementagdo. Estas respostas devem ser sistematizadas e
integradas procurando garantir a ciberseguranca da defesa
e seguranca nacionais, das infraestruturas criticas, dos
cidadaos de uma forma geral, tudo isso sob uma lideranca
participativa de um centro nacional para o efeito.

Sio identificados os seguintes quatro grandes objetivos
estratégicos:

3.1. Objetivo I - Criar um Centro Nacional de
Ciberseguranca

Para um pais que elabora a sua primeira Estratégia
Nacional de Ciberseguranca, é necessario que sejam
identificados desde o inicio 0s mecanismos para a governanca
dos esforcos de ciberseguranca nacional.

Assim sendo, deve ser criado logo de imediato um Nucleo
nacional para a Ciberseguranca que tera dois papéis
fulcrais, uma que é coordenar os esforcos de ciberseguranca
nacional através da dinamizac¢io da implementacio da
estratégia nacional, e outra que é a instalacao do centro
nacional de ciberseguranca.

O Nucleo sera o responsavel por todo o processo de
planeamento e coordenacio para a criacio do Centro Nacional
de Ciberseguranca, pelo que deve ser criado simultaneamente
com a aprovacao da ENCS através de uma resolucéo do
Conselho de Ministros, para transmitir a convicgao de que
a Ciberseguranca nao pode ser mais adiada.

O Centro nacional de cibersegurancga tera duas
componentes, sendo uma de nivel estratégico e outro de
nivel técnica e operacional.

O Nucleo tera a responsabilidade de gestio estratégica
do CNCS, de detecgdo e alerta de ameacas e também
de gestdo de crise de ciberseguranca até que este seja
totalmente auténomo. O CNCS deve ser dotado de meios
de detegdo, alerta que permitam a troca de informagées
confidenciais seguras entre as partes de forma a assumir
o papel de resposta a emergéncias informaticas, ou seja
uma CERT (Computer Emergency Response Team).

Assim sendo, a componente operacional do CNCS devera
ser traduzida na instalagdo da CERT.CV, ou seja numa
equipa de resposta a emergéncia informatica que servira
todo o pais, quer a nivel do sector privado quer publico.

O Nucleo, apoiado tecnicamente pelo CNCS serda também
o conselheiro do Governo em matéria de Segurancga
Informatica, devendo ser integrados como membros o
Conselheiro de Seguranca e os servicos de informagéo
da republica, bem como a entidade governamental
responsavel pela gestido da seguranca nacional, além de
forcas de seguranca e autoridades das TIC.

O centro nacional deve poder produzir diretivas sobre
normas a serem seguidas em matéria de ciberseguranga e
elaborar e fazer cumprir um plano de comunicagéo visando
educar os cidadaos para a tal cultura de ciberseguranca
devendo também ser uma referéncia para empresas
publicas e privadas.

O CNCS tera um papel de auditor de aplicagédo de
politicas de ciberseguranga nas Infraestruturas criticas,
cabendo-lhe a fungao de certifica-las como estando ou
nao em conformidade com as normas a serem aprovadas.
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Deve ser também papel do CNCS ser a entidade
responsavel pela monitorizagdo da implementacio da
Estratégia Nacional de Ciberseguranca e pela sua revisio
e atualizacio no final do seu limite temporal ou sempre
que se justifique.

O resultado esperado da aplicacdo desse objetivo é a
existéncia de uma estrutura integrada de combate ao
cibercrime e de promocio a Ciberseguranca.

3.2. Objetivo II - Garantir a seguranca cibernética
das infraestruturas criticas nacionais;

O funcionamento da sociedade depende cada vez mais
de sistemas e redes de informacio, e da Internet, pelo que
as infraestruturas criticas nacionais estio igualmente
mais modernos e elas proprias dependentes de sistemas
de informacao.

Um ataque bem-sucedido contra um sistema de
informagdes critica ou contra uma infraestrutura criticas
pode causar graves consequéncias humanas e econémicas. E
fundamental que o Estado, em conjunto com os operadores
de Infraestruturas criticas trabalhem para melhorar a
seguranca contra este tipo de ameacas.

Para tal é prioritaria a definicdo e implementacao de
politicas de ciberseguranca para todas as infraestruturas
criticas e garantir que estas estejam minimamente
protegidas contra ciberameacas.

O NNCS devera desde cedo envolver os operadores
de infraestruturas criticas no processo de planeamento
operacional, permitindo que estes participam na elaboracgao
de normas técnicas e nio técnicas a serem implementadas
por si. Este envolvimento deve ser em estreita coordenagdo
com a CCPIC.

O resultado esperado da aplicacio deste objetivo é que
todos os operadores de infraestruturas criticas nacionais,
publicos ou privados, se dotem de mecanismos internos de
resposta a incidentes informaticos e estejam devidamente
acautelados contra esse tipo de ameacas.

3.3. Objetivo III - Garantir a Cibersegurang¢a na
Defesa Nacional;

E de conhecimento geral que atualmente além das
ameacas de individuos ou grupos de cibercriminosos
ou ciberterrorismo, existem estados a desenvolverem
armas cibernéticas criadas com objetivos militares tanto
ofensivos como defensivos.

Assim, o conceito estratégico de Defesa Nacional deve ser
revisto para abranger um esforco no sentido de criacao de
politicas de ciberseguranca e fomentar a capacitacio para
proteger o pais contra ameacas externas que poem em causa
a seguranca e soberania nacionais. Tal missdo cabera ao
ministério de defesa em coordenacio com o NNCS.

Para tal, Cabo Verde deve aproximar-se das organizacoes
regionais e internacionais a que pertence a fim de
aproveitar do efeito multiplicador do esforgo conjunto
para a ciberseguranca na Defesa Nacional.

O primeiro passo a ser dado é a elabora¢io de um plano
de acéo para a ciberseguranca na Defesa Nacional e nas
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Forcas Armadas e criar as condi¢des para a criacio ainda
que a médio/longo prazo, de um centro militar de resposta
a incidentes informAaticos.

Como resultado esperado pretende-se que as forcas
armadas, no contexto das suas missoes, sejJam capacitados
e dotados de mecanismos internos ndo s6 para protecao
das préprias infraestruturas mas também no sentido de
se transformarem num elemento chave na ciberseguranca
do Estado de Cabo Verde como um todo.

3.4. Objetivo IV — Garantir a seguranca dos
cidadaos no Ciberespaco;

Para uma parte crescente dos nossos cidadaos, a utilizacao
de redes de comunicacées eletrénicas, como a Internet
estd presente nas funcdes mais comuns da vida didria,
desde as compras pessoais, aos assuntos burocraticos e
até na relacido interpessoal.

Enquanto isso, as técnicas utilizadas no ciberespaco
por individuos ou grupos de individuos mal-intencionados
estdo se tornando mais eficiente e sdo projetados para
roubar identidades, para obter as informacoes necessarias
para o acesso a contas bancarias ou a recolha e revenda de
dados pessoais, tendo acontecido casos concretos no pais.

Houve também um aumento de casos de controlo remoto
de computadores remoto através de codigos maliciosos
para integrar em redes de computadores comprometidos
e cometer atos ilicitos, tais como ataques cibernéticos ou
trafego de e-mail malicioso.

As ameacgas aos sistemas de informacio afetam
simultaneamente servigos publicos, empresas privadas
e cidadaos. Os servicos publicos devem atuar de forma
exemplar e melhorar a protecdo dos seus sistemas de
informacéao e os dados que lhes sdo confiadas e assim
servirem como referéncias para sensibilizacdo de empresas
privadas e cidadaos no geral.

O Cidaddo comum é o elo mais fraco em todo este
processo, pelo que comunicacao deve ser constante, e
cabera ao Estado assumir a lideranc¢a na protec¢ao do
ciberespaco publico. Os utilizadores devem poder utilizar
os servigos digitais confiaveis disponibilizados pelas
autoridades publicas, especialmente no que diz respeito
a protecio dos seus dados pessoais.

Assim sendo, é necessario que o Estado aposte na
vertente repressiva e preventiva. Na vertente repressiva,
é necessario o quanto antes dotar o pais de legislacio
adequada e equipar tecnicamente e capacitar as forgas
policiais e judiciais para investigar e punir crimes
cibernéticos.

Especial atencio deve ser dada a protecéo das criancas
online, nomeadamente na aplica¢éo das linhas diretrizes
da ONU nesta matéria.

Por outro lado, como aposta na vertente preventiva, o
NNCS deve propor mecanismos legais de registo de SIM
cards e de locais de acesso publico a Internet, tais como
os chamados Cibercafés ou telecentros. Este processo
devera ser conduzido respeitando sempre os principios
basicos do Estado de Direito no que se refere ao direito
de privacidade.
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O resultado esperado deste objetivo é que haja uma
abordagem sistematica para que:

e na vertente repressiva, se possa legislar e capacitar
as forcas de seguranca e as institui¢oes judiciais
para investigar e reprimir sobre o cibercrime
para que o Cidadao se sinta protegido, e

e na vertente preventiva se possa informar os cidadaos
e as empresas sobre os riscos e as formas de
se protegerem e que, eventualmente, todos
os cidadaos, incluindo as mais vulneraveis,
estejam cientes dos problemas relacionados
com a seguranca cibernética .

4. Principios basicos da Estratégia Nacional de
Ciberseguranca

Uma vez posta a questio da necessidade da Estratégia
Nacional para Ciberseguranca e definidos os objetivos
estratégicos, torna-se necessario definir os principios
bésicos nos quais esta se deve orientar.

Cabo Verde é um Estado de direito e que pauta pelo
respeito pelos direitos humanos, mas também encara com
seriedade as ameacas cibernéticas, e é com base neste
equilibrio que os principios sdo definidos.

Principio 1 - Integracdo com o Conceito Estratégico
de Defesa e Seguranca Nacional e com o Plano
Estratégico para a Seguranca Interna

O estado de Cabo Verde concebeu o seu conceito estratégico
de Defesa e Seguranca Nacional — CEDSN, visando
estabelecer os aspectos fundamentais da estratégia global
adoptada pelo Estado para a consecugéo dos objetivos da
politica de seguranca e defesa nacional.

Por outro lado, o pais também adoptou o seu Plano
Estratégico para a Seguranca Interna — PESInt, visando
estabelecer as linhas estratégicas para a garantia dos
direitos de seguranca publica dos cidadaos.

Assim sendo, a Estratégia Nacional de Ciberseguranca
deve seguir todos os principios que guiaram a concepgio
do CEDSN e do PESInt, devendo assumir-se como um
complemento destes para a seguranca nacional no espaco
cibernético.

Este principio deve estar sempre presente para que
esses documentos estejam em sintonia na contextualizacéo
geoestratégica das potenciais ameacas e na identificacéo
de aliangas estratégicas para o combate todo o tipo de
cibercriminalidade.

Esta integracéo deve ser procurada pelo NNCS junto
com o0 MDN e o MAI para que efetivamente seja levada
em linha de conta.

Principio 2 - Congregacao de esfor¢cos em rede
(Djuntamom)

Investir na ciberseguranca é investir no futuro de
Cabo verde e no seu crescimento como nagio, tendo em
conta a sua estratégia de desenvolvimento com forte
aposta nas tecnologias digitais. Este investimento requer
um engajamento de todos, desde forcas de seguranca,
institui¢des judiciais, operadoras de comunicagdes
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electréonicas, detentoras e gestoras de infraestruturas
criticas, sob uma lideranca tinica mas participativa que
seja integradora dos esforcos de todos.

A ciberseguranca néao deve ser um esforgo individual,
pelo que existe a necessidade integrar todas as iniciativas
em curso no contexto da ENCS. Os investimentos que
estdo a ser realizados por instituicoes publicas e privadas
em matéria de ciberseguranca devem ser interligados em
rede com claros ganhos de eficiéncia.

Respeitando sempre o campo de actuacao de cada um,
deve ser evitada a tentacao de se fechar em ilhas, pelo
que deve haver apostas claras em parceiras to tipo civis-
militares, publico-privadas, nacional-internacional, ao longo
de toda a cadeia de seguranca procurando fazer com que
tudo resulte em infraestruturas digitais resistentes nos
setores vitais e em resposta rapida e eficaz a incidentes
de seguranca informatica.

O NNCS promovera desde as primeiras fases de
implementac¢do da ENCS uma rede de pontos focais para
partilha e disseminacio de informacées para potenciar
os esforgos de ciberseguranca.

Principio 3 - Respeito pelos direitos dos Cidadaos
no ciberespaco e pelos valores fundamentais

A aposta inequivoca no combate as actividades criminosas
através do ciberespaco nao deve ser sinonimo de violacao
dos direitos dos cidaddos, pelo contrario deve significar
um incremento da garantia desses direitos.

Assim sendo, a ENCS deve poder ndo s6 garantir que o
cidadao comum esteja informado dos seus direitos e deveres
no ciberespaco, mas também garantir que a privacidade
dos cidadaos seja mantida e os seus dados pessoais sejam
protegidos. Dai que a legislacao a ser elaborada no ambito
da ENCS deve orientar sempre por este principio.

O Estado, toda a comunidade empresarial e todos os
players ligados as TIC devem trabalhar juntos como
parceiros iguais, por uma lado em matéria de protecgao
de dados pessoais e por outro lado na definicdo de politicas
que permitam a ciberseguranca sem violacdo de direitos
individuais e dos valores fundamentais constitucionais
pelos quais o pais se orienta.

As autoridades responsaveis devem ter sempre em
mente este principio e especialmente no que se refere aos
direitos de privacidade, a Comissao Nacional de Protegao
de Dados Pessoais (CNPDP) tera um papel preponderante.

5. Elementos essenciais da Estratégia Nacional
de Ciberseguranca

Muitos paises pelo mundo fora ja dispdem de estratégias e
planos nacionais para enfrentar os desafios da ciberseguranca,
sendo que cada um identifica os elementos essenciais de
acordo com o estagio de desenvolvimento nesta matéria.

Em Cabo Verde muitos sio os desafios ainda, pelo que a
ENCS deve funcionar como um marco que permitira definir
um antes e depois. Poder4 afirmar-se que é uma forma de
fazer um reset das iniciativas soltas de ciberseguranca,
sem no entanto colocar de lado o que de bom tem sido
feito, mas sim absorvendo-as de forma sistematizada em
politicas claramente definidas.
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Os elementos essenciais sdo integrados na ENCS
concretamente nos eixos de actuac¢io para o cumprimento
dos objetivos, portanto suportam a identificacao das
accgoes prioritarias a serem realizadas. Os elementos
identificados sdo os seguintes:

e Legislacdo e normalizacdo — Este é de facto um dos
elementos essenciais para o sucesso da ENCS.
Existe todo um conjunto de legislacao basica a
ser alterada e modernizada para dar resposta
aos desafios da Ciberseguranca.

e Capacitacdo — A capacitacdo é outro elemento
essencial e é transversal a todos os aspetos da
ENCS. Trata-se de capacita¢do no sentido lato,
que vai desde a capacitacao técnica e cientifica
de profissionais das TIC, do sistema judicial,
da investigacdo criminal, dos operadores de
infraestruturas criticas bem como na educacéo
do cidadao comum para estes desafios.

e Gestdo de Risco — E absolutamente necesséria
que se faca uma analise cientifica de riscos em
matéria de incidentes informaticos em Cabo Verde
principalmente nas Infraestruturas criticas. Dai
que a gestdo de risco é um elemento essencial
no cumprimento dos objetivos de ciberseguranga
propostos.

e Resposta a incidentes - A urgéncia de uma entidade
que dé resposta a incidentes informaticos e a
situacoes de emergéncia é de facto um elemento
essencial. Dai que a ENCS néo pode deixar de
propor a criagdo imediata de tal entidade para
néo s6 dé respostas mas que também emita
alertas crediveis de falhas de seguranca. A
cooperacgio e parcerias nacionais sao essenciais
neste aspeto.

e Diplomacia e cooperagido Internacional — Num
mundo global e sem fronteiras, s6 uma forte e
confiavel cooperagdo internacional pode dar luta
ao cibercrime. Cabo Verde tem de fazer o seu
esforgo diplomatico no sentido de por um lado
garantir essa cooperacio e por outro cooperar
com os outros estados para esse combate.

e Cultura de Ciberseguranca - A cultura de seguranca
em Cabo Verde é ainda baixo, e mais ainda quando
se refere a seguranca no espaco cibernético, dai
que é necessario fazer um trabalho educativo que
cubra toda a sociedade para reverter este quadro.

6. Eixos de Actuacao

A urgéncia que se impde a existéncia de um quadro
propicio para a promoc¢éao da ciberseguranga e o combate
ao cibercrime, exige com que na execuc¢ao dos objetivos
estratégicos se proceda a uma atuacio em diversas frentes
de forma simultanea.

Neste sentido sdo identificados os seguintes eixos de
actuacao com base nos principios e elementos da ENCS
atras definidos e que constituem as referéncias de
orientacao do Nucleo Nacional de Ciberseguranga em
todo processo de planeamento visando a implementacéo
da presente estratégia.

https://kiosk.incv.cv

6.1. Eixo I — Analisar Riscos

A rapida evolucdo tecnoldgica faz com que os riscos e
ameacas também evoluam rapidamente no ciberespaco.
O langamento de um novo produto ou novas versoes de
sistemas operativos podem constituir oportunidades para
novas ameacas.

Neste contexto, a defesa e seguranca dos nossos sistemas
de informagao deve em primeiro lugar ser capaz de
monitorar, analisar e compreender as falhas de seguranca
das atuais tecnologias de modo a permitir fazer previsoes
de risco por parte de agentes publicos e privados.

Todo o processo de planeamento para operacionalizacdo
dos objetivos estratégicos devem integrar uma rigorosa
analise de riscos feitos por especialistas na matéria. Como
prioridade deve ser feita uma andalise geral dos riscos de
ataques cibernéticos do pais como um todo, e posteriormente
ou paralelamente algumas analises especificas sectoriais
ou institucionais devem ser realizadas pelos préprios
atores dos diversos setores de atividade.

Este trabalho deve ser coordenado pelo NNSC com recurso
a consultoria especializada e a parceiros estratégicos de
Cabo Verde, pois este sera o elemento basilar para todo
o trabalho subsequente no processo de implementacao.

6.2. Eixo II - Detectar, Alertar, Reagir

Com a crescente dependéncia das TIC, e por causa dos
riscos sistémicos derivados das falhas identificadas nas
redes e sistemas de informacéo, é necessario que o pais
seja capaz de ndo sb detetar as falhas que comprometem
a seguranca, mas também identificar alerta de ataques,
vitimas potenciais ou reais e disponibilizar assisténcia
e contramedidas num prazo curto. Para tal é necessaria
uma organizacao sistematizada de todo o Estado de Cabo
Verde para detectar, alertar e reagir.

Para detectar, alertar e reagir é preciso capacitar
técnica e cientificamente todos os nossos agentes publicos
e privados e equipar com os meios e ferramentas mais
eficientes. Tal exige forte investimento que tera de ser
feito de forma gradual e direcionada com prioridades bem
definidas. Isto inclui a instalagéo de dispositivos em rede
podem alertar os gestores, e ajudar a elucidar a natureza
dos ataques e desenvolver contramedidas adequadas.

O CNCS sera a entidade central neste processo e sera
dotada de uma equipa de peritos (a CERT) para gerir
informacoes recolhidas pelos dispositivos e a partir
de partilha de informacio com parceiros de forma a
apresentar em tempo real a situacgdo de seguranca das
redes e sistemas de informac&o nacionais e ser capaz de
gerir uma situacio de crise.

Neste contexto, a capacitacao de unidades policiais
capazes de investigar ameacas cibernéticas deve ser
considerada uma prioridade. Para responder a crises graves
que afectam ou ameacam a seguranca dos sistemas de
informacéo das autoridades administrativas ou operadores
de infraestruturas criticas o Estado deve ser capaz de
tomar rapidamente medidas adequadas.

O NNCS deve elaborar um plano de agdo com metas
e prazos concretos e propor ao Governo agdes concretas
para a criagao de mecanismos de detecdo, alerta e reagao.
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6.3. Eixo III - Capacitar-se de forma sustentavel
com recursos humanos, cientificos e técnicos

A capacitagdo técnica e cientifica em matéria de
cibersegurancga é identificada como uma dos principais
pontos fracos para a execucio da ENCS. Tal se aplica de
forma transversal, cada um a sua escala, desde os préprios
profissionais de TIC até o utilizador comum deparam
com dificuldades em lidar com assuntos relacionados com
seguranca cibernética.

No que se refere aos profissionais, na maior parte
das vezes nio se trata de desconhecimento técnico mas
sim de cultura de cumprimento das regras basicas na
configuracéo de redes e sistemas de informacéo, o que por
vezes é agravado com falta de sensibilidades das chefias
das organizagoes para a matéria de seguranca.

Neste contexto, dada as graves consequéncias que
podem ter, muito mais do que formacéao cientifica (que
é absolutamente necessaria), é essencial que haja uma
capacitacdo conjunta de toda a sociedade para lidar com
as ameacas cibernéticas.

A capacitagio deve ser feita desde as escolas basicas até ao
ensino superior, sensibilizando professores e alunos, integrando
a seguranca nos curricula dos cursos ligados as TIC.

A formacéo e treinamento devem estender-se a todos os
niveis, e a todos os sectores, nomeadamente magistrados
e procuradores, policias judiciarias e de seguranca,
administradores de institui¢cdes publicas e privadas, e
até ao utilizador comum.

Uma capacitagdo mais especializada deve ser garantida
aos profissionais de TIC e aos agentes que irdo trabalhar
no CNCS e nas diferentes equipas de respostas a incidentes
informaticos.

Uma forma de promover a capacitacao cientifica é a
criacdo de prémios para valorizar a inovag¢io no combate
a ciberameacas. Esses prémios podiam ser atribuidos
anualmente pelo CNCS a individuos ou institui¢oes que
se destacassem na promoc¢io da seguranca em redes e
sistemas de informacao.

O Ntcleo Nacional de Ciberseguranga coordenara
a elaboracao de um plano de capacitacao de pessoal
néo s6 para o Centro Nacional de Ciberseguranga, mas
também para as forcas de seguranga e operadores de
Infraestruturas criticas.

Paralelamente, o NNCS deve convidar universidades,
escolas de formacao profissional e estabelecimentos de
ensino no geral a participarem de um projeto de capacitagéo
nos mais diversos niveis de tecnicidade da questio de
ciberseguranca.

6.4. Eixo IV - Proteger os SI do Estado e dos
operadores de infraestruturas criticas das ameacas
cibernéticas.

As infraestruturas criticas em Cabo verde estdo a
modernizarem-se para se tornarem mais eficientes
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nas suas atividades. Esta modernizagao conduz a uma
dependéncia critica de redes e sistemas de informacéo,
nomeadamente da Internet.

A legislagio aplicavel as infraestruturas criticas obriga
a que os operadores sejam responsaveis por garantir a sua
seguranca incluindo contra ciberameacas, mas o Estado
tem um papel essencial neste processo.

Asredes de agua e electricidade, as redes de telecomunicacoes,
as infraestruturas de e-gov e as instalagoes dos 6rgaos de
soberania sdo exemplos de infraestruturas criticas que
precisam ser protegidas contra todo o tipo de ameacas,
sendo que o cibercrime é uma das principais, uma vez que
pode ser praticado remotamente de qualquer parte do globo.

Para agravar os riscos, estas infraestruturas tendem
a reduzir custos e apostar na eficiéncia recorrendo a
outsourcing, cloud computing, a partilha dos servigos
de comunicacio e a gestdo em tempo real, o que permite
o nomadismo e obriga a toda uma ou reengenharia de
muitos processos.

Ha que ter todos estes aspetos em devida consideracio
na andlise de riscos, dotar o pais de normas eficientes a
serem cumpridas por todos esses operadores e ainda criar
equipas de resposta a incidentes devidamente equipados
e que facam exercicios frequentes de preparacio.

O Centro Nacional de Ciberseguranca sera responsavel pela
coordenacio de respostas a incidentes informaticos e trabalhara
em estreita colaboracio com as equipas dos operadores de
infraestruturas criticas a fim de mitigar os riscos.

Um plano de acéo especifico deve ser elaborado pelo
NNCS com a participagdo dos operadores de infraestruturas
criticas visando estabelecer os parametros de seguranca.

6.5. Eixo V - Adaptar o quadro legal

A adaptacio do quadro legal de acordo com as recomendacdes
internacionais deve ser uma prioridade nacional. A recente
adesdo a convencio de Budapeste é um primeiro passo
que demonstra a intencio de mudar o cenario actual, mas
é fundamental uma aposta mais decisiva para alteracao
do quadro juridico.

Nesta matéria ainda o pais esta atrasado porquanto
algumas praticas condenaveis néo estio tipificadas como
crimes cibernéticos pelo que além de legislacio especifica,
o proprio cdédigo penal e de processo penal precisam de
ser ajustados.

Recomenda-se um trabalho de raiz, sistémico, que
faca um levantamento generalizado de todos os aspectos
que precisam ser inseridos no nosso quadro legal para
investigar e reprimir crimes cibernéticos.

O pais deve poder, através do seu quadro legal, passar
mensagem de que nio é nem pretende ser um alvo facil
e muito menos um paraiso para cibercriminosos.

O Ntcleo Nacional de Ciberseguranga em conjunto com
o ministério da justi¢a deve coordenar todo o trabalho de
modernizagdo do quadro legal e da criagdo de normas de
segurangca cibernética.
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6.6. Eixo VI - Desenvolver cooperacao internacional

Dada a natureza transfronteiri¢a das ameacas cibernéticas,
a colaboracao entre organizacoes de estados diferentes
é vital para o seu combate. Se um acto for considerado
crime num pais e néo for em outro, abre-se um nicho de
multiplicacdo de cibercriminosos.

Assim, além de aderir as convencgoes internacionais
sobre a matéria, o pais deve adotar parceiras com diversos
estados e institui¢cdes nio s6 no sentido de partilha de
informacdes, como também em matéria de apoio na
capacitacao dos seus técnicos e na aquisicio equipamentos
e ferramentas de combate ao cibercrime.

O pais deve ter uma atitude proactiva, participando
em discussodes Internacionais sobre a matéria, aderindo a
redes mundiais de CERT, adoptando as melhores praticas
e dando indicacoes claras de que encara o cibercrime como
uma ameaca séria.

Esta cooperacao internacional deve envolver todos
os setores, com destaque para a defesa nacional, a
luta contra criminalidade organizada, os sistemas de
informacéo da republica, em todos os dominios essenciais,
devendo o ministério das relac¢oes exteriores ter um papel
preponderante na efetivagdo de parcerias.

O Ntcleo Nacional de Ciberseguranca devera promover
a cooperacao internacional de forma coordenada no sentido
de evitar duplicacdo de esforcos e direcionar agoes para
as areas prioritarias.

O Centro Nacional de Ciberseguranca devera ser capaz
de participar em eventos internacionais e estabelecer
parcerias bilaterais e multilaterais com entidades
congéneres sempre em coordenagdo com o Ministério das
Relagdes exteriores.

6.7. Eixo VII - Comunicar para informar, educar
e convencer (Cultura de Ciberseguranca)

E fundamental comunicar e informar a sociedade como
um todo para a aumentar a compreensio por parte da
populacao da extensao dos desafios relacionados com a
seguranca dos sistemas de informacéo. E absolutamente
necessario que cada cidadio esteja ciente da problematica
e funcione como a primeira linha de defesa.

Para tal é necessario ter um plano de comunicacao que
transmita de forma simples as diversas formas que os ataques
cibernéticos podem assumir e ensinar como se proteger. A
simples comunicac¢io do que é um software malicioso, de
como criar palavras-passes seguras, de como se proteger de
emails infectados podem evitar grandes desastres.

O CNCS deve poder realizar um conjunto de agoes de
comunicac¢do que permitam aos utilizadores gerais saber
o que é um virus, um Cavalo de Troia, uma tentativa de
phishing, etc., e deve divulgar procedimentos para os
ajudar a se proteger contra técnicas de engenharia social.

A comunicacio deve ser continua e persistente e deve
ser dirigida a todas as classes, até que se comece a criar
em todos uma cultura interiorizada de ciberseguranca.

Assim sendo, o NNCS deve, recorrendo a consultoria
especializada, elaborar e implementar um plano de
comunicacio que responda as questoes apresentadas.
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7. Governanca da Estratégia Nacional de
Ciberseguranca

A duracdo do presente plano estratégico é estimada
em quatro anos, ou seja de 2016 a 2019, devendo apds
esse periodo ser actualizado de acordo com um estudo de
situacao que deve ser levado a cabo nessa altura.

Durante este periodo, que é o inicio de um processo de
sistematizacao da luta contra o cibercrime e da promocao
da ciberseguranca no pais, deve haver uma estrutura
de governanca que conduza todo o processo atribuindo
responsabilidades e cobrando resultados. Dai a necessidade
de criacdo imediata de uma equipa de trabalho que se
designa de Nucleo Nacional de Ciberseguranca - NNCS,
mandatado pelo governo para a governanca da ENCS.

A NNCS deve ser composta por entidades chave nesta
matéria, e devem ser criadas condi¢ées de trabalho para
a realizacdo das suas atividades como locomotiva da
implementacdo da ENCS.

7.1. Operacionalizacao e Monitorizacao

Como referido acima, para efeitos de operacionalizacao
o Governo deve criar na sequéncia da aprovagio da
ENCS, o NNCS.

O NNCS tera a missao de congregar esforcos, fazer
o acompanhamento das diversas iniciativas por parte
de todos os players e instigar cada um a fazer a sua
parte neste djuntamom para um Cabo Verde seguro no
ciberespaco. O NNCS serda também o ponto focal para
assuntos de ciberseguranca nas relacdes internacionais
e devera ser mandatado para tal.

Um dos primeiros trabalhos do NNCS sera a elaboracéo
de um plano de acdo para a criacdo do Centro Nacional de
Ciberseguranca gerido numa fase inicial pelo proprio NNCS,
funcionando num figurino analogo a um conselho gestor.

Alideranga do CNCS deve ser participativa, auscultando
e recebendo informacées de todos, mas com a firmeza de
decisdo que a gestdo de seguranca exige.

7.2. Responsabilidades dos diversos atores

O NNCS, como ja se referiu, é a entidade locomotiva do
processo de implementacio da ENCS, no entanto ha que
ter em consideracio que os diversos atores desempenham
papéis fundamentais que se complementam para se formar
uma plataforma de combate ao cibercrime.

E responsabilidade do NNCS também conduzir todo o
processo de cria¢io do Centro Nacional de Cibersegurancga
(CNCS), entidade que assumira a gestao geral da seguranca
cibernética no pais.

No processo da sua cria¢do, 0o CNCS deve ser devidamente
estruturado para cumprir as suas funcées de elemento
centralizador e integrador dos esfor¢os de ciberseguranca,
bem como de resposta a incidentes.

O CNCS sera a autoridade de ciberseguranga, com o
papel de auditar as entidades nacionais, especialmente
as operadoras de infraestruturas criticas, bem como de
as atribuir certifica¢oes de conformidade.
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Até o pleno funcionamento do CNCS, o NNCS assumira
o papel de interlocutor para as questoes de Ciberseguranca
devendo propor repostas a situagoes de emergéncias de
seguranca informatica e aconselhar o Governo nesta matéria.

Todos os atores devem ser auscultados, porém existem
alguns que terdo papeis mais relevantes na coordenacgao da
execucdo das acgoes previstas na ENCS, tais como o Governo
de Cabo Verde em si e alguns ministérios em particular,
bem como institui¢des relacionadas com as questoes de
seguranca nacional, operadores de Infraestruturas criticas
e ainda entidades que regulam as TIC.

Governo de Cabo Verde

O Governo recorrendo aos seus poderes executivos e
legislativos deve assumir a lideranca politica de todo o
processo, facilitando o didlogo com parceiros nacionais e
internacionais e agilizando a aprovagao de documentacgao
importante e na procura de financiamento para projetos
especificos. Além disso, delega no NNCS as responsabilidades
de lideranca operacional da implementac¢do da ENCS
através dos mecanismos legais adequados.

O Servico de Informacio da Reptblica bem como o
Ministério da Defesa Nacional e o conselheiro de seguranca
devem ter um papel preponderante e muito proactivo no
NNCS. O NNCS deve poder ser constituido por técnicos
credenciados para representar a institui¢io, e a0 mesmo
tempo deve-lhes ser concedido disponibilidade e condi¢oes
para dedicar parte do seu tempo a este trabalho.

Cabera ao NNCS a interpretacéo de todos os aspetos da
ENCS e elaborar uma calendarizacio de trabalhos com
vista a sua implementacgéo. Deve dar especial atengéo aos
planos de ac¢do a serem elaborados e preparar documentos
que possam ser utilizados na procura de financiamentos.

Ao ministério da Justica cabe ndo s6 elaborar um plano
de acdo para capacitacdo da policia judiciaria, magistrados
e todos os agentes judiciais, mas também deve ser um
ator dinamizador da atualizacio legal necessaria para o
combate ao cibercrime. Deve em conjunto com a Policia
Judiciaria ter representantes no NNCS e colaborar na sua
area de acdo para a rede nacional de resposta a cibercrime.

De igual modo, ao ministério da administracéo interna
cabera o papel de capacitar elementos da Policia Nacional,
do Servico de Protecao Civil e outros agentes de seguranca
interna para responderem a incidentes informaéticos
dentro das suas competéncias e colaborar na criagio da
rede nacional de resposta a incidentes. Para tal deve
elaborar também um plano de acdo que proponha metas
e resultados a atingir.

Uma vez que o NNCS sera o ponto focal de Cabo Verde
a nivel internacional sobre todos os assuntos referentes a
Ciberseguranga, o Ministério das Relagbes Exteriores deve
estar incluido de forma que essa fungao seja cumprida de
forma coordenada. Cabera assim ao MIREX coordenar
o dialogo com todas as instancias internacionais sobre
esta matéria.

Por fim, tendo em consideracio as responsabilidades e a
experiéncia do Ministério da Defesa Nacional em matéria
de seguranca nacional, é natural que tenha também um
papel decisivo nos assuntos de ciberseguranca nacional.

Neste sentido, além do papel em matéria de fomento
da ciberseguranca nas estruturas de defesa nacional,
cabera também ao MDN a coordenacéo geral do NNCS.
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Forgas Armadas

As For¢as Armadas tem igualmente um papel preponderante
na medida em que tera a seu cargo a preparacio do
sistema de defesa nacional contra ameacas cibernéticas
a seguranca e defesa nacional. Deve procurar meios de
capacitacao das FA contra ameacas cibernéticas no sentido
de a médio e longo prazo tenham um papel central na
resposta a incidentes informaticos.

As atribuicées das FA devem poder ser transpostos
do mundo fisico para o espaco cibernético, devendo ser
preparada para assumir um papel central na seguranca
cibernética do pais.

ANAC

A Agéncia Nacional das Comunicagdes, como reguladora
das comunicacées eletronicas e promotora do desenvolvimento
do acesso as TIC e com um papel central na Certificagdo
digital e responsavel pela gestdao do dominio “.CV”, é um
elemento importante em todo o processo de implementacao

da ENCS.

De acordo com a Unido Internacional das Comunicagoes,
UIT, as autoridades das comunicacoes eletronicas sio os
elementos coordenadores de questdes de ciberseguranca
em mais de 40% dos seus estados-membros, dado que as
redes de comunicagoes sio coluna dorsal do acesso as TIC.

Neste sentido, cabera a ANAC subcoordenar os
trabalhos do NNCS com especial enfase nas questoes de
normalizacdo técnica, e também tera um papel fulcral na
implementac¢do da componente técnica do CNCS, mais
especificamente na instalagdo da CERT.CV.

NOSI

Ao Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacéo
além de fazer parte do NNCS é responsavel pela seguranca
de todo o sistema de informacio do Estado. Deve por
1ss0 procurar capacitar-se de forma continua, técnica e
cientificamente para dar respostas as ameacas cibernéticas.

O NOSI é responsavel também pela aplicacdo de normas
de seguranca cibernética na rede privativa do Estado e
nos sistemas de informacéo de todas as dependéncias do
Estado por si interligadas.

Tal como as outras instituicoes, deve ter um ponto focal
de comunicac¢ido com o NNCS e o CNCS.

Deve ter também um papel importante junto do NNCS,
independentemente de ter ou ndo representacao direta,
aplicando a sua experiéncia de seguranca cibernética na
elaboracéo de politicas e normas técnicas e néo técnicas
a serem implementadas em todo o pais.

Conselho Estratégico do Cluster das TIC (CECTIC)

Este cluster congrega objetivos de desenvolvimento
no setor das TIC e tem representagio das empresas que
operam no setor, sendo portanto essencial no processo de
combate ao cibercrime e na promocao da ciberseguranca.

Neste sentido, o CECTIC deve estar representado
no NNCS e deve contribuir para todo o processo de
implementacido da ENCS conforme for acertado entre
as partes.

Comissao de Coordenacao da Protecao das
Infraestruturas Criticas (CCPIC)

Esta comissdo tem como funcio principal apreciar e
aconselhar sobre todas as matérias respeitantes a concecio
e execucao da politica de protecdo de infraestruturas
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criticas. Sendo a ciberseguranc¢a uma componente cada vez
mais importante na protecio das IC, a Comissdo também
tera um papel relevante na implementagao da ENCS.

Comissao Nacional de protecao de Dados Pessoais

A Comissao Nacional de Protecido de Dados Pessoais é
parte integrante do processo de combate ao cibercrime e
de protecdo das pessoas na Internet. Tem o importante
papel de garantir que no processo de implementacao
da ENCS, os dados pessoais sejam protegidos contra
utilizacéo abusiva.

A sua participacido no processo é importante uma vez
que tera de trabalhar em cooperacio estreita com o CNCS
na sua missao de proteger os dados pessoais dos cidadaos.

Servico de Informacao da Republica

O SIR é um elemento fundamental no sistema de
seguranca nacional e como tal ndo podera ficar de fora
do processo de implementacgédo da ENCS. Esta instituigéo
tera um papel preponderante porquanto permitira obter
informacoes necessarias para a elaboracao de analises de
riscos e definicao de respostas de plano de acio.

Policia Judiciaria

A Policia Judicidria terd um papel decisivo na componente
repressiva do cibercrime e deve ser capacitada para o
efeito. Esta instituicio terda também um representante
no NNCS no sentido de partilhar a sua visédo sobre as
politicas de combate ao cibercrime.

Devera trabalhar em estreita colaborac¢ao com o NNCS
no sentido de se definir um plano de acdo para a criacio
de unidades contra o cibercrime devidamente equipadas
e com pessoal qualificado.

Operadores de Infraestruturas Criticas

Aos operadores de infraestruturas criticas é solicitado
que introduzam mecanismos internos de prote¢ao contra
incidentes informaticos e se capacitem para o efeito. Tal
se deve traduzir em planos de acdo concretos que lhes
permita dar resposta as ameacas e também participar da
rede de partilha de informacées sobre possiveis ameacas.

Além de terem de cumprir as normas que virdo a ser
estabelecidas, devem criar procedimentos internos nao
s6 com medidas técnicas mas também néo técnicas como
por exemplo protecdo contra engenharia social.

Para tal devem criar uma equipa interna de resposta a
incidentes de seguranca informatica ee nomear um ponto
focal de resposta a nivel nacional para comunicac¢io com
0 NNCS e CNCS em coordenacéo com o CCPIC.

Outras instituicoes

A implementacio da ENCS pressupde um compromisso
de todos, pelo que nenhuma institui¢do se encontra de
excluida. Deve ser refor¢cada sempre a ideia do “Djuntamom”
para a concretizacao dos objetivos propostos na presente
estratégia, pois isso ira transmitir confianga a Comunidade
Internacional de que Cabo Verde pretende encarar com
firmeza o combate a toda forma de criminalidade, incluindo
aquela que ocorre no espaco cibernético.

Assim sendo, é esperado de todas as instituicdes
publicas e privadas atitudes proactivas na promocéo da
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Ciberseguranga, especialmente das Instituigdes financeiras
tais como banca, seguros e outras, devendo por isso ser
também auscultados neste processo.

Universidades, escolas e todos os tipos de estabelecimentos
de ensino sdo também parceiras no processo, espec1almente
na vertente capacitagio. As proprias organizag¢oes nio-
governamentais, quer de atuagdo a nivel comunitario quer
a nivel nacional, terdo um papel importante na promocao
da cultura de ciberseguranca.

Concluindo, todas as institui¢dées nacionais séo
convidadas a fazer um esfor¢o para garantir nio sé a sua
propria protegdo para nio se tornarem numa fonte de
vulnerabilidades para a ciberseguranca nacional.

7.3. Financiamento da implementacao da ENCS

O financiamento é uma questao critica na implementacao
da ENCS, pelo que deverao ser exploradas as mais
diversas fontes viaveis. Ha que ter em consideracao que
existe um vasto leque de trabalhos a serem levados a
cabo, tanto por parte do NNCS como pelas institui¢es
chave no processo.

Em muitos casos sera necessario recorrer a consultoria
externa, por exemplo para elaboracao de planos de acgao
especificos e também para a defini¢do da estrutura do
CNCS. O proprio funcionamento do NNCS tera alguns
custos a considerar.

O grosso dos custos de implementacido da ENCS esta
relacionado com a instalagdo do CNCS, nomeadamente com
a aquisi¢ao dos diversos equipamentos e na capacitagio
do pessoal.

A ciberseguranga enquadra-se dentro do &mbito do elegivel
para ser financiado com o Fundo do Servigo Universal
e Desenvolvimento da Sociedade de Informacao (FUSI),
pelo que este sera uma das fontes de financiamento.

Ha4 que se reconhecer que os recursos que poderio ser
disponibilizados pelo referido fundo sdo manifestamente
insuficientes para a implementac¢édo da ENCS pelo que
outras fontes devem ser mobilizadas tanto pelo Estado
como pelas institui¢ées chave.

Uma vez que a Ciberseguranca é uma ameaca global
cuja resposta eficaz depende em grande medida da
cooperacdo internacional, é essencial que se possa
mobilizar recursos junto dos parceiros internacionais.
Assim sendo, a ENCS deve ser enquadrada no quadro
de financiamento da implementacao do Plano de Acao
para a Seguranca e Estabilidade no ambito da parceria
especial com a Unido Europeia.

Deve ser procurado ainda junto dos tradicionais parceiros
internacionais o apoio técnico e financeiro na implementacgao
da ENCS. Por exemplo, a CEDEAO concebeu e esta a
implementar a agenda de ciberseguranga para a sub-
regido, que consiste em varios projetos, entre os quais
no apoio a todos os Estados-Membros na elaboracao das
respetivas estratégias nacionais para ciberseguranca, a
criacio das respetivas CERTS, pelo abre-se também aqui
uma oportunidade de financiamento.

Outros mecanismos de financiamento da ENCS deverao
ser procurados nomeadamente através de mobilizacéo de
recursos e incentivos atribuidos aos programas e projetos
de seguranca, estabilidade e de desenvolvimento da
Sociedade de Informacgéo através do Or¢amento do Estado
e no quadro de cooperacio regional e internacional.
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ANEXO I - Matriz de Operacionalizacao, Monitorizacido e Acompanhamento da Estratégia de
Ciberseguranca Nacional

O Anexo I apresenta numa matriz que em forma de tépicos contém as a¢bes necessarias para atingir cada um dos
objetivos estratégicos. A matriz contém igualmente as prioridades que devem ser seguidas em cada eixo de atuacgio
bem como as ag¢des a serem desenvolvidas no ambito dos mesmos eixos. Trata-se de um guia orientador do Nucleo
Nacional de Ciberseguranca na sua agao coordenativa de implementacgdo da ENCS.

Eixo I - Analisar Riscos

N.° Acéo Prioridade Objetivos Quem? Quando? Aferigao de
acio Estratégicos Resultado
Visados
1 | Preparagio de um plano de trabalhos para analise de riscos 1 LI 1T e IV NNCS 2T 2016 Plano de trabalhos
cibernéticos em Cabo Verde apresentado
2 | Termos de Referéncia para analise de riscos cibernéticos em 1 HelllelV NNCS 2T 2016 Termos de referéncia
Cabo Verde
3 | Elaboragdo do Relatério de anélise de Riscos cibernéticos em 1 MelllelV NNCS 3T 2016 Relatério de Anélise de
Cabo Verde riscos
4 | Criagao de um modelo/guia de andlise de riscos cibernéticos 2 HelllelV NNCS/ 4T 2016 Modelo apresentado
para as operadoras de Infraestruturas criticas (IC) e CCPIC
instituigdes-chave
5 | Andlise de riscos nos operadores de IC e instituicoes-chave 2 MelllelV 0IC 1T 2017 Relatorio apresentado
6 | Relatorio geral sobre riscos cibernéticos em Cabo Verde 2 LIL 1T e IV CNCS 1T 2017 Relatorio apresentado
7 | Atualizagéo anual dos relatorios de andlise de riscos 3 LIL III e IV CNCS 4T 2017, 4T | Relatérios atualizados
2018, 4T 2019 | anualmente
Eixo II - Detetar, Alertar, Reagir
% N.° Acao Prioridade Objetivos | Quem? Quando? | Aferigio de
g | agdo Estratégicos Resultado
Visados
= 1 | Criagdo, composicao atribuigdes e funcionamento do Nucleo 1 I Governo 1T 2016 Resolucio Conselho
Nacional de Ciberseguranca de Ministros
2 | Nomeacdo dos membros do Nucleo Nacional de 1 I Entidades 1T 2016 Representantes
Ciberseguranga e inicio de atividade. representadas no nomeados e credenciados
NNCS
3 | Plano de atividades do NNCS (Deve incluir todas as 1 I NNCS 2T2016 Plano de atividades
atividades a serem realizadas no ambito da implementagéo elaborado
da ENCS)
4 | Plano de agéo para operacionalizagio do CNCS (incluindo 1 I NNCS 2T 2016 Plano de agdo
custos de implementacéo a serem or¢amentados) elaborado
5 | Plano de agéo para criagdo, capacitacio e equipamento de 1 LILIV PJ 2T 2016 Plano de agao
uma unidade da PJ dedicada ao Cibercrime (incluindo custos elaborado
a serem orgamentados)
6 | Plano de acdo para a ciberseguranca nas FA (incluindo 1 I MDN/FA 3T 2016 Plano de agéo
custos a serem orcamentados) elaborado
7 | Plano de agéo para a ciberseguranca na PN (incluindo custos 1 v PN 3T 2016 Plano de agéo
a serem orcamentados) elaborado
8 | Criagio, composico, estrutura e atribuigdes e funcionamento 1 LILIV Governo 3T 2016 Resolugio Conselho
do Centro Nacional de Ciberseguranca de Ministros
9 | Primeiras agdes de capacitagio Técnica e cientifica do pessoal 1 LILILIV Governo/ 4T 2016 Técnicos formados
direta e indiretamente afeto ao CNCS (Inclui Técnicos da NNCS
ANAC, PJ, PN, FA de OIC e outras entidades relevantes)
10 | Criagéo de uma rede nacional de contatos para alerta rapida 1 LILIOLIV Governo/NNCS/OIC | 4T 2016 Rede de contatos
de incidentes informaticos e respetivos procedimentos de agéo. e outras entidades e procedimentos
relevantes criados
11 | Montagem da Estrutura organizacional do CNCS 2 I NNCS 1T 2017 Estrutura do CNCS
12montada
12 | Inicio de atividades do CNCS como centro de detecdo e alerta 2 L IL LIV | NNCS 1T2017 Atividade iniciada
13 | Criar, Capacitar e equipar uma unidade organica da PJ 2 LILILIV Governo/PJ 1T 2017 Unidade criada e em
dedicada a investigacéo ao Cibercrime funcionamento
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14 | Infraestruturacgio tecnoldgica (instalagao tecnolégica da 3 I CNCS/ANAC 2T 2017 Infraestrutura
CERT.CV) instalada
15 | Entrada em Funcionamento da CERT.CV B LILIILIV CNCS/ANAC 2T 2017 Inicio de atividade
16 | Criagéo e capacitacio de equipa de Ciberseguranca das FA 4 I FA/CNCS 2T 2017 Equipa em atividade
17 | Criagéo e capacitagdo de equipa de Ciberseguranga da PN 4 v PN/CNCS 2T 2017 Equipa em atividade
18 | Realizagéo de auditorias as IC relativamente ao 5 LILIILIV CNCS 4T 2017 Relatérios de
cumprimento de normas de ciberseguranca e atribuigéo de 4T 2018 auditoria e
Certificagdo de conformidade 4T 2019 certificacio
18 | Relatdrios trimestrais e anuais de atividades da CERT.CV 5 LILIILIV CNCS 2017/18/19 | Relatorios
elaborados
19 | Revisdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranga 5 LILOLIV CNCS 3T 2019 Novo documento
estratégico

Eixo III - Capacitar-se de forma sustentavel com recursos humanos, cientificos e técnicos

N Acdo Prioridade | Evesarins Quem? Quando? | Aferigiode
acao ¢ Visa dgos ) ' Resultado
1 | Preparagdo de um plano geral de capacitagio de recursos 1 I NNCS 2T 2016 | Plano apresentado

humanos ligados ao processo de implementagio da ENCS
(Ligados ao NNCS e ao CNCS)

2 | Plano de capacitacdo de agentes do sistema judicial 1 v MJ/CSMdJ/OA 2T 2016 | Plano apresentado
para lidar com cibercrimes e incidentes informaticos
(Magistrados, advogados, e outros agentes da justica)

3 | Plano de Capacitacido de agentes da PJ ligados a 1 v PJ 2T 2016 | Plano apresentado
Ciberseguranga e ao combate ao cibercrime

»| 4 |Plano de Capacitacio de agentes da PN ligados a 1 MelV PN 2T 2016 | Plano apresentado

2 Ciberseguranca e ao combate ao cibercrime

s 5 | Planode Capacitacéo de Militares ligados a Ciberdefesa Nacional 1 Telll MDN/FA 2T 2016 | Plano apresentado
;% 6 | Plano de Capacitagio de recursos humanos ligados a 1 v 0IC 2T 2016 | Plano apresentado

Seguranca Informatica nas OIC

7 | Plano de Capacitagao de recursos humanos ligados a 1 NOSI 2T 2016 | Plano apresentado
Seguranca Informatica da Rede Privativa do Estado e de
todo o SI ligado ao eGov.
8 | Plano de agfio para introducdo de nogdes de ciberseguranga 2 v NNCS/MED 3T 2016 | Plano apresentado
nos programas do pré-escolar, no ensino basico e secundario
9 | Plano de acfio para introducio de cursos de certificagio 2 v NNCS/MESCI/ 3T 2016 | Plano apresentado
profissional em Seguranga Informatica Universidades
10 | Realizagdo das primeiras agdes de capacitagdo previstas nos 3 LIV NNCS 4T 2016 | Formagdes realizadas
planos (prioridades para o pessoal ligado ao NNCS/CNCS)
11 | Realizagio de agdes de capacitacdo para agentes do Sistema 3 v Todas 1T 2017 | Formacdes realizadas
Judicial, agentes da PJ, PN, FA, OIC, etc.
12 | Produgéo de relatorios sectoriais por parte de cada entidade 4 v Todas 1T 2017 | Relatorio apresentado
13 | Produgéo de um relatorio geral de capacitagio 4 v NNCS 1T 2017 | Relatorio apresentado
14 | Atualizagdo dos planos anuais de capacitagéo para 2017 4 v Todas 1T 2017 | Planos atualizados e
apresentados
15 | Realizacdo de agdes de capacitagdo relativas ao ano de 2017 5 v Todas 4T 2017 | Planos atualizados e
apresentados
16 | Produgéo de relatdrios sectoriais por parte de cada entidade 5 v Todas 4T 2017 | Relatdrio apresentado
relativamente as agoes de formagéo de 2017
17 | Producio de relatorios geral relativamente a formagoes B v NNCS 4T 2017 | Relatrio apresentado
realizadas em 2017
18 | Atualizagio dos planos anuais de capacitagéo para 2018 5 v Todas 1T 2018 | Planos atualizados e
apresentados
19 | Realizago de agdes de capacitagio relativas ao ano de 2018 5 v Todas 4T 2018 | Planos atualizados e
apresentados
20 | Producdo de relatorios sectoriais por parte de cada entidade 5 v Todas 4T 2018 | Relatrio apresentado

relativamente as agoes de formagéo de 2018
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21 | Produgéo de relatérios geral relativamente a formagoes 5 v NNCS 1T 2019 | Relatdrio apresentado
realizadas em 2018
22 | Atualizago dos planos anuais de capacitagio para 2019 5 v Todas 1T 2019 | Planos atualizados e
apresentados
23 | Realizagao de agdes de capacitagio relativas ao ano de 2019 5 v Todas 4T 2019 | Planos atualizados e
apresentados
24 | Producdo de relatorios sectoriais por parte de cada entidade 5 v Todas 4T 2019 | Relatorio apresentado
relativamente as acoes de formagdo de 2018
25 | Producio de relatério geral relativamente a formagoes 3 v NNCS 4T 2019 | Relatorio apresentado
realizadas em 2018
Eixo IV - Proteger os SI do Estado e dos OIC contra ameacas cibernéticas
N° Objetivos
a :;"10 Acéao Prioridade | Estratégicos Quem? Quando? |Aferigao de Resultado
¢ Visados
1 | Indicagdo de um ponto focal para a Ciberseguranca de 1 I NNCS/OIC 2T 2016 | Plano apresentado
cada OIC instituicées-chave (incluindo Bancos Nacionais)
2 Elaboracéo de um plano de agdo geral para a seguranca 1 il NNCS/CCPIC | 2T 2016 | Plano apresentado
cibernética das Infraestruturas criticas
3 | Elaboragdo de um plano de acéo especifico para a seguranca 1 I 0IC 3T 2016 | Plano apresentado
cibernética das Infraestruturas criticas (inclui andlise de riscos)
4 Elaboragéo de Normas de ciberseguranca técnicas e nao 2 I NNCS/CCPIC | 3T 2016 |Normas submetidas a
técnicas a serem cumpridas pelos OIC e entidades publicas aprovacao
5 |Implementacdo de normas de ciberseguranga nas 3 I 0IC 1T 2017 | Normas implementadas
. infraestruturas criticas conforme calendario a
z estabelecer
s 6 | Relatdrios da implementagio de medidas de ciberseguranga 4 I 0IC 1T 2017 | Relatorios apresentados
em cada OIC ao NNC
7 | Relatorios geral da implementacio de medidas de 4 I 0IC 1T 2017 | Relatério apresentado
ciberseguranca nas OIC em Cabo Verde
8 | Realizagdo de auditorias as IC relativamente ao 4 I 0IC 4T 2017 | Relatorio apresentado
cumprimento de normas de ciberseguranca e atribuico 4T 2018
de Certificacdo de conformidade 4T 2019
9 | Atualizagdo anual dos relatérios 6 e 7 5 I CNCS/OIC 4T 2017 | Relatorios atualizados
4T 2018
4T 2019
Eixo V - Adaptar o quadro legal
N° Objetivos
a :;'10 Acao Prioridade | Estratégicos Quem? Quando? | Afericao de Resultado
¢ Visados
1 Plano de agéo para alteragdo do pacote legislativo e 1 LI, 1T e IV NNCS 2T 2016 | Plano apresentado
implementagdo da Convengéo de Budapeste
2 | Termos de referéncia para alteragéo do pacote legislativo 1 MelllelV NNCS 2T 2016 | Termos de referéncia
3 Levantamento de todo o pacote legislativo a ser alterado e 1 MellleIV NNCS 2T 2016 | Relatdrio do levantamento
nova legislacio a ser proposta apresentado
4 | Elaborago das propostas de legislagdo e regulamentago 2 HelllelV NNCS/MJ 3T 2016 | Propostas elaboradas
técnica
5 Socializa¢do das propostas 2 MelllelV NNCS 3T 2016 | Subsidios recolhidos
6 | Aprovacdo do pacote legislativo 2 LIL 1T e IV Governo 3T 2016 | Diplomas publicados em BO
7 | Aprovacio de Regulamentacio especifica (normas técnicas 3 LI 1T e IV Governo/ 4T 2016 | Regulamentagio publicada
e ndo técnicas) Reguladores em BO
setoriais
8 | Acompanhamento da Implementagéo do pacote legislativo 4 LIL Il e IV NNCS 4T 2017 | Relatorio anual
4T 2018
4T 2019
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Eixo VI - Desenvolver Cooperacao Internacional

Objetivos -
N° 5 L . 9 9 Afericao de
acéio Acao Prioridade Esgia;g:igolgos Quem? | Quando? Resultado

1 | Definir um ponto focal internacional para questdes de 1 LILIIeIV | NNCS/ | 2T 2016 |Ponto focal indicado e
Ciberseguranca MIREX aprovado

2 | Definir um plano de cooperagio internacional em matéria 1 MellleIV | NNCS/ | 2T 2016 |Plano apresentado
de Ciberseguranca que inclua as vertentes bilaterais, e MIREX
multilaterais com os mais diversos parceiros e adesdo a
convengdes internacionais na matéria.

3 | Integrar redes mundiais de ciberseguranga e combate ao 1 eIV | NNCS/PJ/| 3T 2016 |Adesdo concluida
cibercrime internacional (por exemplo IMPACT aliance e PN
outras)

4 | Dinamizar a cooperacdo policial internacional (Integragio em 1 MelV NNCS/PJ/ | 3T 2016 |Adesdo concluida e
grupos internacionais, nomeadamente a 24/7 Network e outros PN propostas de acordos
relevantes) para efeito de capacitagéo e partilha de informagGes de cooperacio

4 | Dinamizagéo a cooperagao militar internacional em matéria 2 II NNCS/ | 3T 2016 |Propostas de acordos
de Ciberseguranca para capacitago e partilha de informagoes MDN/FA de cooperagio

5 | Integrar redes internacionais de protegéo de criangas online 2 MelV NNCS/ | 3T 2016 |Adesdo concluida

CNCS

6 |Acordos de cooperagdo em matéria de financiamento de B LILIITeIV | CNCS 4T 2016 | Acordos firmados
capacitaco técnica, Cientifica e tecnoldgica 2T 2017

7 | Relatorios anuais de acompanhamento e execugdo do plano 3 LILIeIV | CNCS | 1T2017 |Relatorios atualizados
(acdo 2) 1T 2018

1T2019
Eixo VII - Comunicar para informar, educar e convencer (Cultura de Ciberseguranca)
N© Objetivos Afericdo
N Acao Prioridade | Estratégicos | Quem? | Quando?
acao Visados de Resultado

1 | Elaboragio de um plano de Comunicagio com o publico visando o 2 v NNCS 3T 2016 | Plano de Comunicacio
desenvolvimento de uma cultura de Ciberseguranca

2 | Elaboracao de textos de comunicagéo para crianga e adultos a serem 3 I\Y NNCS/ 3T 2016 | Textos apresentados
publicados em multiplas plataformas multimédia (imprensa escrita, ANAC
radio, TV, Internet).

3 | Atualizacdo da Cartilha de ciberseguranga para criancas e 3 v NNCS/ 4T 2016 | Cartilha publicada
adolescentes ANAC

4 | Publicacio de folhetos e divulgagio de contetidos de comunicagio 3 v NNCS/ 4T 2016 | Contetidos publicados
sobre ciberseguranca (Spots radiofonicos, televisivos e publicagio ANAC
para imprensa escrita

5 | Criacdo do Site de Internet do CNCS com vasta informagéo ao ptiblico 3 v 3T 2016 | Site a funcionar

6 | Inicio das agdes de sensibilizacio em estabelecimentos de ensino a 4 I\Y NNCS/ 3T 2016 | Acesrealizadas conforme
varios niveis. ANAC calendario a definir

7 | Relatorios de impacto de comunicagio 5 v NNCS 2T 2017 | Relatérios anuais

7 | Atualizacio anual dos conteudos de comunicacio 5 v NNCS 1T 2018 | Comunicacéo atualizada

1T 2019

Legenda:

Niveis de Prioridade: 1 — Altamente prioritario; 2 — Prioritario; 3 — Urgente; 4 — Pouco Urgente; 5 — A ter em consideragao

Prazos: 1T — Até o fim do 1° Trimestre; 2T — Até o fim do 2° Trimestre; 3T — Até o fim do 3° Trimestre; 4T — Até o fim do 4° Trimestre
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ANEXO II - Glossario de termos e abreviaturas

1. Termos e conceitos-chaves

Botnets: Botnet é uma rede de computadores comprometidos
a disposi¢do de um individuo mal-intencionado normalmente
designado de mestre. Esta rede esta estruturada para
permitir que seu mestre transmitia ordens a todos ou
partes das maquinas do botnets e opera-los.

Nota: Algumas redes podem chegar a um nimero
consideravel de maquinas (varios milhoes). Estes podem
ser comercializados ilegalmente para executar acgoes
maliciosas contra outras maquinas.

Ciberataques: qualquer tipo de ataque feito a sistemas
informaticos através do ciberespaco.

Ciberameacas: ameacas de atos praticados no ciberespaco
que podem por em causa a ciberseguranca de um sistema
de informacao.

Cibercrimes: Actos praticados utilizando redes ou
sistemas de informacido como um meio de realizar um
delito ou um crime, identificados como tal em tratados
internacionais ou leis nacionais.

Ciberdefesa: Todas as medidas técnicas e ndo-técnicas
que permitam um Estado defender os sistemas de
informagao julgados criticos no ciberespaco (No caso da
presente estratégia, estd associada a Defesa e Seguranca
Nacional).

Ciberespaco ou espago Cibernético: Espago “virtual” de
comunicac¢ao formado pela interligagio global de equipamentos
de tratamento automatizado de dados digitais.

Ciberseguranca ou seguranca no espaco cibernético:
conjunto de acgdes que permitam a um estado suportar
eventos de ciberespaco que podem comprometer a
disponibilidade, integridade ou confidencialidade dos
dados armazenados, processados ou transmitidos e
relacionados com servicos disponibilizados. A Seguranca
cibernética envolve seguranca técnica dos sistemas de
informacao e baseia-se na luta contra a cibercriminalidade
e 0 estabelecimento de uma defesa cibernética.

Ataques DDoS ou de indisponibilidade de servigo:
é uma tentativa em tornar os recursos de um sistema
indisponiveis para seus utilizadores. Alvos tipicos sdo
servidores web, e o ataque tenta tornar as paginas alojadas
indisponiveis na web. N&o se trata de uma invaséo do
sistema, mas sim da sua invalidagdo por sobrecarga. Os
ataques de negacao de servigo sdo feitos geralmente de
duas formas:

e Forcar o sistema vitima a reinicializar ou consumir
todos os recursos (como memoria ou processamento
por exemplo) de forma que ele ndo pode mais
fornecer seu servico;

e Obstruir o meio de comunicacgéo entre os utilizadores

e o sistema vitima de forma a ndo comunicarem-
se adequadamente.
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Engenharia Social: um método néo-técnico de intrusdo
que depende fortemente de interagdo humana e muitas
vezes envolve enganar as pessoas para quebrar os
procedimentos de seguranca existentes.

Falha: Vulnerabilidade em um sistema de computador
que permite que um atacante para prejudicar o seu
funcionamento normal, a confidencialidade ou integridade
dos dados que ele contém.

Malware (ou software malicioso): é um software destinado
a infiltrar-se num sistema informético de forma ilicita, com
o intuito de causar alguns danos, alterac¢ées ou roubo de
informacoes (confidenciais ou néo). Pode aparecer na forma
de cddigo executavel, scripts de contetdo ativo, e outros
softwares.”Malware” é um termo geral utilizado para se
referir a uma variedade de formas de software hostil ou
intruso. Inclui virus, cavalos de troia, ransomware, etc.

Operador de Infraestrutura critica: entidade publica
ou privada que tem sob a sua responsabilidade a gestao
e controlo de uma infraestrutura considerada critica por
lei propria.

Phishing: ¢ uma forma de fraude eletronica, caracterizada
por tentativas de adquirir dados pessoais de diversos tipos;
senhas, palavras-passes, dados financeiros como nimero de
cartoes de crédito e outros dados pessoais. O ato consiste
em um fraudador se fazer passar por uma pessoa ou
empresa confiavel enviando uma comunicacio eletrénica
oficial. Isto ocorre de varias maneiras, principalmente
por email, mensagem instantanea, SMS, dentre outros.
Como o nome propée (Phishing), é uma tentativa de
um fraudador tentar “pescar” informacoes pessoais de
usuarios desavisados ou inexperientes

“Ransomware”: Tipo de software malicioso que restringe
0 acesso ao sistema infectado e cobra um valor de “resgate”
ao dono para que o acesso possa ser reestabelecido.

Resiliéncia Digital - A capacidade de um sistema de
informacéao para resistir a falha ou um ataque cibernético
e retornar ao seu estado inicial apds o incidente.

Sistemas de Informacéo: Conjunto organizado de recursos
(hardware, software, pessoal, dados e procedimentos) para
processamento e divulgacao de informacées.

Seguranca de Sistemas de Informacéao: Todas as medidas
de protecgdo técnicas e ndo técnicas que permitam um
sistema de informacéao resistir a eventos que podem
comprometer a disponibilidade, a integridade ou a
confidencialidade dos dados armazenados, processados
ou transmitidos e a disponibilidade dos servicos que estes
sistemas oferecem.

Trojan (Cavalo de Troia): tipo de software malicioso
geralmente que nao se consegue auto-replicar como um
virus, que contém cédigo malicioso que quando executado,
realiza determinadas a¢des que dependendo do tipo, pode
causar perda ou roubo de dados e possiveis danos sistema.

Virus: é um software malicioso desenvolvido por
programadores que, tal como um virus biol6gico, infecta o
sistema, faz copias de si mesmo e tenta se espalhar para
outros computadores, utilizando-se de diversos meios
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2. Siglas
ANAC - Agéncia Nacional das Comunicagées

CCPIC — Comissao de Coordenacgao da Protecdo das
Infraestruturas Criticas

CECTIC - Conselho Estratégico do Cluster das TIC

CERT — Computer Emergency Response Team (Equipa
de resposta a emergéncias informaticas)

CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranga
CSMd — Conselho Superior de Magistratura Judicial

CSIRT — Computer Security Incident Response Team
(Equipa de resposta a incidentes de seguranca informatica)

ENCS — Estratégia Nacional para a Ciberseguranca
FA — For¢as Armadas

IC — Infraestruturas Criticas

MAI — Ministério da Administracdo Interna

MDN — Ministério da Defesa Nacional

MED — Ministério da Educacao e Desporto

MESCI — Ministério do Ensino Superior e Inovagao

MIEM — Ministério das Infraestruturas e Economia
Marinha

MIREX — Ministério das Relagdes exteriores
MdJ — Ministério da Justica
NNCS — Ntcleo Nacional de Ciberseguranca

NOSI — Nucleo Operacional para a Sociedade de
Informacéao

OIC — Operadores de Infraestruturas Criticas
PN — Policia Nacional
PJ — Policia Judiciaria

SI — Sistema de Informacéao

Resolucao n.” 22/2016

de 7 de marc¢o

O Governo elegeu o Cluster das tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) como uma das alavancas estratégicas para
incremento da inovacéo e para o reforco da competitividade
da economia cabo-verdiana.

Efetivamente, as TIC constituem uma oportunidade
para o desenvolvimento econémico-social sustentavel
do Pais. Por isso, o setor TIC é parte fundamental da
estratégia de inovacéio, de criacdo de emprego e de
atracio e desenvolvimento de talento, tendo por base,
designadamente, os seguintes objetivos fundamentais: (1)
Encontrar novas fontes de produgao, exportacéo, emprego
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e receita fiscal; (1) Promover a competitividade econémica
do tecido empresarial nacional; (ii1) Promover a integracao
efetiva da economia cabo-verdiana na economia global
do conhecimento, incluindo a aproximacio econémica
da diaspora.

Para alcancgar os objetivos acima referidos, foi o concebido
o Projeto do Parque Tecnolégico, o qual ambiciona albergar
empresas e institui¢des de base tecnoldgica orientadas
para a economia do conhecimento.

Com efeito, o setor publico tem um papel impulsionador
na fase inicial do Parque Tecnolégico, criando as condigoes
e incentivos para que o setor privado ai se instale e
desenvolva as suas atividades na area das TIC.

Assim, por um lado, o Estado, através da acao do
Governo, assume o papel de dinamizador da iniciativa,
nomeadamente no que tange a assuncao de parte
relevante do investimento inicial necessario. Também sera
fundamental o papel do Estado em termos de supervisao,
regulacao, regulamentacao e criacdo dos mecanismos
de incentivo que promovam e facilitem a atividade das
empresas e institui¢ées vocacionadas.

Por outro lado, é reservado ao setor privado um relevante
papel na dinamizacao do Parque Tecnolégico através das
atividades de negdcios e do seu espirito empreendedor,
visando a criagdo de um polo de desenvolvimento tecnolégico
e de inovacgao, instrumental para o desenvolvimento do
Cluster TIC.

Outrossim, pretende-se que a academia seja o principal
“fornecedor” do Parque Tecnoldgico em termos de recursos
humanos e tenha um papel dinamizador na investigacao
e desenvolvimento, de suporte a atividade produtiva do
Parque.

O Parque albergara estruturas de incubagao com vista a
promover o talento e a inovacéo e a acelerar o surgimento
de novas e inovadoras empresas de base tecnolédgica.
Alias, a dinamica de interacdo entre a academia e o setor
privado permitird, por um lado, um alinhamento com as
necessidades do mercado local, mas também regional e,
por outro, a assertividade na capacitagdo dos recursos
humanos indispensaveis para o incremento e a qualidade
dos servigos do Parque.

Ressalta-se que a implementacéo do Projeto do Parque
Tecnoldgico tem por base todo um percurso ja realizado
pelo pais no ambito da governacéo eletrénica, bem como
pelas empresas cabo-verdianas do setor das TIC, as
quais representam uma perspetiva aspiracional do pais
quanto ao futuro, tendo em conta os seus pontos fortes e
as oportunidades do mercado.

Neste contexto, para a garantia do financiamento do
Projeto do Parque Tecnolégico, o Governo assinou com o
Banco Africano do Desenvolvimento (BAD) um acordo de
empréstimo visando dar corpo aos desiderandos acima
referidos, conforme decorre do Decreto n.’ 8/2013, de 27
de dezembro.

Também, através do Despacho conjunto da Ministra
das Finangas e Planeamento e do Presidente da Camara
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Municipal da Praia n.° 5/2014, de 11 de marco, publicado
no Boletim Oficial n.° 23, II Série, de 25 de abril de 2014,
foi determinada a reserva parcial da area fisica territorial
da instalacdo do Parque Tecnolédgico.

Por outro lado, através do Decreto-lei n.° 68/2015, de
12 de dezembro, foi criada a reserva parcial do espaco
1mobiliario para a instalacio e extensio futura do Parque
Tecnolodgico.

Na verdade, a decisdo estratégica da criagao do
Parque Tecnolégico e as iniciativas que se lhe seguiram
vém suscitando interesse das institui¢des nacionais e
internacionais de base tecnoldgica no sentido da sua
instalacdo no Parque Tecnolégico, em consonancia com
os objetivos estratégicos ja anunciados.

De resto, em consonancia com o acordo de empréstimo
acima referido, a presente Resolucgio determina e define a
estrutura de governacéo encarregue da implementacao do
Projeto de Parque Tecnolégico, nomeadamente a agéncia
de execucéo e o conselho consultivo.

Assim,

Nos termos do n.° 2 do artigo 265.° da Constituicao, o
Governo aprova a seguinte Resolugéo:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1.°

Objeto

A presente Resolucdo determina a estrutura de governagéo
do Projeto do Parque Tecnolbgico.

Artigo 2.°
Defini¢ao

O Parque Tecnoldgico é um complexo de desenvolvimento
econdémico e tecnolégico que visa fomentar a economia
baseada no conhecimento por meio da integragéo da pesquisa
cientifica-tecnolédgica, negécios/empresas e organizacoes
governamentais, num local fisico e de suporte a interagao
entre estes grupos, com vista a abrigar centros para a
investigacao cientifica, desenvolvimento tecnolégico,
inovacao, incubacao e formacao.

Artigo 3.°
Area de implantacio

A area fisica territorial de implantac¢do do Projeto do
Parque Tecnolégico é a estabelecida no Despacho conjunto
n.° 5/2014, de 11 de marcgo, da Ministra das Financas e
Planeamento e do Presidente da Camara Municipal da
Praia, publicado no Boletim Oficial n.° 23, IT Série, de 25
de abril de 2014.

Artigo 4.°

Componentes

A implantacgao do Projeto do Parque Tecnoldgico contempla
a implanta¢io das componentes principais seguintes:

a) Data Center;
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b) Espaco Empresas;
¢) Incubadora;
d) Centro de Formacéo e Qualificacio; e
e) Servigos Comuns.
CAPITULO II

ESTRUTURA DE GOVERNACAO DO PROJETO
Secgdio T
Disposi¢ées Gerais
Artigo 5.°

Estrutura de governacao

A estrutura de governacgio do Projeto do Parquete
Tecnoldgico compreende os seguintes Orgios:

a) Agéncia de Execucio; e
b) Conselho Consultivo.

Artigo 6.°

Mandato

O mandato dos 6rgaos da estrutura de governagao
termina com a conclusio da implementacéo do Projeto
do Parque Tecnolégico.

Seccéo 11
Execucao e Gestao
Subsecgao I
Execucao
Artigo 7.°
Agéncia de Execucao

0O Nucleo Operacional da Sociedade de Informacéo, E.P.E.
(NOSI) é a Agéncia de Execucao do Projeto do Parque
Tecnolégico, a qual constitui uma Equipa de Gestéo do
Projeto e designa os técnicos que a compdem, destacados
de entre seus quadros ou recrutados externamente.

Artigo 8.°
Missao

A Agéncia de Execucdo tem por missdo implementar
e gerir a implantacio do Projeto do Parque Tecnoldgico
em todas as suas componentes.

Artigo 9.°

Superintendéncia

A Agéncia de Execuc¢éo do Projeto do Parque Tecnolédgico
estd sujeita a superintendéncia do Primeiro-ministro ou
do membro do governo por ele delegado, ao qual reporta
as suas atividades.
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Subseccao 11
Equipa de Gestao
Artigo 10.°
Composicao

1. A Equipa de Gestao a que se refere o artigo 7.° tem
a seguinte composic¢ao:

a) Coordenador Executivo, designado pela Agéncia
de Execucao;

b) Técnicos para as areas seguintes:
1) Tecnologia de informacéo e comunicagao;
1) Engenharia civil,
11) Aquisigoes publicas;
1v) Monitorizacio e avaliacio;
v) Social e ambiental,;
vi) Contabilidade; e
vil) Administracio.

2. A designacfo dos técnicos para as areas referidas
no numero anterior sera feita na fase do projeto em que
as suas fungoes se justificam.

Artigo 11.°

Competéncia
Compete a Equipa de Gestao, designadamente:

a) Assegurar a implementacao de todas as componentes
do Projeto do Parque Tecnoldgico;

b) Coordenar a preparacgio dos planos de trabalho
e orcamento anuais, relatérios trimestrais de
progresso e quaisquer outros relatérios técnicos
sobre as atividades do projeto;

¢) Organizar e realizar, em articulacio com as
institui¢des competentes, os processos de aquisi¢ao
de bens e servigos no ambito do projeto;

d) Manter atualizados os registos financeiros e as
contas do projeto;

e) Organizar os processos de pedidos de desembolso
relativos ao financiamento; e

/) Elaborar e apresentar relatorios de acordo com as
exigéncias do Governo e da entidade financiadora
do projeto.

Seccao 111
Conselho Consultivo
Artigo 12.°
Defini¢ao

O Conselho Consultivo é um 6rgao multissetorial
encarregue do monitoramento da implementagao do
Projecto do Parque tecnoldgico.
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Artigo 13.°
Composicao

O Conselho Consultivo é presidido pelo Primeiro-
ministro ou outro membro do Governo por ele designado
e integra representantes dos seguintes Departamentos
Governamentais e instituicées:

a) Departamento Governamental responsavel pela
area das Financas e do Planeamento;

b) Departamento Governamental responsavel pela
area das Infraestruturas;

¢) Departamento Governamental responsavel pela
area da Industria;

d) Departamento Governamental responsavel pela
area do Ensino Superior, Ciéncia e Inovacgao;

e) Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial e
Inovacao;

/) Associagdo de Jovens Empresarios;
g) Camara de Comércio, Industria e Servigos de Sotavento;

h) Camara de Comércio de Barlavento / Agremiacio
Empresarial; e

i) Banco de Cabo Verde.
Artigo 14.°
Competéncia
Compete ao Conselho Consultivo:

a) Assegurar a supervisio da implementacido do
Projeto do Parque Tecnolégico;

b) Garantir o alinhamento do projeto com as politicas
e estratégias nacionais de desenvolvimento;

¢) Validar o programa anual de atividades e o or¢amento,
bem como os relatdrios de execucao.

CAPITULO IIT
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 15.°

Encargos financeiros

1. A agéncia de execucio é dotada de um orcamento
anual, designadamente para assegurar encargos das
despesas do funcionamento da equipa de gestao e do
respetivo pessoal.

2. Os encargos referidos no nimero anterior sédo
suportados através de dotac¢do inscrita no Or¢camento
Geral do Estado.

Artigo 16.°

Entrada em vigor

A presente Resolugdo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Aprovada em Conselho de Ministros de 11 de
fevereiro de 2016.

O Primeiro-ministro, José Maria Pereira Neves
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